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Zmluva o zdruzene] dodavke elektriny

Dodavate! a Odberatel {dalej spolu v tejfo Zmluve ako ,
dohodii na uzavreti tejto zmhuvy o zdruzene] dodévke ele

Histo zminvy: 20232261
{dale] len Zmiuva®) medzi:
| encare, 5.0, - | Spojena Skola, ‘Namestie sv. Martina 5, Holi¢
Bidle. ~ T Rusoveka cesta 20, 851 01 Bralislava Smeslska | Sighe: T Fameshie sv. Marting 5, 908 51 Holié
gast Petrzalka B 3 '
e 1 52302 565 . [lee3 53638611
] mﬁ - 7420090068 o o 1 DiC: 2121531214
1C DPH: $12120090058 1C DPH: -
] Registracia: 1 Mestsky S Bratiskaa W, Oddiel: Seo, Viezka &, - Ragistracia: 1 Okresny Urad Senica, Cislo Hvnostenského
‘ | 1360268 registra: 240-30258
| Stalutamy orgén: - 'PeiarHajwsky, konatela ing. Tibnr Melichérek, "1 Siatoamy ol | Pasdr. Jaroslay Keatowt, riadiel
, ) Bﬂna{e\ v L
1 Banka . TBamkas | Staina pokladnica
TSWIFT/BIC: TEWIFT/BIC: GPSRGKBANKK .
1 1BAN: ) iBAN: . THKE3 8180.0000 0070 0&66?5&&8
1 Kontaking osoba: i T Kontgking osobe | Paear, Jarostav Krajpovit,
: . 1 -mahcha(&k@emareszk o ' | Jarostav.Krajoovic@sosholic.sk
1E-mallové adresa D Cinfo@encare.sk ] E-meilova adresa O: Javosiav.Krajoovic@snshelic.sk
| {dalej ten Dodévatel) {dale en ,Odtbsratel”)

widavn strany” a samostatne & aka, Zmiuvnd strana’) sa dole medenéhu dha
ny korcoveru adberatelovi elekidny (okrem: sranitelného odberatela) v silade

s ustanoveniami vieobecrich: ohchotdrgeh podmienok D Dodévatela. pre zmiuwy 0 zdruzens] dodéavke elekirny pre kﬁnmwsh odberatelov

eleklriny (ﬂkrem zranitelnycl

odberatelov) {dale] ako. NOP), ktoré toria Prilohu €. 3 zmlwy ash m@egnené na w 7 sidle Dodévatela

'ww encare.sk, § nagledovmim obsahom:

1

1.4

1.2
1.3

15

1.8

1.7

: spec:ﬁmaue v Pl'tlﬂhe &1:

©  pripade zmen podtu OM, do ktorych je 20 strany Dodévatela zatm;;emva

{}vudm'a ustanovenia, predmet Zmhuvy

Pre Gtely chema pochybnost, pajmy a wrazy uveﬁene ¥ ﬁaxln Zmive maji pre 0fely tejlo Zmiuvy viznam éefmwan}r vo VOP,
f na V&ﬂﬂ tano uvy majil v pripade rozdishs prednost pred ustanoveniami VOP.

to Zt urdzuill asuiil, Ze VOP sil neoddelitelnou siitastou tefto Zmiuvy-
ezpecr: pre Odberatefa Zdnizeni: dodavu elekidny do Ol Odberatela {ldoré 80
Gory : : zaaramk Odberatela odobraf elekiring v zmysie tejto Zmluvy @ jef priloh od
Dodavatela 2 zaplatit Dodavat ,mn ﬁ ez%n o za Zdmzeni dodévky elektriny yzmysle teffo Zmluvy av zmysie: VOP.
Odberatel sa zaudzuje potas Obdobia {smiawk ﬁd@bezraf elektrinu v rozsehu celej potreby svoje] prewdzky 2 OM uvedenjch

v Zmiuve whradne od Dodévatela,

driienkou pre dodrianie zatiatku terminu Obdobia dodévok je s{:s%ﬁeme technickych 2 obchodnjeh- podmienck pripojenia PDS
a V@P Dodavatela. V pripade Ze sa jednd o rové OM, ZdruZeni dodaviu eiektrmy nemozno zatat skir, ako ddjde k monté2
urdeného meradta zo strany

REM uvedend v Prifohe & 1 thuvy

Priebeh dodavky elekiriny do
zmwf Poldal Oalmrawyd gra

n,éha DM je uvedeny ¥ bﬁﬁbemvam dmgrame OM Odberatela’ dohodnutého v Prilohe &. 2
eratela nie je ¢ ;, mnoZstvo elekiriny podla predehadzajice] vely zodpovedd
hoveha meran‘ alebo podia typovému diagramu-odbery {v
| i v{:ﬁ] sana Ouberatelaa priznaného pre
a&e&aa Rrats;a ako 12 mesiacov, rovnomennd rozloZenie RZM podla
re kaFdy kalend: mesiac Ohdobia dodavok,
ruzend dodévka elaktnny podla tejte Zm’lw)n
e Odberatel egxréwen' pisomne poiadat D Dodavatela o wmnanm zmenylapravy Prilohy €. 1 tejio Zrnlavy.
am;w} Pre Ufely wylidenia pochybnast, Odberal jepredy Obdobia dodavky oprévneny jednosiranne.
jlenpre ;edneﬂm OM, alebo rozdirit dodéviu eleklricke ergs&danwéhafé‘aisreha OM, a tovietko
denych v fefto Zmiluve a bez aaammm nayienia ceny z8 dodévku elel voptatkov, sankel
20 ihadwam Dodévatel sa zavizuje bez Zbylofného odktaduy, najneskdr vak do 14 dui ododiva dorutenia-
pisomoeg] zsaw& “hera asi - OM a pre novéldialiie OM zabezpetit Proces zmeny dodavatefa. pripade, ak
om vﬁM dmhadza zr:s strany PDS, k aklualizaci {dajov v tejto Zmiu dochadza anmmahcky bez polreby

;al’fpadé négmhehmhe (2
prisiuiné OM zo strany POS;
wedchadzagu i ety bude 2o zoipwedaf alikvotnému o

aleho zmeny b

i 6 sasiane] Goavke pleNny B, 20212201 (verzia: 324} : v : : T






$." Encare

kontenis dodaviy elekiiny p pdi‘a tejto Zriluwy, .5 bez potreby uzavretiato’ Jen kidtkodobe] zmluvy o zdruZens] dodévke slekiriny

s daﬁaﬁate%‘em bez vyuditia atemativneho 2dojs energie; v daldom platia g}nsiuéne ustanmsema VOP.
28  Posky

281 -iodavater sa zavizuje. posky
 av&tnikiive padia osobitnej prlohy & tejfo Zrmluve (Priloha &. 4) (cale] ber Jo-Udaje").
9282 Dodévatel bude poskytovat e-Udaje kagdé falduraéné obdobie ato naineskir do 5 dnt od dorutenia fakii,
983 Dotévatel bude poskytovet e-ldaje jednym 2 nasledovajch spdsobov:
2834  Sposch 1 - Pozadovans Jrovef:

— Fprrdt il
«  sosprievodooy tabulkou ahsahugﬂmu detaling popis otrebny k SprAVHBL natitariu (dajov v XML
sitbore {parsoy

o zasielangna emaa% energie@imavavuc ok alebo iny Dodavatefom umeﬂy emall,

o prekezdé odbemns mie to budi fidale v razsahy podt prilohy v jednom sibore {=jeden stibor = jedno
‘odberné miesto za pnslaénea‘preﬁos!e fakiuratné chdobie,

—  glebo formétesy ,
. zd»e}’any na gmg!e disk s Google i&tom urbenym Dodévatelom kumulativne, teda csv sitbor obsahuje

cell historiu iusa%ky ’fakturaméﬁdﬂhsa) zavietky: odberné miesta alebo

o

o zasielany naemail energie@tmaya-vuc.sk aleboiny | Dodévatelom urdeny email aﬁtrememalss‘ prtom
zasistany stbor bude obsahoval (idaje za vSelky odberné missta za posledné fakiuraCné obdoble.

2832  Sphsob 2- Mir
~  forat Xisx v
o zasiclany mailom na energie tenavavuc,sk aleho iny Dodévatelom wéany emall,
»  jeden sibor obsahuje Uckaje za vietky odbemd miesta za postedng fakturatng chdobie.
29 Vopripade,Z %a Dodévatel neposk ve Odheratelod e-lideje, j& povinng zaplatit mu Zmiuvni pokutu vo viske:
e ﬂM ku ’E:tmenm ﬁepcsky%a} e-(daje alebo ich poskytol s oneskorenim, ..
uﬂa;e druhjmrsphsobom splivajiicim len rimimainu pozadovand drovedl.

iméing {knhcka} {%reven

—

Ssobv»:atu-rrwsam“: el &

2404 Preddavky’, b} platby 3 aw&mm&
vystavovanjch Dodéavatelom pre kezd§ mesiac
Preddavkoy pre kazdé OM pre kazd§ mesiac Gbri
platieb dfia 08.12.2023 priebehu rokevan o ob .
sumou Preddavky (v sﬂlﬁﬁe s bod 02 & 2 ﬁ} sa zment
dodavok, Prvi fakidru na P y Dodévatel v + & dorult Odberatelovi najpeskbr: 62.01.

2102 VySka Preddavkov sa vypolita ako stet Ceny ilﬂ‘* a hﬁd K iom ku. dite pody
predstavuje priet (i mesadnd cenu eleldviny na ] gar
hitps:fiwuse oktes Kiskikratkodoby-trhlzvere) ‘Mﬁajwaﬁﬂmdwdﬂ, East )
ndexy DT ajef ’“s&a zodpoveda hodnote Base’,

2403 . Pre stanven ;
Hito ceny a-ak colvek ints neskor po

2404 Viska Preddavkoy sa mZu zmenit 2k

2140

fade stz

23.

vat Odberatetovi bezodplaine fidzje tkajfice sa OM a spoifei:y eiﬁkmny ¥ rozsahu

mﬁ e {v mesiach), msp mesatnd zélohy, sa platia na zéklade fakilr
armonogramon  platiel?”, obsahujiicetio viBku
c&ada%k Dodavatel vystevil a dorudil Odberatelow Hamonagram
imiunné strany sa dobodil, I, Fe vystaverim fakiliry ol
Hammonograot plalieh pre 2nEné rﬁa&;ace DObdobia

Aejto Zmiwvy Cena DT
zovanom OKTE, kiord je zverejnenéna sirénke
ratkodoby W', JZverejnenie ddajov DTS,

reddavkov-sa pouZije Cena DT za mestac November 2023 v0 ke 95,95 EURMIND, pridom pre-
enu DT {pre- aklusalizéciu Praddavkoy) platiel pia!:a po;em Pouiita Cena VDT

. akCenaDT za posledny znamy. kalendéray meslac (dalej len ,Referenéndcena’) 83 woti pwirfte; tﬁeﬁe DT {aposledy
stanovene] ;ma Wﬁﬁt@i plathy za opakované plnenie) zmeni o viac ko 30%, resp. o indl hodnoty vzajomne:

: ranaf:m- aieba

- aksazmen

9105 Dodévatel jeopravneny ana zsadw Gdiyemke%a pzw

2 Dodévatel je v takomto pripade: poviong don
dorutenta Hadosti od- Odheratela, -

9108 Podrienkou (innost zmenene) vySky Preddavkov je d dorutenie

© wyskou Preddaviov) Odberatelovi s upravenou Leholou splatnost na aspolt 21 dnl.

hy spotrebnej dene aieha DPH.

. 7ayereéné ustanovenia

34 Crberatel svojim podpisom na lejto £ Twe y! ’;'qu}e,
© gdodivkou elekliny do OM wwedenych v Pritohe & 1 Zimhavy, |
viak vjlutne fiadne aasné dorudenie sprévag] vypovede o arajSe] zmiuvy © zdruZene] dodévke elekifiny, @ pod.
zavéziie uhradit Dodavatelovi alkbkolvek a véathy naklady, ktoré Dodavatelov venikliv sivislosti s nepravdivestou §i ¢
whlésem wadenjohy predehédzajice] vele tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tjchto vyhlaseni. mena ustanovenia
o nfe st dotkouts,

enif vySk Preddavioy, ak 50 splnené podmienky podia boda
Odheratelovi uf aktushizoveand fakilng najneskdr do 14 dnd od

islugne) faitry {t, | v poradi gma; fakilry so zmenenou

e ku i, podpisy Zmiuvy vykonal véetky polrebné. tikony, kioré stwisia
& s} potrebné pre Hiadne plnenie pre ety Zi naini, Rie

D o ZonupEne) dodBvie eleldriny & FasEa64 Merda: 320
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Priloha .1

Obdobie dodévok a specifikécia OM Odberatela

2

. Mazova aﬁresa'ﬁm,

Formin | fermin | i
zadiathu | ukonenia | Distribuéné " Rezervovand | RZM |
Obdobla | Ohbdobia | sadzha | kapacita | {(MWh)
dodavok |  todavok v

T 2477520935550001 |

| o1/01/2024 3§/12/2024 243 BsgA | 1243

| 247756 $03REE000K

01/01/2024 | 33/12/2024 C2:%3 | T

T 347752156496000(

OV ZESOVA 27, 908 51 HOLIC

24725 20O3RTS000A |

BARN 53, MAARTINA

- uforfzoes Fijefa02a b S LR B a7 Al 0SB L

%, 508 SYHOLIL

Djo1j2024 | 31/52/2024 | £2X3 4 3A0BA| 7588

2477520938 700001 |

TIACYZESDVA 27, 908 51 HOUE

Gifoijonae | 3112/2024 %3 WIBA| 1467 |
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711 CELKOW (MWh) | 149,95 i

Upozomenie: Udaje uvedent velto prilohe pie s zo stran
OM. Pri kazdom OM Dodavetel spraciva technicke data

Doddvatel’

Bratisiava, diia 7{"‘, 72. ywz{.&

g, konatel

S

cami E- 15 8
&QSOVS*(Jﬁ..rpp!‘mﬁxn U

Tng. Tibor elicharek, konate!

%

Dodavatala povaZovant 7a podladavky na zmend skéhokalvek parametra ia
dorutens od prisludného PDS a v pinom rozsehu ich akcephis.

Odberatel:

Joi s 194 D

o B L

Paedr, Jarostav Krajovit, viaditel

e e sinsenel Sodaike ey G 20032261 Warw 320
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Priloha x“:,: 3

‘V&eobecné obchodné podmienky
o encare, $.1.0.
‘pre zmiuvy o zdrufenej dodavke elekiriny pre kanmwt:h wdbemtei’av e%ektrmy

{okrem zranjtel

ch odberatelov)

Ginné od 01.09.2023

11

1.2

1.3

14

15
I

{a)
{b)

©

Pre Gﬁely piE

' siovd v i ﬁmm -vgramixcham Tode penabuji wdetky

TODNE USTANGVENIA

Tigto veobecné ochpené podmienky. pre zmiuvy o zérudene]
dodivke elekiriny pre kmcwyxsh odbaratelov elekiring {okrem
zaniteljoh dberatelov) {dulej jen WOP') 50 vydans v zrmysle
ust. § &, 51341391 Z.2. Obchodny zakonnik (date] len
LObeho ¥ :ékmmk‘i, y siilade swismé@yml wel. zékona £,
25442012 Z. 2. o energelike & makx@rych
zékonoy v zneni neskorsich predga,scw
ﬂenergei’ke }. ysidade & kﬂéﬁkw
é mfzﬂzs Zﬁ

; o pot prava:izkwam’ra

susiaw, v siifade so&’!:akn 7 acimi ‘pravnymi predpiso

avsilade  prevadzkovim  poriadkon Wéﬁzkmatefa
dxstrebumej smiaw, avlaheil sa na zmhove o zdnenef
iriny od spolofnosli encare, 8.0, SO siglhom.

: ;85 ﬁ*l Brafistava - mestska fast Petrialka,
©0; 52502 555, zamsané wDbchodnom regisii M:zsts:loehm
siidy Bratislava W), Oddiel: Sro, Viozka G 1
9120990058, 1 DPH: SK2120800058 {
dlebo - .em:am) keoncovému Mberam{‘mi glel
Zranitel odberatelov {dale) e Zrdbuva’).
Pre iiely vylbtenia skjchiolvek pochybnes
reyztahuili e dodaviky elekirny - H
ordberatelony, kol dne 2 vias {ak maiicen nepodiehaiten
cenove) reguiécii wobli prejay wble smen iplatneniu préava
na.oerm regu&w&nu 0 sl RSO potas Ohdebia dodévok
{ v maiﬁ ceny regulovani 2o siany
jew vile il O 2dryfensj doddvke
) segulovant 20 strany URSQ, @lebo (if) 50

nost, tiels VOP sa
fhm zeandeligim

«m&cmé&amx
; imnamt zrzﬁwy 500 lsadavaner na jednej strang a1
Jen, Odaarexam*‘},

napawvej Cmm vyaakehﬁ Yy
vysokgho napélia (dale] len
WYOIP tvoria neoddelitels 1o
usmmuema Zmiwy obsahuiiy odignd 1

W&’ 1
majl g 2y g0 tan 1 (}P«
nakotko zm}wnym spbsobom mema, TESp. upravi e
VOP. Zmlipiné strany sa v (akormio pripade apravit ich.
zéwazﬁev? vzish zalodeny s o najhomglexneiSie
ay monyek p«;paéach y nade ,msh na ustanovenia. YOP,
isSrgmi plamg&ms pravrys-predpismi & v slade
indho styku,
é na vmowm sndte Dipdévalsla

YYKLAD NIEKTORYCH me«

2

pla pwhybﬂusu v shvisiosti & definfclami
weedenyroi ¥o VOP alsho v Zmiwve piat, Z&: ’

slovd v jednotnor Sisle 0z ied mnoal
v mnonam Este ozna sl né;

ustanovenia obsahujice slove sohlasit, ,odsiblasl” alebo
stitasidohoda”  vyZade , aby stbles alebo dohoda bolt
zaznamenand v ms@mma; fzam'be

()

24

22

23

24
25
28
27

28
29

2.3% Fal

AN

212

28 L

2.4

definicie pojmoy »Jiexte VQP Hlebo Zrolwvy nemusia zatinal
welky. pismenom ani nemusia byt uvedend v (vodzovkach.

Nasladujice poimy & v?razy uvhdzand vo YOP alebo ¥ Zmiuve
)it pre Gdely Zrluvy tento vyzwam

Cena elekiring. venaza: dadant eiekmnu, ki mmﬁka jepevnou
sadzhow dohndiuta priame:v Tmluve {dalg] Cona FIX'), atebo

Khieej spbsob urben nawazmy naSPOT cenwa e dzomsiaut?
piago v Zmiuve {3 i Cena K-SPOT*), dlebo kiorej e
dohodnuts odkazom islugng Cennik elekiriny, prip. ktm*e]
wika Je dohodmuta Jiciou véelkjch alebo nieklorjch

2 vySdie wvedanjch splisoboy {daleia) Cona KOMBT). A nieje
v Zviuve- alebo ¥ prishunony Cenniku eleklriny uvedend inak,
Ceng ekiring sa uvidza bez dane 2 pidane] hodaoly a bez
spotrabng] dane z elekifny.
Cennik elektriny: mbfe definoval {Eems aiekirmy, Flxné
“mesatng poplatky, Ktors Dochvatel zverejiuje va swajorn
webavom sidle www.encare.sk.
ﬁeﬁmm slugieb: mbte definoval administrativee po)
v siwisiostl s obmedzenio agho prembenim dod?
ale}‘s&. vy alsliebo diskiblcie elekiday a pripadny nésie&ﬁym
i dodévky elekliny afaiebo distabacie elekirny
poloiky na farchu Didbevatela, korg Dodavatel
ryesgjfiule na svojom webovom sidle www encare sk,
'Brstrmuc gled qrava elekiring distibutnoy sistavou

na Easti vymedzengho Gzemia na (e jej prepravy Odberatefovl
Dodavatel: sutjekt tefinovany vo VOP av Zmiave, oprimeny
na dodavky elekidng, L gpolobrost ancare:

Dodévatel posledne] indtancie: drite! povolenia na dodavky
elekiriny, kinry dodéva slekirinu koncovym odberatelom elekdrny, -
‘Kioreho rozhoduting urt {lran pre regulachs siefovich oguetil,
Dodivka slekiriny: preda] elekling.

ECR: Eurbpska ¢ na banka,

EIC: widity Ciselny ator pdbemaho miesta pridelovany

¥ sfflac%s so &andardom e pravidzkovatelov distibutnej

mklad M&daﬁych wafwﬂ asluzbach spiiajlicl
nél 3 drihyg tovary alsbp shuzby
v nm&mvanych dol ﬁﬂut?ch tehotach - sa v zoysle VEPP
- za upakované dodanie: tovard alsbo shughy, dodavka
2 distibubné ghuiby s& opakovanim fiodanim tovarnt
ashuzhy. Fakiiny s wstawaam spolpine za dodavku eieiamy
aza distibubné siuaby aknx iza dadie sluzby  sivisiace
-5 Dodavion elekid

Pokiel zo Zraluyy nevyptyua inak, Fakliny vystavovans 2o strany
‘Dotavatels budl Odberslelon zasieland eleltronickou formoy,.
za podmienok wredenych ¥ Yo VOP.
Fixné mesagné poplatiyy: akékolvek @ vaetky fixnd ziotky
rivne] ceny, ok sl takio oeEnatend v Zmhuve, kloré sl sﬁla&ne
na mesatng] baze sscbitne dohodmué Zmuenymi siranan,
Konetna cena; sihm poloiek v zmysle ndsekir 5. yoP.
islativa  voblasti  energetiky: prishuing  ustanoveria
prévpych-predpisoy vzbahujlicich. sa.na-predret Zetuvy, naima
ustanoveris Obohodnghn zékonntka, Z&kona oawge&tke,
zﬁkma ii Eﬁw 12 Z. 2. oveguidch v sietoviy 1 privetviach

reskorkich predpisov {dile) len .,;am omgtstécir %

. Pravdiel whu 8 eclekirinou & ustanovenia
yctzmw wykondvacich alebo  sivislacicl vigabesne

wich préwnyoh predpisow yratane . prisludng] cenovel
. predpisov v oblash Standardov distribiicie elekiny
dekifny apod, walane prisiugnjeh nadedent

rermic FUL
swta splatnosti znamena lehoty uvedeni v YOP. diebo
vyplyvaliiouz ¥OP, Klor zaling phyrit ofion vystawenia Fakiry

Frriova o 2nitens; dodavke elekliny £, 23525t ez 3.2.1)







2.38

.
33

_ nevypljva inak, Zmiava nadobida patnost’ 84

32

33

 Sekotvek kratSie obdobie, za Kioré sa vykoniva v

~neskor po je pverejnent, Ak Zml

. pritomnosti opvévnenfch Zéstupooy Zol

 pisomného névrh

% Encare

. registra secidlnych suFieh?, na prevadzku zadadenia
socislnoprévngj uchrany deli @ s06j

prevéiizku bytoveho domu s najom
podperovaného najorného bjvania podia ‘osobitnéhe
Jredpis®, .

_ {iv) skupina -koncowyeh odberatelov clekivny, Wotjml sl

lastnic bytowa nebyloch priestoroy ¥ Dyt dome,
odoberajics elekbinu na- obu tepla @ -ohrey feplel
GEithoye] vody pre domacnost, zakonne zasiipend fyzickou
spbou dlebe. préavnickou osobou vykopridvajicou spravy
spolotného tepeiného zdroja zésobujliceho Bytov) dom
terlom 2 teplow Gzitkovou vodou®.
legéina definicia pojmu Zraritelny -odberatel jo ohsishnuté
v Legisiative v oblas energeliky, prigom v pripade novelizacie
1ajfo Tegdl defirticie, bude pojem Zranitef otberate! mat ten
viznam, ktory bude it z Legistativy v oblast engmetiky.
Ziitovacie ohdebie: nbddbie duanastich (12) mesiacoy sebo
panie
sens) dodavky glekiing, Posledre Ziitovarie obdoble sa
m kondenia Zeluwy 2. akéhokohwek dovady, .

Pojmy pouZité v tjchto VOP, Kotk nig ) vyraetizené
sl jznam,-klory iy prigiauie Legi fasti
a ok nie st definované tam, maji viznam, tory m ) i
pravadzkové predpisy PDS sl techicks podmienky PDS, ak
kostext nebude vyzadoval inak. V' pripade nezhody medzi
pojmanmi - vymedzenymi vo MOP- avLegisle y Oblastt
enaretiky, prednost majl paimy  vymedzens v Legislative
voblasti enemeliky. V pripade’ wezhody medzl pejmami
vymedzengmi v prevadzkovich predpisoch PDS 2 fechnickjch
podmiepkesh  PDS, prednost  mejl pojmy vymedzend
v prevadzkowych predplsoch FOS. o

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZIMLUVY -

Zenluva sa vzalvéra vilutne v pisamng] forme 2 ak zo Zroluvy
et diiem

podpisania Zmluwy opréungngmi. Zasupoan. upych stran;
pﬁﬁ@mﬂw&i@#amﬂzabﬁﬁeé@}ezﬂm@&nﬁé&ﬁifﬂk&&l&}& diterm
webalia Obdobia dodavok, najneskin viak dfiom piradeniz OR
dauatefa, Pokial sa na

Gianost skor akp diom nasteduicim po d
sa-Zmiuvnié strany nedohodl, Ze Zmiva

konaj { na. z4

Zehwunyoh - siran  spinosmiooRenes FR
stow Zraluvy sa stiva 8)

pinomocenstve, neoddelieln
origindine  wyhotovenie pisomnéh- plactocenstua, Kloré

spinomocnenca konat v potrebaom rozsahy, L ).
podpisanie Zmiuvys i

Zmiuea sa uzatvirs najmé

h stedn, alo pa
podnet Odberatela sebe Dedavatela,
Odberstela za pritomeaost oprawnenjch zastupeov a
glrén, ato na podnet Odberatela aleho Dodvatela, i}
zédzmim. aviasgm  prijatim astoorabne - podpisansha
; darutendho osobne, alebo podton, alebn
Kuriérskou. siboy, algbo s-majiom, ak ebudi - opravneng
zhstupce: - Dodévatela & Odberatiela. sitesne pritomnd  prd

- podpisovan - Zwduvy, ()  eleblionicky, za podmienck

stanovenjch Dodavatebom (napr.: odstiblaserdm formula na

webam sidle Dodévatela). S

Tiefo VOP sa podpleanim Zmiuvy - stéwall neoddalitelnou
b fikastou Zmiuvy. C

2§52 28kona 6, MBI2008 Z. 7.0 Socidioyeh szbéh ‘a0 2men. dophent zkona &,
%ﬁﬂw 7h, & Finostenshom padfan {Znostenski eabon) v el neskorSich

+§ 45 28konad. 7. 2.0 socilnopeauns) ochirane Geli 3 sonilne] kusalele:
aazmens a doplnent iskioreh zékonoy v anend nesvorsich prepdiose

+§ 74 zbkona £, 443120107, 2.0 doticch i touo] bivaniaa  sacilnem Trjnani
v zneni 2ikon a6, ISBA20L 2.

ymieste sidla

34

35
6

38

39

i1 vdak poviané informoval 52 navZa)

“inforemov

_ Odberstela, ph karom dodio k

Pred uzavrel

Ziova strany: berd na vedomie, 28 Fast Zmluvy sa vzalvara
odkazom na fiets YOP ana prishsné kogeting ustapovenia

* Lagistattvy v siblast energetiky, pritor Zmiuvné strany 53 dohedi
“tisto usianovenia povaZowt za zavizna spolu s ustanoveniami
- Zreiliey :

Tetonost 0s0b konejicich ¥ menelza Zmiuend siramy 8d
Zovduwn steary povinné preukazal’ pred uzaretio Zmbuey.

Pokial v Zmhuve, slebo vo VOP il Je uvedené inak, zmend alebo
upranit zenluvne: dohodnuté podmienky mitu Zimhang strany
vilutne postupne Cislovanyril dodatkart » pisomnej forme,

vwh;imerxim 1 zhiade Zmluvy a V0P, afadne podpisangmi

el stranami. Ke2dy takio wyhotoveny dadatok k Zrihaee
<a stéva neoddeliteinos sibestow Zmbuwy. Pripadnd zimena
‘dentifikatnych iidajov Zsmunjeh: strén {napr... obchodného
mena, sidla, adresy pre’ podlowy styk, Gista 4lu, kontakinych
oshb aich kontakiov), resp. pripadnd zmena pznabenia OM
{aleho jeho pretislovania) &F zmena tochnickych Gdajov OM
nezaklada povinnosl vzatverit dodatol k Zoive; Zmigme strany
vediom o zmendsh v zmysie
hip odseku formou plsomného oznamenia podpisentho
ppraunenyoi zastupcami, alebo smailors; dorubenisho do 10-tch
dni oo dia prishiSnef zmeny. V pripade porudenia povianost
] jrahil Zythuvnd shran;, posuSujlica Trokavna shrana
zodpoveda druhej Znduvne] strene 22 Shodu, klord nes)
fejto povinnosth k. Odberatel bere na vedorie
Dodavatel jo oprévneny upral fakburclu vo vzb
zmene jeha technickjch ddajov,
{ito. zoneny czndmil Dodévatelovl
1 wyhotovend a dorubent pisomingé
ey Udajov sa poveiuje za sidast  Zmhvy.
Zereoy Zoaey  nadobbdagl pathost  a idinnost
v terminch a za podnienok v nich uvedenjeh.
78 zmeny Zaluvy, resp. zmiuvageh podmieack sa nepovaiije-
ich dprava vysoland zmenou kogentnjely ustanoveni Legislathyy
yoblesti energetiky, pokist iakéln tiprava nepresahivje T4mec
wyyolany - zmenou. * Le ighatboy
predpokiady, ak. Zeas je moEng Zmenit jednostrarnyim
Diancim Dodévatels, prfom. po 2y Zrid(wy je vyvolena
2menou Legisiativy v oblasti energetiky, j& Dodévatel opréavneny
patiadal Odberatela o uzavretie: dodatky K Zrhave, Kory by
odektal zmeny vivolang Zmensy prévneho shavy @ Cdbarate! fo
i - zalkiade. akejto vizvy wzavriel dotatok k Zmiuve,
Korgm sa - dogishol siled snovjm prévnym slavom.
Odnietmitie povinnosli vzatvorenia dodatkus k Zmiuve v takomio
amend podstaing poruSenie. potianosti Odberatela
oddvatela odstiplt od Zmiuwy. - -
Zinlavy “bel Odberatel 20 shany Dodavatela
poudel o leglstativaych podmienkach pre priznanie ekt
Zraniteliviie odberatelay znysls Legislativy v obfasti energeticy
2 Odusratel: podpisom Zmiuvy zérovel patvrdzuje, Ze rie je
' oelberatelom aak ano tak zéroven () nema potas
Chidobia dodavek zéujem ooene reguiovanti 2o strany URSO
slebo {1} wrobil prejaw uble, aby potas Obdobla dotuok nemal
peienant: cenu regulovant zo-shany BRSO:
Dogavatel 8 radzuie pravo. newzabworl $ potesidinym
Oidberatefom. zmlsiu - na " dodévk. elekling najma, mie viak
yilubne v pripade r@ sirane Odberatela ja.osoba, voli ore}
Dodavatel eviduje nethradené pohtadavky po Lehote splatuost
7 akhokolvek prawneho. alebn zoiungho yrtahy, wilane uf
ukontengeh wzishoy {dale] ako. Dlanik), (i) 2k pa shang

ot B
Riad

voblasti energetiky.  Za

aoprévi

H

- Ciberateta je osoba oviadajiica Difnika, atebo osoba oviédanh

Diznfkom, alebo osoba, Kineej - ovléidajica osoba: jo osobou
ovladajlicon Dinika alebe Kore] oviddalica osoba e osolou
oviadanou Difnikem, (i) ak je Odberaiel ykeize vamysie
prisiuboyeh  ustanovent Ciichodnho  zakoneika, () oK
Odteratel riie je viastnikom Odbemgho sleklického zataderia:

bo utelriosti, v kiorom sa nachadza Ddberng: elekiricks
zaradenis & nepreukaze pre Dodévatela akoeplovatelny sthias

& P& 22N 2. 7. Stae) podpore ajomntho ppvania a-oczmens A dopnent
wigdlorch zakomoy o

+§ g ads. Szakona . 1ROHD00.Z, 7. 5 vinstiicive bylow anebyigch iieskaroy ¥ Z0e
noskorsich predgisor

»§ 430 22 § 46 Dibtanskeho ékomnlika-

Frodea 0 zonienc] dodavke elekiring & S0aa0eR (Verria 32,1
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_Cena za ZdruZend dodavky elekifing 52 uplatiife osobilne pee
¥ pripade ak SPOT cena dogiahne kadykolvek potas Cihdobia
dodéunk. zapomis hednots aSPOT cena je sifasfow Ceny
lektrny (ko Cena K-SPOT -sleba ako. Cena KOMBH, SPUT

zena bude v danon heamihu 0-EUR.
5.2 m@dévaxe#sévyhraﬁmiwréwspwt ybrang shuiby Shastkou
pogfa plalngho Ceunika slufieb, Koy Dodavatel zverejiuje na
sunjorn wehovom sidle weraencaresk Odberatel podplsom

i sunjom webovom sidle

‘naimenej ‘30 {trdsat) ini pred Oinnostou zmeny. Odberatel

nerad narek ani pravo na ukondenis Zmiuy. 2 Sdvody Zmeny &
{ipravy Cennika shidieh: . : . ,

53  Dodévalel jo opréimeny zvereinil Cennik slektring na swojon

. webom - shile WN.BNCATESK Dodavetsl - jo  opréymeny

zenenit & upravit Cenrik elektiny. | oo kagdi

j iora webowom sidle {idsal}

ude

e 8
inou

formon komunikasis podia 1 e YOP, .
£k jo Cena elekliny v Zmiuve {uzavrstej na dobu uritl
_dobu newdits) dohodmuts. odkazom Te prishy
elekidny, alsboje Cena etk s v Ziruve-dohodnata ako Cena
KOWBI, pritom jednou zjej & Fek fe- af odkaz na Cennlk
elekiriny, 8 Odberatel 50 zmernou Cennika elekirny nesibasi,
Oubatatel ma prave Zmiuva bezodplaine a8 Giinmostow najskdr

. elekiriny

zmeny Cenika elekiyiny. rpipade 3o Odberatel.
meramenia Dodévatele o zmene g bprave Cennika
nepostupoval spdsohom potla e
odseky, aiebo sa s Dodavatefom ¢
7o Ddberate! akceptovel na g 61
elektriny a je ¢alej povinay pinit Zmdwww podie ZmenenEho

je pre ohe Zmiwng strany ZhuEeny

54 ,

¢bo YZPP

Odberatelovi prive pa néhradu vidavkov,

Vylilovac Hire.

‘Direm Konetnej ceny je Qdberate! oy onny zaplatit Dodavatelov!

sumu detkich dodatobnjch Alebo avienieh oikladoy, Kord

Dodévatefost  vezniknii v stivishosti so - Zmiwou  afalebo

radmermjm odberom elekirny « Karomikelvek OM, a Korfmi sd
) 1 e vEelky poplatky 8 nakiady 2

Dodéavatelon wol
Zunluvy vofi PDS slebd dohodnutich
poplatky 8 naklady sivisiace S/ et
obmedzenim alebo prerudienim disl

elekiing v rozpare §
poplathy & naklady za

davkou glektring, kiore: nie sl zah
aktore s Doberatel objednal, alebo
siebo ometkanimvoli Dedavatelo yunlal, 7

néklady,
) druZenou
dodévkos elekidny. podia Zmiuy blast
enemyeliky, Zaviznjch.predpis

sk 4] ich naslednjeh e, o

15 Nagriklad z8kon &. 4312002 Z. 2. o iSlovaichs v znem neskorSich pradgiso,.
siken &, 2032004 2. 7, o Savd  pridene] tiodmoty v znen| neskaviich predpisow.

55

58

57

53

58S

510

541

" zsiomné pohtad

512

g Lefiote. splatiosti, @ o do 15-ich dal odo. dfia vystay ia

sirany PDS v doslediu dntiovania distribuinjch sluzieb, ako aj
ins platby & néikiady itovant: Dodavatelovi alatebo vypivalice
7 wySiie uvedens] legistativy, predpisoy & sozhodratl,

Pre prigad upatnenty ustanovenia wedeného v.ods, 15.1 YOP,
Zotky Konedne] ceny & Aaisie naklady sa stanovia na zhklade
platného & (Snneho Cenrika. sufiet a Cenntka -gleklriny
Zverliich na webovam sidle. Dodavatela wewencare.sk, ato

- y&ase dodanta elektdnyg. .
Dodévate! faktursie odber slekidny podla Gdajov na zérlade

odpotin ukeniho meradia vzmyste VZIFP 2 Prevhdzkovtho
portadku OKTE. :
Pokial sa g stany ¥ Zojuve nedohodnd taak, Dodavate!

-yystavuje Qdberatelovi Fakiry kaidy mesiac, ato vo viske

100% wo vetahu ¥ predpokladane] ¥Ske zvlovne). ceny na
prishadny kalendamy mesiac Obdobia dodavek a 112 RZM.
Faitary sG spataddo 15, dfia aktusineho mesiacs; t. . mesteca,
Kore sa doddvka elskitny: tkes pokial sa Zuwnk strany
w Ziluve nedohotng inak. B :

Dodané meozstio #lekiriny €8 wyhodaocie ako. mnozstvo
energle  wyjadnend. ¥ energetickych. jetnolkach. Fa¥tiwal
Vyiittovasia fokila musi dbsahovat videlky palegitosti stanovent
platoymi VZPP, osotitng dafiovmi a ietenmi predpismi®,
yeatane oznaneria banky a Sisle GEh, v podadovanam fomdte,
o ktoy méa byl platba pripisana & informacie o skiadbe ceny 2a
Ziputent doddky dlektriny podia pristadnjeh ustanouent
Zakona o energelike, - :

Fakinrséngm obdobim. je obdoble, z2a kioré sa vykondva
yyliblovarie Zdrens] dodévky elektriny (spravidia kabandbray
mesien alebo kalendirny rok). Daodvatel yykonaya vyiitlovanie
formou Vylitmeace] faktGry 22 pristuing OM Odberalela pre klorg
je Zmiava uzavestd, o

Po zistent skutotného odberu elkiring za prisiudng fakturabod
ohdohie vypotita Dodévatel. rozdiel medz] cenoy stanovenau aa
Zaktade skotelného odbery elekiring 2. stistom. plafiet za talé
obdobie od zatiatku fakluralného whiobta do diva - odpotts
skuiotného pdbery elekiing. Tenlo ozdie) bude Takturovany
Odberatebovi vo My(giovane] fakibre vystavenej za kelde QM.
Odberatela v cendch Zdretene] dodauky elekting platnjeh pre
prishsng fakturatng obdobis Zdniene] dodavky elektring.
Nedoplatok 2 VylStovate] Fakiry je Odberatel pov

radil

yiGtovace] Tekidry, pokiah sa Zmiovng strany y Zrotuve

pedotrodnd inak.

Pripadng - prepiatok 7Vytitovace) fakliry hradi Dodévate!

Odbaratetost v Lahote spletnest Yytitovace] fakiry, L ] do 45~
nt po skondert fakiusatného obdobia, pokiel @ Zrivng

v Zmiuve nedohodnd inak. Dodavatel veati preplatok

(i

voii Dodavatelio, atebo. (i
pofifadévke Dodévatela, Ustanovenie § 359 Dhchodného
zékoraika $a nepouiie. O uykonant takéhols zégoli Hehio
3 v pohladavok do-wpsky, ¥ ktorej sa vzéjomne kg,
je  Doheratela pisomegn czRamentm;
ky Zeohuvfich strén y porzsahiy, ¥kiorom s
] 2. Dodévatel po-dobu odo dita splatnosti praplatku
z WyliBtovace] faktiry do jeho zaputitania woli najbliztle spAatne]
plathe Qdberatela ie v omeskant.

Pokial Zmiuwné strany v Zriinve nedohodii platobng
inak, Odberatel jo povinny . ubsadzal Fakilry aVy
faktiny v sblade s VOP. Vaatky Fakiry uhadené v prishiSnom
fakturatnons obdoti budh zohfadneng %o VyhiStovace] faktire,
Worls Dodavatel wystavt po-skoneni fakturatiného obdobiz
v lehotich v zmysle ¥ZPP, & zasle Ddberatelon bezodkladne po
wystaverd. ¥ pripade, ak doflo- kukonbeniu Zmlwwy resp.
& ukonbeniy- dodéwy elekidng. do: jedného 2 OK Odberatela,
Dodsvatel uskutobnt konetng wybttovanie phatieh-za alikvotnt
Zast fakluratného obdobia a Wylttovaci faktore vystevt po.
skonert afkvolnej Gesti fekturatného obdobla ¥ lehotach
y zmysle VZPP a zalle Ddberatetov bezodkladne po vystavest
thio. Jehota sa predizule o primerany. fas ypripade, ek POS

T s sawEens] dodGike elekiny . 20252251 (Vearier 321}
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| Zmiuve a to, plsemng - osohajm do

104

. a@ﬂgédﬁ‘
- distribticie elekiriny ZznéSa Bﬁmraia’f vo viBke stanovene

Py pdsieanent pritiny obmedzenia alebo precoSeria Wg

Odberalefa. Taktis? jo Odberatel pos

rekiamovat: kvality prskylovanjoh sluziel, porch

Zehuvy, Legislativy v oblestt energetiy alebo Zavdzofeh
predgisav alebo VZPP, paklady wstvisiost s timin obmedzen

who pronssentiy dodavky elekiiny aleleho distibicie elekidoy
nésiednym cbnovenim dodavky slektiny alalebo

v cenwiku PDS slebo v inom
pristuSnéhio PUIS Je uverejpeny yeebovorn gidle prisusngh

POS, na klorsho wymedzen 1 izemi ea OM nachddza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzente, prerudente ahebo ebnovenie
dodévky elekiriny, More stanowuje PDS, Dodévatel tude
oprévnenty primeranie upravil sumu podla predohddzajice] vet

{ittovant PDS, pridom cennik
inhia

elekiring Dodavatel zabezpedi jg} sbnovenie. bez hylofného
odklady; najpeskdr wiak ¥ lehote sfanovene] Zaviznjral
predpismi, .

NEOPRAYNENY ODBER ELEKTRINY-

Pripady neoprévneného odberu glektriny stanovuil -prishaing

ustanoveria Zakona o ensrgetik . Odberstel berie na vedomis,

e npopravneny odber elekinny zo strany Odberatela e mat

dtstediy stanovent v tichlo VOP, v ZiwEznjch predpisoch

avLegisiative v oblest energetiky. :

Ak sa Odberatel dopusti neoprévnengho odber elekiriny, akoje

fakyto adber definovanilyymedzeny v Zakone o enargetike:

alilebio v Zavizajch predpisoch afalebo 3 tjchin MOP, povadi
satoza rhvaing parudenie Zmluvy 20 stramy Odberatela, pricom

Dodavatel bude ¥ fakom pripade opravnenys -

4} obmedzit slebo prevust dodavky cleieriny do OW
Odberatela, alo na nékady. Odberalel v nevghmitoe]
iere a ha nevyhnulng dol A pol i, podas
Kiorsho prebvvali dovedy neoprimenshio ot a dobu

polretind na shrovenie dodavok dekiriny, afalebo

ahradit $kodu

fuchtane ubleho Zisky), Kord
odbaram . zo. strany
aahradit-Skodu osobe,
Wore] Skoda neapréwnenyin odberom vzrika. Ak skeiofne
varknutd Skodu pemolno vySislit na zakade otjektivaych
aspolatiivych podkiadoy, poudie sa sposoh vipottu Skody

-gpbsobene] ReopravnREnyY odberom. elakiring, korf ustanowujd

YZPPY,
REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamatiou sa rozumie poduel Ddberatela  adresovarny
Dodavatelovi, pitom tmio podnstom 3 Odberatel doméha

zodpovednosti za napravy vard poskytovangch sluziel 2o strany
s 1 :

Dodavalela; pritom o stav tridwiase uplatneria reklamécie.
[Jelom reldamacie je dosiahnul, aby zistent vady alebo ohiyby
ol cidsrinens. Na Glely degenia rekiamaci sa tento Hanek
YOP povaiijeza o farnatny poriadok. :
Podmionky 8 sobsuh uplatnenia reklamacie. {dheratel mé ndrok
arenght
meradia, odpofet udentho mesadla, spriwnosl fekiurdoie

 dhzieh, prenuienie alebo obmedzenie shFish, iné zisteng vady

sivisiace s poskylovanim suZby Dodavatels na zéklade platne]

Zinluey.

Oderatel mbe reiamaciu uplalnil pisumne U Dodévatela, alo

o) zastant najetio koreSpondentnd aivesu: Rusovska ces

851 01 Brafistava, alebo je] zastanim ¢
seklamacie@encars.sk, alsho prostrednictyoen :

ghehudného manaiéia, -kordho ma deného v wuzatvorens)

manazérov, podtou alebo zaslaniin prostre chvom emaily {4

w kbpil ria emailov( adresy: rekismacie@encare.ek). -

Pisomné podanis; Kogm Qeberatel uplatiuje svoje préavo oa

reklamaciumust obeahoval:

il amaéeﬂie-Débera&ejts{ﬁbchmmmmem-@ﬁbesatafa,,ﬁisw

- Zluy), ' :
{iy adresu adisle OM, EIC K O, Kiosého sa rellamicia tika,

¥ yghiéha Ministerstia bospoddstva Slovenshel repuliiby € 29202012 2. 2.,
kw{kiﬂas& atanovuie spasnb wipolh Fhody spisobene] nepprawergm odberom
giakidny. - -

185

108

{iiy presmy popis- rekiamovang] Sktolnosti a odtvotnents
reklamicis s wedsnim deiSich pdstatrych-skuiptnostl
doiesiych e posidenie ekiamacie. spolu 8 pripatnou

dokumentasioeg v pripade reklamécie spravnost fekduracie
sfusby 8] identifikatnd Udaje ve¥iamovane] Takilry vrélang
yariabilngho symhot, &islo wiensho meradla @ zZistencho
stavy na hom; 2k je predmetom reklamacie PESPaVIE
wkenie  mnoZstva  spotrebovane] dlekify  alebo
wyfakturovane] efekliny, prip. priporuchemenadiz, wedenie
rekiamovanihio obdobia & akluaineho staw a meradle,

(i) adresu, na klord mé by( zesland odpoved ra rekiamdciy
{v pripade, ak nie Jo zhodna skoredpondebnou adreseu
zaznamensnouy systéme Doddvatefa)

{4} podpis Odberalela, alebo nim spinomocnene] osaby na
koranie. :

Bk reldamaci podave ¥ meng Odbevatela Jeho spinomocnenes

{zastupca), k reklamécil must tyl pilotend 8 plsomné

sylorocnenia  podplsané Odbesaleforn na  zashipovanie

Deberatela wo veci reldamacie.

7a datum upltnenta reklamade za povaiuie-deft prijatia

reianracie Doddvatelom, Ak reklaméacid neohsahuje ndleFtost

- yeedent v ods 104, Dodévatel je povino} Odberatela wyzval na

1wy

108

1099 1

10.1%

odo dfa,

dopinenie reklamégie o polrebné ideje s wbenin
Ocdberatel  rellamécis  pedopll,

ehoty. Ak
tude  tAto  rekamécia.

povaiovand - 28 neopeawmend, V' pripade dodatoiniho

poskytnutia- informacil aa yjz Dodévatela sa lehola pre-
vyriesenie reklamacie predizuje o dobu, kjm Odberatel paskytre
Pokial Ouberatel v prisbetu fiederta reklamnacie Dodavateliom

i Dodhvstelovi nowd skutolnostl, kioré sa tkajd uZ

‘podane] reklamacie, tieto novo uplatfioyané naroly, tkajice s2

reldaméacie, 5a budl pavaroval za novd rekiamaciu,
Reklamach. musi byt uplelnend bez 2hytobného odklady po
Zisteni nedosiatkoy. - .

Reklamaciy moino u Dodéuatela uplatsif do-30 {iridstatich) dn
pdy sa Odberatel dozvedel o déwode rekiamacie,
najnesker viak do 6 {Hiestich) mesiacov odo dfia, kedy dovod
reklamcie shutotne nastal. Podand rellamécia nema oikladny
Diinok. na sphatnost faktlny & nepozastavuje ani ing préva
apovinnosi "ﬁas'chmwgégwjﬁﬁch’m%ﬁm.,

eniie reklamécie Ddterstela na spréwnost vystavene]
fakitiy nerad odiadny Ginck na j8l zoplatenie, prip. na
zaplatenie inpeh platisb. : :

Dodavatel vedie evidenciy ¢ uplatnengch. rellamaciach; Krork
obsahije détum uplataenia reldamanie, predmet reklemécie,

- détum @ splisob wybavenia seklamacie; poradoué Eislo

4012

ip reklamatngho konatia &) sob wibawenia reklamicie:
Dodavetel jo povinng reklaméciu prial a Odheratelovi; alebo
osobe, Kord: reklaméciy podala, vydal potirdenie o prijatl.
reklemasie. Ak je. reklamacia uplatnend  prostrednichiom

"

. prosiiedkov diatkove) komunikécle {adresou ng list, e-mall),

1043

- dihdia lehota,

10.94.

A5

ofs. 1013 timio nie je dotkaute.

Cadavatel dowsi Cdberateloi. potvrdenie o prijafl reflamécie
bez Zhylssného adklady, najreskor viak spolu s informéeion
0 vybaw iamécie. . )

cii v stlade s pristuSnjmi prévriymi
v werie rekiamacis je najviac 30 {tridsat}
fis wap sidamarie, pokial z VZPP nevypijva
ta, ¥ pddvedeneh pripadoch, najmé ak wybavenie.
reklamdicie vyZadujs sifinnost POS alebo inej tretej strany, s
lehota wybavenia teliamécle DY ane.-prediz. Uplalnenim
reklamacie sa Tozumiz def dorubenia ipins] pisarmnaj reklamacie.
Dodéwatelovl. '

Dodvatsl jo povinny vydal Odbseszlelovt, alebo osabe; kiord
reklamaciy podata, -plsomny do¥ed o vybavenl reklamace
majnesiir do 30 dnf odo dfia.u rikatnenia reklamacie; vglanovenie

Vpripade ok wjskedok Setrenia preukaze opodstatnenost
podania reKlamacie Odberalela, Dodévalel o povinny-
bezodkladne vykonal nprave zisteniich nedostation.

Frsva o Zaruzens] dodaske elekinny . 70232261 {lerzia 3.1}
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. Encare

odstrafovanie pritin udatosti, kioré ‘bezprosiragne ohrozujl Evot

alebo zdradie ostb, alebo ke spbsobil rozsiehle §

jicd
majethu a neposkyulie stiinnosti zo strany tretich ostb alebo

iektow {najmd POSY nevyhnutnej na dodiZanie Slandardy
kuality dodévok. V pripade-ak K rykolvek PDS alalebo dodavatel
Dodavatela bude zesiahnuty akoukoheek  udalostou petia
predehadeajiice] wely, 1#to udalost bude tie Udalostou wyiSej
woci podta.tohito odseku YOP. dtalosti vySe] moci nezahiiiajd

- subjekitor

prekazky ekonomickeho charakient, -

126  Zmiuwnd strana postihnutd Udalostou yySkej moci je povinnd
: ' i slran

) bez zhyloingho odiadu. informovat druhill Zmbevi
p takelin Udalost vy&kejmocta bez Zbytotn i od

skiltobnost  primetanym  spdsobom  pisomne dofofit

 vefevantngmi

dokazmi @ relevantn) i dokezmi

vysde] moct & ,

Udalost vyiSe] mock mbze mal na druhi

127  Zeluyod strana postihruta U i
zodpovedat’ za Skodu sphsobe
7 poriinnosii podFa adseky 12

i wa pbmedzarie v
t negativne - dosledhy,
i

yo

198 Dodévatel nenesie zodpovednost za- akékolvek obmedzenie

alabo pretuderie dodévky elekl
g dodavkou (sieho nedodanim) elekidny
crbmeﬂ;enie -mfehg»

intha vratane PDS,
yypljvajice zo Zmlu

129  Pre Ubely wyllSeria poch)
Oclberatela povtnnost zaplalid Dodavatelov ak

bathy, khoré : splatnjmi podia-

il ot okolnostam,

uhradit i
4240 Ak Udslast wySSe] moci pretrvava,
. :  fipravs alebo pripadoé

keie.

predisii neg dostedkom Ldelost vysiej moth

1241 Ak Udalost vydse]
Wtordkolvek |
5 okarnditou stot.

1242 Ziiuvnd strany sa dohodl, Ze 8k v- Kiorykal
Obalbia dodavok nastane Kiticka s
Sl v lomio Hanku), Dodavatel ma v
navinnit rokovanie s Cdberatelom vo veci zmen
prévo odstipit od Zmiovy. Névhom rokovania

q Keificke] stuacie {ake Jo definovand nizsie
Diistiperie 08 Zmluvy f& nné- dorubenim pison

vile Dodavateta o vdstipant od Zmiuwy Odberatel
negkordm di
peitom odsti
stehn varok na nahradu Skody anina zmiueni pokutd.
Keitickou situacion 83 rozumie:

3218

19133 ak v obdobi, Koré sa aspof stast kryje s Obrlobim
jeho dodévatel
dogévatelia (dale] len  Subdotavatet) -dohodnuté
pucksive elekiring ¥ celkovor objeme presahujiicon
mingkstvo 100% priemerne} dennej spotreby konsovich
ofiberatefor eleklrny Dodavalela vypotitana] za
ind, idoré sa stanovl na -

dedavek, Dodévateloil - nedad

prechédzajocich 30 {{ddsa
zaldade Udajov O 1

ifiowania odchjiok, alebo nedodanie iakéholo

mnoistva moine divodne predpokiadat, @
{1 Subdudévatel ozodmil tite skutatnost D

aleho lito skutobnost mdde Dodavalel usudzoyval
zkonaria alebo nekonania Subdodawatela {page

: Zente  doddwky  elekidny
i osobe, neragovanie na
seakatie na vjovy Dodivatels bez
i Subdodévatel strotl spbsobiiost
o erergelike,
bl wyhidseny

vkonfenie & [
- Dodénsielovi alebo 4

Ddberatelont, ak tolo
prerutenie dodavky zapri i okalnosti

1 Dodavatefovho ele; okrem
it povinnostt

chybrost, Udalost wySse] mot nezbavuje
ek & vietky

Zmluwy 2 platnyeh
ko povinnostinahradit Skodu, 2leb0

vt strany v dobre] viere
nlienie Zmiuvy, aby tek

moch prefrviva vias ako 30 {tidsal) dnk,
4 skeana j& opraviend odstipil od Zimliwwy

mée‘ii zmeny
prave Dodavatela na odstiipenie. od. Zmlovy

‘urdenym Dodévatelom v takomto odstipen,
. od Zmluvy nezakladd Zadne) 20 Zmbwmyeh

X
139

132

12.13.2 . yyeszny narast burzovich clan elekirng, Gim sa rozumie
najim: (i) viac ako 20% nérast SPOT Ceny v porcnant
sarimetickjm  priemesom tejto.  ceny  za&
predichadzajiicich 30 {tridsaty dni, alebo &k Dodavalel
alebo Subdodévatel Je na tamto This & iastobne:

- neGepeSnj s akoukoivek objednivkou na nakup
mooisiva § ponlkangu CENO, Kiord  prevySuje
wrojnasobok prismemej  deansj SPOT cony &
pretichadzajicich 30 {iridsat) dat, alebo (¥) vias awo
20% narast uzatidrace] ceny Sandardnéhio barzoveho
produktn Base Loed ne nadledujici kalendémy 1ok,
Hydvok dlebo mesfac index EEX- PRE Siovakian
Power Fulurss zverejreného na shranke WawW.precz
iy poroynant § priEmenm uzaitvérane) ceny rovnekeho
produkdu: na rounake] burze za predoadzalicich 30

v {iridsat) g glebo :
12433 nedostatolng fkvidiia thy s elektrinoy, najmd. ) ak
: v Obdobhi dodavok shekiriny podia Zeahwy mie Je moiné
- zakjchkolvek dovodov alebo zhvainych  alebo
) prekhiok nie ra shane Dodévateta
*kratkodobom i 5 elekirinou
1 OKTE dopylované mnoZsho elekiriny
-na Fladny hoding jednho cbohodnéto dia, #hebo ak
upedend mosng divodne predpukladat, aebo {il) ak

+ Clbdalbt Bodavok podta Zmiuvy nie je end nakipll

Sandardné produkly Bese Load na pasleduiici

- yalendiroy tok,. Eutok slebo mesias ¥ mnoistve
aspot 8 760 MW ¢ fyzickeu dodévkon na Slovensky,

a to nehspeSngm ostaventm 3 {trockt) subjektoy

opravnenysh na dodévi elekiriny v-rémei 3 {roch) po

sehe nastedujisich slovenskich pracovnjch dni, alebo
a2k uvedend moZno Sbvodne predpakiadat; alebo
yvejnovi konfiki- atebo. fo -drub vojenskej agresie na
tzemi o 1 ten jedného 26 StV stadosurbpskeho
regionu  (Ceska  republika;  Wadarsko, Polsko
& Slovenska tepublika); alebo
435 aksa poenie Znjuwy stane pe Dadavatels nelimems
amSnim gebo ospodarsky nelieingm v dosledku

n okolnosti, Koré nastalf v Sase po yzareti

Zeiowy, po. pjall. objednsiky slgho poauky podia -
vy alebo viase po szavreti dodatia k Zwhuve
 uratane autoprofongécte), korjm sa predifuie doba jgj
frvania na-ialsie ohdohie dodéuok stekiiny
{date] ten Kriticka situdeia'):

Zmigné sirany sa dohodl, 2 akykolvek pripad Krificke] shudcie
rhrovedt povaiuje za okolaost wylutujlicy zodpovednost 28
o poiia tohte Slanku VOP. i

12334

PODSTATNA ZHMENA OKOLNODST]

pripade, ak v Sase po zaviell Zodany, po prijatl oljednéky
alebo-ponuiky podia-Zmluvy alebo ¥ Base po i 4 dodiatku
& Zeihave {vratane atoprotongacie), kiorjrn sa peedizuje doba jgf
trvairia: a daiie obokie dodéuok eleklrny, doide k Podstatne}
zmene okolnost na trho 5 slektiinou {ako j¢ Fpecifikovans nizsie)
opeoli okalnostiam, Ko praveine platii v Sase uzatvaraie
Zotuvy, prijatia objednduky aleho ponuky podia Zniluey alebo
wzatvdrania dodabiu kZmiuve {yrdtane. autoprolongicie), mb
Dodavatel, ako Zmisynd strana, Klord je- Podstatnol Zmenod
skoinost nepriazaivo datkmild, 22 {ivelom obmovenia rounovaly
prav-a povinposti Zim ok stran v Zmiuve; prévo:
4343 nawhnol Odberatefoy] zmenu zmitune dehodnutfch
obchodnjoh @ cenovjoh podmienck, wratane
‘podmienok ooefiowania iabuiicich sa na jednotive

-fohotnté ohjemy { minodstva dodévanej elekiroy, 2
4342 wyzvat Odberatela narokovanta zaibetom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnjich & genavjch podmienock

dojednanch v Zimlove. '

Poditatnou zmenou okolnosti podia odseky 131 VOP sa
rozumie laka zmena, kors zakledh v prévach-a innostiach
Ziwngch stdn viaSt heuby  nepovmer znevfhodnenim:
Dodéyatels, o netmemym zvjsenim néklatoy aa pinenie jgho
Zriigmich  povinnesth. 7@ Podetatnli zmenu -okolhosth 2
aima, nie vsak.vﬁim‘mﬁ:ﬂmmﬁﬁ,mﬂmi 83
Z & strany dohodil v e alebo. takh zmena podmienok
nakupy clekting na stane Dodévatsla, ¥edy v pripade

" Fiuva 6 Zdnsene] dodavke elskdriny £ Dh232251 (Verriar 323}
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. Zoiluvne] sirane

155

158
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158
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" Encare

zaberpedovanim Zdruzens] dodavky elekting b
Ofalebo
b} Odberatel nepreukéie na vaw Dodavatela v lebote
" podta WOP uzivacie privo knetnutelnost algbo
k Odbernsmu elekidckému zaradeni, alebo
§ Ddberatel ma viozpore SO Zmiuvou slebo VOP
zavrelis 5 ingm dodavatelom lek ay zonlun, klore]
‘predmstom jo dodévka elekirny alebs 20r
dodivka do-OM, do ktorgho zabezpedule Zdruzend
dodavky eleitriny Dodavatel,
{in) kmaukgﬁvekZnﬁumaﬁstmmmg.,.akzsaﬁmﬂél@wﬁ«éfﬁmna
 dostane do dpadky, alebo e je schopna splécal svuje
zBvlizky v Sase ich splatnostl, alebo ak VIFP opravfiui
aklkolvel frefiy osobu podal navh  yyhldsenia konkurzy,
reBirukiuralizicie slebo. podobréhe konanla, dlebo ek
kankurznd, redtrukuraizating alebo: podabné konanie tivd
zali wkial rdveh na zadatie- takhoto konania nie je
akonanie holo riatne a v debre]

fi)  Koroukofvek Zml o stramm_;aaaw&s
fu)  iovoukolvek Zmb ou siranoy, 8k s

nelping aebo zavadzejice a tilo g e

“napravit, alebo nie e napraveria v lehote: platichiy dnf odo

e doruledla plsomne) vizvy od druhe] Zmbsne]
Ak kedykofvek nasial a pretvéva P
Zevlluved strana, klora nie je v omeska
o Zmiuey doruGenim oznémenia o-ndstipent ac
ukonGend v defs dorulenia pisomného aznémenia o odstipent
druhe] Zmilu i ddailipeni sa drubej
1380:] doporudenos poSton,

alebp prostredaichiom

od Zmlovy e Odberatel povinng

OP ¢  wyplyva]
POS neuetl mnoistvo dodang] elekling na
urkeného -meradla alebo inou metodou podia. Zévaznjch
predpisoy, glebo & DS neodsteant wiend meradio.
Bezodkiadne po dorueni oznamenia o odstipent od Zmluvy 20
strany Odberatefa Dodévatetovi dlebo po- doruleni vzphreniz
-podstipent od Zmiuey 20 stany Dodavetala Odberatelon,

. Dodavatel sa zavizuje zabezpedil odpolel dodans] elekiiny

+ OM Odberatela prostredniclvom POS, kory sa uskut vii podia
Han iS0e. | o pdsitpent od Zyley musd

o odstitpent od Zoduy, Zmiuva bude whontend aj v pripade, ak
pkolnost, koré spsoblli Pripad neplnenia zévaziu v Wit
ngtrvaill,

Odo diia. wienia miostve dodane] elekidny zo strany PDS,
dlebo. pdo diia ods : fenta 2
strany PDS, Dotéval

2 shany PDS

abjeru dodang]
azasie Odberatelo p Wy 0 ki o

Pokial ‘ma Odberatel zéejem vkondit Zmiuvy pred uplymetia
Obdobia doddvok bez foho, aby k fomu wedlo podstaing
porudenie Zmiuvy zo sirany Dodavaiefa, mbfe Cdbesatel
injolovat ukonderie Zmiuvy vzdjemnou dotiodoy. podfa odseka
153 plem. {i) tjchio VOP. Podmienkou sthlasy Codévatela
5 bkondanim Zmivwy vz&jomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavaiice Obdobie dodévok shradi Dotavateiovi odstupné za
ukontenie Zmiuvy. V fekowm pripads sa Zmliva dkon ku i
{idinnosti predmelnaj dohody. ViSke odstupngl sa tound shfy
yietkyol poplatkoy a nékiadey, kivré vzniks Dodavatelow voti
PDS - do skondenia pivodného Obdobia dodavok a vistedku
sfiking mnoZsiva elekirny dohodnutého na odber du skondenia:
powodného Obdobia dodavok {podia RZM, resp, RZM MIN ak
bolo dahodnut lekb stedok vipotis podia
predehsdzajice] vety must byt majmene] vo vigke 3 froch)

Y pripade sk zostivalica tast Qudorbia deidivok predstavuje aspol it
halandane mesiace:

p e

184

i6.2

163

164

Obehodn

. najwydsich predpokladanych. mesalnych spotrish® udenjch

podle Odberového diagrary alebo fypového diagramu odben.
Odplatoy 28 elekiinu v pripade i Ceny FIX: 85%
{osemdesislpét percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50, EUR, glebo {iii} Ceny KOMBE sidtu poloZiek
uvedens) v pism. (i} 8 v pism. (i) iobto-odseky.

Odstupn za wkanéenie Zmitvy sa uhrddza Dodévatefovi na
ohjektivnom zaklade ez ohiadu na zavinenie, preto Zmbawné
strany wylobullt moinost zaizenia odstupného 2a wkonderie
Zrrluey. Zonluvod strany konStatujd, Ze {ihrada otlstupného podla
foblo odssky YOP v slanovens] lehole je " podridenkou

. nadobudmiia Giinnost dotiody o wkonGent zailusy dohodou. Ak

‘Odberatet nespini ¥ ginom. rozsahu vy$Sie uvedené. platobne
povinngst, Zmiwa nebude ukontend & zostavae v platnost
a {tinnogti 5. nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods, 2
vakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
356 0ds, 1 Dbchodnaha zékennika cdporujice fomuto hodu VOP

-ga nepouEl.

KOMUNIKACIA -

‘setky potwrdenia, oznémenia a komunikicia zesielané na

zékiade YOP-majn pisomnis podoby a dorudujll sa emailom, .
dopomsienou podton alebo kiribrshou sfhou na. adiesy
adresita uvedend v Zmiuve dlebo ozadment odosielatefovi
vsilade s Wméo Sankom VOP, pokial Zmluva alebo VP
nestanovuie. osobitny sposob donsbovania: V. pripade eialesia:
rikaznického. poridle Dodévalele 2 aklivneho jtnividudioeho.
onta Odberatela moZno plsomné podanie {ako je Specifikovant
vitztie) domisit prostredrictiom zékaznickeho portay.

Afsetky potvidenia, cznamenia alebo ind kemunikacia {.pisomné

podanie’) sa povaiullza dorulens ,

() v def skutodného dorulerda prjimatelovi s pisenngm
potvrdenin priimateta, ak si doreioant psohine,

) - pri zasietant do rufenou poliow, slebo kuriérskou stizbou,
v deh Skutotngho -domenia, no: najneskdr v 5. (pialy)
Pracnenj dsii po uibZent pisomnéhio podania na podte {lato
fikcia dorutenia plati 8] pre pripad, &k sa odosielatelovt
pisomng podarie vrall ako nedorubitelng zésielka - dovodu.
yoveny adresy prifmetela, klord zmens korebpondetne]
adresy mebols - odosielatefon]  bezodkladne ozrdmend

. ysiilade s VOP). ¥ pripade Ze Cdbieratel odmisine prevzig!
plsomné podanie, za dalm darulenia sa bude povaioval

Satum otdmistritia prevzatie pisomniho padania, Y pripade

e 51 Odberatel neprevezme pisomné podanie v odberne]

tehote, datumonn doruenia je 5. {platy) Pracovny deft od

iflodenia na poste,. '

)y pri zasielani emalom, vdeh odesiania v pripade e-malu

odostanéhe do $5:00 hod,, nek nesledujict Pracouny ded
- po 8ni pdeslania e-maily, ato vieko & v pripade, ke sa.
adresét o jeho obsalus nedezvedel, .
@) pr zasisleni prostrednicivom zékaznickeho portéli (2k je.
-~ yprevadzke) sa. bude pisomné podanie povatoval” za
dorubend v naibiizsl Pracovny deft nasledujict po dni,
“ykiorom bolo pisomng podanie v-akiivaom individuinom
konite Odberatsta ulofens, & to 2j v pripade, ked sa adresal
© jpho obsahu nedozvedel. - -
Elektronickou postou ani prostrednicivom zékazeickeho portéin
nemoing donsboval plsomnosti Wkajive sa odstipenia od
Zmbuvy, vipavede Zmlavy & ozndments o nezaujme na daliom
trvani Ziokuwy v 2mysle odestu 15.1 VOP,
Dohoda o zasitlant a prijims ei podobe:
Jei pradmetoor] Fakiir

Sytadle akyohkolvek pravmychviahor
Wil stranami,

odis: 1 pism, b) Zakona o DPH
 siihles na fo, aby mu Dodévete!
falkturoval peliaing pinenia z Htulu Zoshuvy, na zaklads
Zmiuwy, alebo na zéklade akjohkolvek prévenyeh

Frrlova o 20r0ians, dodhvie elewiny 6, 20032461 (Verzie 3.2.1)
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193

184

145

188

alalebo wymoditelngm ustanovenim. a to fek, aby

.meuuy u}xravne : smacuvat osohng i

5 Dodavatelon)

zéhufmov Dodavatela podia Sanke §ods. ¥ pi sf}
'Umﬁade aioejkﬂl'vek zmenyiagaslaﬂw vnblastl srxe:;@aﬁky aiebe

Pastupenie Qﬁév

& vimimkow oprévnena Dodavatela postd

Encare

vza‘; ne neoddeliielng. Zmluwné sireny sa v fomito . "{m!:i/e
zevBzujl nalwadit dofknuté ustenoverie dinngm, platng

a;le;;sae

:zcrdpovedak): pﬁmdm zamir;@faném& tmahv a ﬂcem neffinmsho

zaklanbe
j osdh {t.
§ osBb konajivich ¥ mene Odberatela, resp. jeho zsmestnaricoy
powgrenych  zo  sheny  Odberalefa e kamumkému

viozasit B, wees ap
pracovnéilunking zaradenie, e-mallovd adresa a Mﬂiakh‘lé &t»:L

Eiglo, @ Ouberalel sa zavizuje informovet fieo dotknuté osoby,

korych osobné Gdaje sa poskyluld {plebo sa- pwskytnu)
Dodavatelovi z ddvody uzalvorerda slebo plbenia Zi )
Zetieto ogobné lidaje bude Dodévate! sprawwaf : e}
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