internet . televizia » datové siete - zabezpecovacie systémy

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 15442

Zakaznik

Spojena skola

Namestie sv. Martina 5, 908 51 Holic

1C0: 53638611

Organizaéné zlozky:

Stredna odborna Skola dopravy a sluZieb, Namestie sv.
Martina 5, Holi¢

Stredna odborna gkola technicka Jozefa Cabelku, Namestie
sv. Martina 5, Holi¢

Poverena riadenim: Ing. Ludmila Miova

Predmet zmluvy

Predmet: Zriadenie sluzby

Miesto poskytovania: Holi¢, Namestie sv. Martina 5

Nazov sluZby: Biznis OPTIC net Zaklad
(91,01 €/mes)

+upload: dorovnanie uploadu (4,99 €/mes)
Poplatok za 0,-€

zriadenie:

Mesacny poplatok:  96,- €

Viazanost: 24 mes. (do 31.08.2023)

Poskytovatel

EHS, s.r.0.
pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica
ICO: 36254002

V zastupeni: Ing. Igor Ujhelyi, riaditel spolocnosti
Spolo€nost’ zapisana v OR Okr. sidu Trnava, odd. Sro, vi. .
14056/T

Zriadenie sluzby

Holic, Namestie sv. Martina 5
Nazov sluzby: Biznis AIR net Extra (43,01 €/mes)
+upload: dorovnanie uploadu (4,99 €/mes)
Poplatok za zriadenie: 0,- €

Mesaény poplatok: 48,- €

Viazanost’: 24 mes. (do 31.08.2023)

Predmet:
Miesto poskytovania:

Parametre sluzby: https://www.ehs.sk/internet . Uvedené ceny st vratane DPH.

Platnost’ zmluvy a viazanost’

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Z4kaznik sa zavdzuje vyuZivat uvedené sluzby na uvedenu dobu viazanosti. V pripade vypovede zmluvy v tejto dobe, zakaznik

uhradi deaktivaény poplatok podla Vieobecnych podmienok.

Sposob platby
Uctovné obdobie: 1 mesiacov

Spdsob platby:  platba na zakl. el. faktary

Podpisom tejto zmluvy sthlasim so Veobecnymi zmluvnymi podmienkami spoto€nosti EHS, s.r.0., podla ktorych sa tato zmluva

riadi a spolu s cennikom (tarifou) si jej neoddelitelnou sucastou.

V Skalici dia 31.8.2021
¥ ospol s ro. @

Lie Dl Kb Q

160:53638611 DIC:2121531214

Spojena skola
Nédmestie sv. Martina 5, Holi¢

7

tel.: 034/668 24478 ,034/668 2004

Poskytovatel

podpis zakaznika

/



Vseobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb EHS, s.r.o.

, Cl. 1
Uvodné ustanovenia

. Spolonost’ EHS, s.r.0., Pplk. Ptjusta 8, 909 01 Skalica, ICO: 36254002, zapisana v OR, okr. sid Trnava,
odd. Sro - vl. &. 14056/T (d'alej len ,,Poskytovatel*) stanovuje podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom (d'alej len ,,VSeobecné podmienky*), ktoré
upravuji podmienky poskytovania sluZieb, prava a povinnosti Poskytovatela sluzby ako aj Zakaznikov
(pravnické a fyzické osoby), ktoré uzavru s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

. Poskytovatel je opravneny poskytovat' sluzby na zaklade Vseobecného povotenia ¢. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb u¢innym od
1.10.2014 (d’alej len ,,VSeobecné povolenie®).

. Spolocnost’ Artos, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska cast’ Ruzinov, ICO: 45559503,
DIC: 2023038963 (d'alej len ,,Artos“) na zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu
¢. TKR/308/2011 a v sulade so Zakonom SR €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (d’alej len ,,Zakon
¢. 308/2000“) je opravnena poskytovat’ sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne
splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vietkych Gkonov spojenych so sprostredkovanim ¢innosti
prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

. Spolocnost’ DH Telecom, s.r.o. so sidlom Kopcianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 35978554, DIC:
2022134389 (d'alej len ,,DH Telecom®) je opravnena poskytovat sluzby verejnej telefénnej siete na
zéklade splnenia podmienok Vseobecného povolenia a spinenia oznamovacej povinnosti Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR zo dfia 01.03.2006 pod VS 9612301065 a
zmluvne sptnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vSetkych Ukonov spojenych so sprostredkovanim
&innosti podniku poskytujiceho verejnu telefonnu sluzbu a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

. Spoloénost’ 4NET.TV services s.r.0. so sidlom Ceskova 834, 530 02 Pardubice, Cesko, ICO: 03582337 (dalej
len ,4NET*) na zaklade registracie udelenej Radou pre rozhlasové a televizne vysielanie CR pod Sp.
Zn.:2015/281/SMU/4ne je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych a rozhlasovych
programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vsetkych tkonov spojenych
so sprostredkovanim ¢innosti prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

Cl. 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

. ,Poskytovatel je vlastnik elektronickych komunikacnych sieti a Poskytovatel sluzieb na zaklade Zakona,
tychto Vseobecnych podmienok, Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a inej Zmluvnej dokumentacie.
Poskytovatel ako sprostredkovatel zaroven zabezpecuje sprostredkovanie retransmisie televiznych
programovych sluZzieb a inych sluzieb prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela na
zaklade uzatvorenej zmluvy medzi Poskytovatelom a drzitelom opravnenia poskytovatsluzby retransmisie
spolo¢nostou Artos, 4NET a drzitelom opravnenia poskytovat sluzby verejnej telefénnej siete
spolocnost'ou DH Telecom.

. ,Siet’ Internet* alebo ,Internet” je celosvetova pocitacova siet umoznujica komunikovat' jej
Gcéastnikom medzi sebou a s inymi pripojenymi pocitacovymi systémami prostrednictvom komunikacnych
protokolov TCP/IP.

. nZaujemca* je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poziada, objedna alebo inak prejavi zaujem o
poskytovanie sluzieb Poskytovatelom.

. »Zakaznik“ je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
verejnych stuzieb.

. ,Pripojenie zakaznika k sieti Internet* je nepretrzity pristup Zakaznika k Internetu prostrednictvom
prislusného zariadenia a ¢innosti, ktoré zabezpecuje Poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy a
tychto Vseobecnych podmienok so Zakaznikom.

. »Rychlost’ pripojenia“ je prenosova rychlost pripojenia Zakaznika do Siete Internet.

. ,Aktivacia, resp. deaktivacia pristupu“ je akt Poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozni pripojenie
zakaznika v zmysle Zmluvy, tychto Vieobecnych podmienok alebo Zakona.

. ,Zdielana rychlost’ pripojenia“ je stav, kedy ma definovany pocet Zakaznikov urcenu spotocnu
rychlostpripojenia, ktora je pomerne medzi nich rozdelena.

. »Agregacia® je pomer 1:n, ktory udava pocet Zakaznikov vyuzivajtcich spolocnu rychlost’ pripojenia.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

»Virus“ je skodlivy pocitacovy program alebo kod, ktory sa $iri aj bez vedomia majitela alebo uZivatela
napadnutého pocitaca. Poskodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet, inak poskodzuje hardware alebo
software alebo vytvara iné nezelané nasledky.

»SPAM“ je hromadna nevyziadana e-mailova alebo ina sprava.

»Zmiuva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
vratane vsetkych pripadnych zmien, dodatkov a doplnkov a pozostava zo vietkej Zmluvnej
dokumentacie, ktora sa oznacenim viaze k prislusnej Zmluve.

»Zmluvnou dokumentaciou® si Vseobecné podmienky, tarifa (cennik), podmienky kampane,
spotrebitelské informacie a vyhlasenia, reklamacné poriadky Artos, 4NET, DH Telecom a pod. a iné
dodatky, dohody a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dop(fia Zmluva, resp. ktoré sa tykaj( zmluvného
vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

»Hlasové sluzby - VOIP“ su sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade Zmluvy uzatvorenej so
Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny poskytovatel sluzieb verejnej telefonnej siete
(€l. 1 bod 4 tychto Vseobecnych podmienok) vykonal prenos hlasu Zakaznika prostrednictvom
internetového protokolu inému Gcastnikovi telefonnej sluzby.

»Televizne programové sluzby* su sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade Zmluvy uzatvorenej
so Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny prevadzkovatel retransmisie (€l. 1 bod 3
tychto Vseobecnych padmienok) poskytol Zakaznikovi retransmisiu televiznych a pripadne aj
rozhlasovych programov prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti Poskytovatela.
»Objednéavka® je navrh na uzatvorenie Zmluvy zo strany Zaujemcu podany prostrednictvom webového
sidla Poskytovatela www.ehs.sk, alebo v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

»SluZzba“ je verejna elektronicka komunikacna sluzba poskytovana Poskytovatelom pozostavajica najma
zo zabezpecenia Pripojenia zakaznika k sieti Internet, Hlasovych sluzieb - VOIP a Televiznych
programovych sluzieb.

»Porucha“ je vadou Sluzby, kedy je uplne prerusené poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi v dosledku vyskytu
fyzickej, softwarovej alebo inej systémovej chyby v elektronickej komunikacnej sieti alebo elektronickej
komunikaénej sluzbe, ktord je pre obnovenie poskytovania Sluzieb potrebné odstranit’

»Spotrebitelsky zakon“ je zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cl. 3
Specifikacia sluZieb a vznik zmluvy

. Poskytovatel umoznuje pripojenie Zakaznika k Sieti Internet prostrednictvom radiovych zariadend,

metalickych vedeni alebo optickych vedeni.

. Poskytované sluzby pripojenia k Sieti Internet su sluzby s garantovanou rychlost'ou pripojenia a sluzby so

Zdielanou rychlostou pripojenia.

. Hlasove sluzby - VOIP su poskytovane v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky podla ¢l. 1 bod 4 a

¢l. 2 bod 1 tychto Vieobecnych podmienok. Terminacia hovorov je smerovanie UcCastnikovej hlasovej
prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky
zabezpecuje IP protokol (VolP).

. Televizne programové sluzby su poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky v rozsahu

registracii udelenych Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pre Artos €. TKR/308/2011 a Radou pre
rozhlasové a televizne vysielanie CR pre 4NET ¢. 2015/281/SMU/4ne podla cl. 1 bod 3, ¢él. 1 bod 5 a ¢l. 2
bod 1 tychto Vseobecnych podmienok.

. Presna specifikacia Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom je uvedena na webovej stranke Poskytovatela

www.ehs.sk a zaroven je dostupna v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

. Vzniku Zmluvy predchadza dopyt Zaujemcu, pri ktorom su Zaujemcovi odovzdané alebo spristupnené na

webovom sidle Poskytovatela doklady s presnou sSpecifikaciou sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a
nasledne na to pisomna Objednavka Zaujemcu spisana v sidle Poskytovatela, webovom sidle
Poskytovatela alebo na jeho pobockach.

. Na zéklade pisomnej Objednavky Zaujemcu uzavrie Poskytovatel so Zaujemcom Zmluvu, pokialZaujemca

splfa podmienky stanovené v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zakone. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ uzatvorit' Zmluvu, ak Zakon alebo Vseobecné podmienky neustanovuju inak, v pripade ak:
a. je poskytovanie sluzieb na zaklade Zmluvy na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
technicky neuskutocnitelne alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov;

b. Zaujemca o fAu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu preto, ze je dlZznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujuceho verejné sluzby podla Zakona, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;
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¢. Zaujemca nestihlasi s podmienkami Zmluvy, VSeobecnych podmienok a/alebo cennika.

. Zmluva musi byt uzavreta v pisomnej podobe a podpisana opravnenym zastupcom Poskytovatela a

Zakaznikom. V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Zakaznika splnomocnenec, podpis splnomocnitela
(Zakaznika) musi byt na plnomocenstve Gradne overeny.

. Zmluva musi obsahovat najma:

a. presny a nezamenitelny vypocet jednorazovo a/alebo periodicky poskytovanych SluZieb,

b. ceny (vratane DPH) za poskytované Sluzby,

. v pripade periodickej platby vyznaéenie periddy platenia za prislusné z(ctovacie obdobie,

. identifikacné Udaje zmluvnych stran,

. moznost’ Zakaznika zverejnit alebo nezverejnit’ jeho osobné Gdaje v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach o téastnickych ¢&islach a moznost’ vybrat' si, ktoré (daje zverejni,

f. &as trvania zmluvy, podmienky jej pred(Zenia, ukonéenia, vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania Sluzby,

g. sposoby odskodnenia a systém Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h. sposob urovnavania sporov podla § 75 Zakona,

i. druhy opatreni, ktoré moze Poskytovatel prijat' v pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity siete
alebo v pripade jej ohrozenia ¢i poskodenia.

Na zaklade Objednavky Zaujemcu je dohodnuty termin instalacie Sluzby, pri ktorom je zakaznikovi
odovzdany na podpis navrh Zmluvy so Specifikaciou Sluzby, tieto Vieobecné podmienky, cennik (tarifa) a
ostatna prislusna Zmluvna dokumentacia, ak nebola Zmluva a ina prislu$na Zmluvna dokumentacia
podpisana a prevzata Zakaznikom v sidle Poskytovatela alebo na jeho pobockach.

Poskytovatel je opravneny pozadovat' od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani

Zmluvy predlozenie dokladu totoznosti, vyhotovit' jeho kopiu alebo od¢itat (daje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych Udajov Zaujemcu.

o 0

0]

ClL. 4
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ Zakaznikovi Sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy a

Zakona. Poskytovatel a Zakaznik sa mozu dohodnut, Ze Poskytovatel odplatne poskytne Zakaznikovi
zariadenia Poskytovatela umoznujtce pristup k Sluzbam.

. Poskytovatel sa zavazuje vytvorit podmienky na aktivaciu spojenia medzi koncovym bodom umiestnenym

v sidle/bydlisku Zakaznika a prislusnym pripojnym miestom Poskytovatela. Poskytovatelnezodpoveda za
to, Ze Zakaznik nevytvoril fyzické a technické podmienky pre zriadenie pripojného miesta, resp. pre
poskytovanie Sluzieb a z toho dévodu neméze riadne vyuzivat' Sluzby. Narok na odmenu Poskytovatela
tym nie je dotknuty za predpokladu, ze Poskytovatel uskutocnil vietky potrebné Ukony na jeho strane v
stlade so Zmluvou.

. Poskytovatel vytvori Zakaznikovi uzivatelsky Ucet najneskor v def instalacie pripojenia
. Poskytovatel po uzatvoreni Zmluvy prideli Zakaznikovi telefonnedislo, ak si Hlasové sluzby - VOIP

predmetom Zmluvy.

. Poskytovatel umozni Zakaznikovi vyuzivat' vSetky Objednavkou pozadované Sluzby, ktoré st v silade s

specifikaciami danych SluZieb a to v rozsahu a pocte uréenom v tychto Vseobecnych podmienkach,
Zmluve alebo inej Zmluvnej dokumentacii.

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dodanie a instalaciu technickych a softwarovych prostriedkov

potrebnych pre vyuzivanie Sluzieb v rozsahu Sluzby ur¢enej v Objednavke Zakaznikom alebo nad ramec
sluzby na samostatnej Objednavke v zmluvnych cenach, pokial to umoziuje hardwarové a softwarové
vybavenie Zakaznika.

. Poskytovatel je povinny informovat’ zakaznika o kazdom planovanom alebo inak predpokladatelnom

obmedzeni, ¢i zastaveni pripojenia do siete Internet a o pripadnej potrebe sucinnosti zakaznika pri
revizii/vymene/oprave koncového zariadenia a/alebo koncového bodu v dispozicii zakaznika, a to
minimalne 1 den vopred elektronickou postou a/alebo telefonicky (textovou spravou a/alebo inym
telefonickym oznamenim), resp. na svojej webovej stranke.

. Poskytovatel mbze docasne obmedzit, alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi z dovodu:

a. podstatného porusenia zavazkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy; docasne prerusitposkytovanie
Sluzieb vsak mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni zo strany Poskytovatela,

b. nezaplatenia splatnej ceny vratane zmluvnych a inych sankcii za poskytnuté SluZby vo vyske a v
lehote uvedenej v Zmluve alebo Gctovnom doklade, ¢i vyuétovani; docasne prerusitposkytovanie
Sluzieb vsak mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni zo strany Poskytovatela,
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c. oprav, alebo Udrzby elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela na nevyhnutnd dobu a v
potrebnom rozsahu,

d. z inych zavaznych prevadzkovych, alebo technickych ddvodov,
e. rozhodnutia prislusSnych spravnych organov Slovenskej republiky.

. Poskytovatel nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla Zakaznikovi obmedzenim pristupu Sluzieb podla bodu

8, ako aj nezodpoveda za odcudzeme stratu, znicenie, poskodenia dat Zakaznika pri pouzwam Sluzieb.
Poskytovatel sa v takom pripade taktlez nedostava do omeskania poskytovania SluZieb a nemozno voci
nemu uplatnit’ Ziadne zmluvné, &i mimozmluvné sankcie a naroky z vad slvisiace s obmedzenim, &i
prerusenim Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny blokovat komunikaciu Zakaznika, ak tato vykazuje znaky Virusu, SPAMu, alebo
inym spdsobom obtazuje, ohrozuje alebo obmedzuje pouzivanie SluZieb ostatnych uéastnikov siete
Internet.

Poskytovatel ma pravo na nahradu skody spdsobenej Zakaznikom popisanej v bode 10.

Poskytovatel je opravneny vykonat technické opatrenia, ktorych (éelom je zvysenie bezpeénosti
ucastnikov siete Internet, za predpokladu, Ze to nespdsobi nadbytoéné naklady Zakaznikov.
Poskytovatel je povinny viest' evidenciu osobnych tdajov podla zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Poskytovatel tieto udaJe nepostupuje tretim stranam, ani ich nevyuziva na automatizované
individualne rozhodovanie, ¢i profilovanie klienta.

Poskytovatel je opravneny evidovat' informacie, ktoré su predmetom telekomunikacéného tajomstva,
prevadzkové daje a Udaje komunikujucich strénpodla prislusnych ustanoveni a v rozsahu platného
Zakona. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje vyuzivat na Ucely zabezpelenia riadenia a prevadzky
siete, sluZieb, vybavovania otazok uZivatela, odhalovania protipravnych konani a poskytovania suéinnosti
organom statu.

Poskytovatel je opravneny vykonavat' antivirusovi a antispamovu kontrolu elektronickej posty Zakaznika.
Poskytovatel je v ramci poskytovania SluZieb opravneny zablokovat alebo inym spésobom
obmedzit'pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym protokolom alebo adresam za Gcelom zaistenia
bezpecnosti, integrity siete a dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel ma narok na nahradu skody sposobent na elektronickej komunikacnej sieti v jeho
vlastnictve a na nim poskytnutom zariadeni.

Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit' Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvy a zaroven ho informovat’ o
jeho prave odstUpit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznamenim Zakaznikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Zmluvy s odkazom na miesto, kde sa s
tymito zmenami méze podrobne oboznamit'.

Poskytovatel zabezpecuje svojim Zakaznikom pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach.
Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny poskytovat sluzby retransmisie televiznych
programovych sluZieb od ktoréhokolvek poskytovatela retransmisie televiznych programovych sluzieb
uvedeného v ¢l. 1 alebo od obidvoch stcasne.

Cl.5
Prava a povinnosti Zakaznika

. Zakaznik sa zavdzuje najma:

a. platit’' riadne a vcas odplatu za poskytované Sluzby v rozsahu Zmluvy,
b. pinit si riadne a v€as svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a Zékona,
c. pouzivat Sluzby v sulade so Zmluvou a Zakonom

. Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze jeho telekomunikacné zariadenie, ktoré sa pripaja na

telekomunikacné zariadenia Poskytovatela, pokial nebolo dodané Poskytovatelom, ma platné technické a
bezpecnostné osvedcenia, ktoré st povinné na prevadzku v Slovenskej republike a splfia poZiadavky
podla osobitnych predpisov. Zakaznik zodpoveda za stav svojho telekomunikaéného zariadenia vratane
jeho nastavenia.

. Zakaznik je povinny zaistit su¢innost’ s Poskytovatelom pri instalacii, servise, odstrafiovani Poruch,

vybavovani reklamacii, deinstalacii telekomunikacného zariadenia alebo pri inych stvisiacich
ukonochPoskytovatela suvisiacich s poskytovanou sluzbou. Suéinnost’ spocwa hlavne v zabezpeceni
pristupu do priestorov, v ktorych je alebo ma byt zariadenie umiestnené alebo instalovana Sluzba. V
pripade neposkytnutia akejkolvek potrebnej sicinnosti podla Zmluvy zo strany Zakaznika, Poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim si povinnosti podta Zmluvy. Po instalacii Zakaznik telekomunikacné
zariadenia preberie do uzivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu.
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opravovat, upravovat, rozoberat, odpajat alebo preinstalovavat’, Ze telekomunikaéné zariadenia
neprenecha alebo neposkytne k dispozicii tretim osobam, a to akoukolvek formou a na akykolvek Ucel, a
sucasne zabezpeci ich maximalnu ochranu pred poskodenim, odcudzenim, stratou, znicenim, alebo
neopravnenou manipulaciou. Poskytovatel nie je zodpovedny za pouZivanie zariadeni pre pristup k
Sluzbam, ktoré neschvalil alebo neposkytol.

. Zakaznik sa zavazuje udrziavat' v tajnosti voci tretim osobam uzivatelské pristupové tdaje, najma hesla

a na poziadanie Poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuZitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit'.
Poskytovatel nezodpoveda za skody sposobené pristupom neopravnenych osdb k pripojeniu.

. Zakaznik sa zavézuje, Ze Sluzby a zariadenia Poskytovatela bude uZivat' v silade so Zmluvou, technickymi

navodmi Poskytovatela a v zmysle vieobecne platnych pravnych predpisov. Zakaznik sa zavazuje najma:

a. nedirit’ v sieti Internet materialy podliehajlce licencii bez sihlasu vyrobcu alebo majitela licencie,

b. nesirit’ v sieti Internet autorské materialy bez sthlasu autora,

¢. nesirit’ v sieti Internet informacie svojim obsahom zavadné resp. obt'aZujuce (pornografia, SPAM,
materialy odporujlce zakonom SR, popierajlce ludské prava a podstatu europskej civilizacie, tedrie
antihumannych vied, navody na kriminalnu alebo teroristicku ¢innost’, zakézané ideoldgie, okultné
vedy, informacie Gmyselne zavadzajlce atd’.),

d. nevykonavat¢innost,, ktora modze sposobit’ Skodu ostatnym pouzivatelom Internetu (neautorizované
prenikanie do systémov inych pouzivatelov, Sirenie Virusov alebo inak $kodlivého software, alebo iné
nezodpovedné narabanie s nimi, atd’.),

e. nezahlcovat', alebo inym spésobom neposkodzovat’ prevadzku siete Internet,

f. v stvislosti s pouzivanim SluZzieb nesirit, nearchivovat' alebo inym spdsobom nedisponovat’s tdajmi,
kodmi alebo inym elektronickym obsahom tak, ze by mohlo ddjst’ k spachaniu trestného ¢inu,

g. nepouzivat’ Sluzby v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

. Konanie (vratane opomenutia konania) Zakaznika v rozpore s ¢l. 5 bod 6 sa povaZuje za podstatné

porusenie Zmluvy.

. Zakaznik sa zavazuje neposkytovat pripojenie k sieti Internet v prospech tretich osb bez pisomného

suhlasu Poskytovatela. Zakaznik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a svojich
blizkych a nie je opravneny k ziadnemu inému vyuzitiu Sluzieb bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
Poskytovatela.

. Zakaznik po zisteni akejkolvek vady Sluzieb, vratane Poruchy, je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne a

preukazatelne nahlasit’ Poskytovatelovi a to telefonicky, alebo pisomne, inak nie je Poskytovatel povinny
poskytnut' ztavu podla €l. 7 body 7, 8 a nedostava sa do omeskania s plnenim svojich povinnosti.

Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat Poskytovatelovi zmenu Udajov, potrebnych na
vzajomnu komunikaciu a plnenie Zmluvy.

Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi vSetky Ukony pre zabezpecenia plnenia Zmluvy, najmi je
povinny na poziadanie predlozit' titul na uzivanie nehnutelnosti, ktora bude miestom instalacie SluZieb.

Zakaznik tymto udeluje sthlas na uskutocnovanie akychkolvek nevyhnutnych prac Poskytovatelom za
pritomnosti Zakaznika, resp. jeho splnomocneného zastupcu, stvisiacich s poskytovanim SluzZieb, najma
montaz, udrzba, oprava, nastavenie, meranie, demontaz alebo iné sivisiace Ukony v mieste instalacie
alebo pouzivania SluZieb Zakaznikom. Uvedené taktiez zahffia umoZnenie pristupu k si¢astiam a
zariadeniam elektronickych komunikacnych sieti nachadzajucich sa v nehnutelnosti poskytovania SluZieb.
Ak je potrebny suhlas tretej osoby, zakaznik sa ho zavazuje zaobstarat’.

Zakaznik berie na vedomie, ze pri pouzivani Sluzieb (najma online sluzby) mdzu existovat’ urcité
aplikacie alebo kédy, prostrednictvom ktorych mozu tretie osoby ziskat neopravneny pristup k Gdajom
Zéakaznika alebo sposobit’ stratu, poskodenie alebo zni¢enie dat Zakaznika, za ktoré
Poskytovatelnezodpoveda. Zakaznik je povinny zabezpecit svoj hardware a software pred pocitacovymi
virusmi alebo skodlivymi kédmi a prijat’ opatrenia za Uéelom predidenia ich Sireniu.

Zakaznik sa zavazuje nevykonavat ani neumoznit’ vykonavat akékolvek zasahy do sieti a zariadeni
Poskytovatela.

Zapozi¢ané zariadenie je majetkom Poskytovatela, pokial si ho Zakaznik neodkUpi do vlastnictva. Po
ukonceni zmluvného vztahu Zakaznik musi zariadenie vratit', inak bude od neho vymahana &iastka v plnej
vyske ceny zariadenia.

Cl. 6
Cena sluzieb a platobné podmienky

. Cena sluzieb (tarifa) je v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach uréena dohodou zmiuvnych stran tak,

ze na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat platny cennik sluzieb Poskytovatela, ktory je pristupny na
webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk a ktory je Zakaznikovi odovzdany pri podpise Zmluvy, alebo
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kedykolvek, ked' d6jde k zmene ceny. Cennik sa povazuje za vieobecny z(¢tovaci cenovy predpis za
poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom pocas platnosti Zmluvy. Zmluvné strany si mézu v Zmluve vymienit’
osobitné dojednanie cien. Zakaznik je povinny uhradzat’ cenu za kazdy mesiac poskytnutych sluzieb
Poskytovatelom, so splatnost'ou najneskér do 20. diia prislusného kalendarneho mesiaca, ak nie je v
Zmluve alebo faktlre ustanovené inak.

. Ak Zmluva nestanovuje inak, je zuctovacie obdobie jeden kalendarny rok, pri¢om bod 1 tohto ¢lanku nie

je dotknuty.

. Ceny sluzieb st Uctované nasledovne:

a. poplatky za sluzby, ktoré su urcené vseobecne zdctovacim predpisom (Cennik), st (i¢tované na
zaciatku pristusného Uctovného obdobia,

b. poplatky za sluzby, ktoré su stanovené podla odobratého mnozstva, si Uctované po skonéeni
prislusného uctovného obdobia na zaklade vyuctovania vystaveného Poskytovatelom.

. V pripade aktivacie alebo deaktivacie Sluzby v priebehu mesiaca sa Sluzba Uctuje alikvotnou mesaénou

sadzbou za pocet dni v mesiaci, kedy bola Sluzba aktivovana. V pripade zmeny Sluzby a jej ceny v
priebehu mesiaca sa Sluzba Uctuje ako sucet alikvotnej mesacnej sadzby povodnej Sluzby a alikvotnej
mesacnej sadzby novej Sluzby.

Alikvotna mesacna sadzba sa vypocita ako sucin mesacnej sadzby a pomeru poétu dni v mesiaci, kedy
bola sluzba aktivovana k celkovému poctu dni v mesiaci.

. V cene je zapocitana dan z pridanej hodnoty podla platnych predpisov.
. Cenu za Sluzby uhradi Zakaznik v hotovosti, alebo bezhotovostnym prevodom na (et Poskytovatela s

uvedenim prislusného variabilného symbolu a riadnej identifikacie platby. Cena sa povazuje za uhradent
driom pripisania riadne identifikovanej platby na ucet Poskytovatela. Ak v ddsledku zlej identifikacie
platby nebude mozné priradit’ platbu ku konkrétnemu Zakaznikovi, cena sa nepovazuje za uhradent a
Zakaznik sa moze dostat do omeskania.,

. Zakaznik moze podla Zmluvy platit za sluzby formou zloZenia zalohy.
. Poskytovatel je povinny do 10. dia mesiaca nasledujlceho po ukonéeni ziétovacieho obdobia

zaslat’Zakaznikovi vyuctovanie uhradenych/neuhradenych a poskytnutych Sluzieb, pricom zmluvné strany
st povinné vyrovnat’ si akékolvek pohladavky a zavazky, ktoré im vzniknu na zaklade tohto vyGétovania v
lehote tam uvedenej.

. Ak zakaznik neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ma Poskytovatel narok na Urok z

omeskania vo vyske 0.03% z diznej sumy za kazdy kalendarny defi omeskania az do Uplného zaplatenia
dlZnej sumy. Zakaznik je povinny d’alej uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady vynaloZené na vymozenie
dlznej sumy, vratane nakladov na upomienky a pod.. V takom pripade sa uplatni primerane ¢l. 4 bod 8
pism. b) tychto Vseobecnych podmienok s pravom Gctovat’ poplatok za opatovnu aktivaciu Sluzieb v
zmysle cennika. Opatovna aktivacia je mozna az po Uplnom uhradeni vsetkych splatnych finanénych
zavazkov Zakaznika Poskytovatelovi.

Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Zakaznik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi, moze Poskytovatel postupit’ svoju pefazni
pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu
Zakaznika za predpokladu, Ze prevodom neddjde k zhorSeniu vymozitelnosti ¢i zabezpeéenia pripadnej
pohtadavky Zakaznika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Zakaznik este pred postipenim
pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.Pri
postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

Poskytovatel vyhlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude vo vzt'ahu k sprostredkovaniu
Hlasovych sluzieb - VOIP a Televiznych programovych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sieti Poskytovatela Uctovat Zakaznikovi len cenu, ktora bude fakturovana Poskytovatelovi
zo strany Artos, 4NET a DH Telecom za sluzby retransmisie televiznych programov, verejnej telefonnej
siete a inych sGvisiacich sluzieb.

Zakaznik sa zavazuje, ze v pripade porusenia svojich povinnosti stanovenych v €l. 5 bod 2, 4, 6, 8, 14, 15
uhradi Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 150,- € za kazdé jednotlivé poru$enie povinnosti, pricom
narok Poskytovatela na nahradu skody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voli pohtadavkam Zakaznika.

Cl. 7
Reklamaény poriadok

. Reklamaéné podmienky uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju vyhradne na reklamacie tykajuce sa sluzieb

Internet. V pripade Hlasovych sluzieb - VOIP a Televiznych programovych sluZieb sa uplatnia reklamaéné
poriadky prislusnych poskytovatelov, ktoré tvoria prilohu Zmluvnej dokumentacie.



10.

11.

12.

13.

14.

15,
16.

. Zakaznik moze proti vylctovaniu Sluzieb podat’ pisomnu reklamaciu v lehote do 30 dni od dorucenia

vyuctovania alebo faktury. V pripade uplynutia uvedenej 30 diovej lehoty, nie je Poskytovatel povinny
reklamacii vyhoviet,

. Zakaznik moze proti kvalite Sluzby podat’ pisomnu reklamaciu v lehote do 30 dni od preukazatelného

zistenia, ze Sluzba nie je poskytovana podla deklarovanych $pecifikacii. Toto ho viak nezbavuje
povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 5 bod 9. V pripade uplynutia uvedenej 30 diovej lehoty, Poskytovatel nie
je povinny reklamacii vyhoviet.

. Podanie akejkolvek reklamacie nema odkladny ucinok na povinnost' platby Zakaznika riadne a véas, a to

aj za reklamované vyuctovanie alebo faktlru, ¢i Sluzbu. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamitZakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote do 30 dni od doruéenia reklamacie,
inak sa reklamacia povaZuje za uznand. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tdto lehotu pred(Zit,
najviac viak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o predlzeni pisomne informovat’ Zakaznika pred uplynutim
povodne;j 30 driovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odole svaje
oznamenie Zakaznikovi najneskor v posledny den lehoty.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Zakaznika, ale

rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Zakaznik zaplati
cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania prislusnej Sluzby za predchadzajlcich
Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako $est’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania Stuzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchéadzajicich

sest’ mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit’ Zakaznikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlicich $estmesiacov, a to
najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umoznitZakaznikovi
zaplatenie Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako $est mesiacov, ale dlh$ie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Pri vyskyte Poruchy pocas silnej prevadzky (pracovné dni od 8.00 do 20.00 hod.), za ktor( nesie

zodpovednost Poskytovatel, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Zakaznikovi zlavu z ceny Sluzby podla
nasledujucich kritérii, pricom jednotlivé kritéria nie je mozné kombinovat' v ramci jedného dna:

a. Porucha v trvani od 1 do 6 hodin 10% z ceny mesacného poplatku za Sluzby;

b. Porucha v trvani od 6 do 12 hodin 20% z ceny mesaéného poplatku za Sluzby;

c. 6 az 12 Porlch behom dia 10% z ceny mesacného poplatku za Sluzby;

d. viac ako 12 Poruch v priebehu dia 20% z ceny mesacného poplatku za Sluzby.

. Pri sicte dob nahlasenych Poruch za mesiac, podla bodu 7 tohto ¢lanku, vyssom nez 168 hodin (1

kalendarny tyzden), Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zlavu 50% z ceny mesacného poplatku. Ked'tento
stiCet prekroci 336 hodin, Zakaznik ma narok na bezplatné uzivanie SluZieb cely mesiac.

. Zlavy podta bodu 7 a 8 budi zohladnené v nasledujlcej mesacnej platbe po mesiaci, v ktorom bola

Porucha nahlasend a zdokladované v najblizSom zUctovani za poskytované Sluzby.

Ak v dostedku nedostatku sucinnosti Zakaznika alebo inej prekazky na strane Zakaznika nie je Porucha
alebo akakolvek ina vada odstranena ci reklamacia vybavena, takéto zdrzanie odstranenia Poruchy
sposobené Zakaznikom sa nezaratava do doby Poruchy. To isté plati, ak odstranenie Poruchy, inej vady &i
vybavenie reklamacie preukdzatelne nezavisi od Poskytovatela.

V pripade, ak sa preukaze, ze vada Sluzby bola spdsobena Zakaznikom alebo v dosledku porusenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, alebo sa dopustil takého konania alebo jeho opomenutia,
ktorého nasledkom bol vznik vady Sluzby, je Zakaznik povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady a
skody spojené s identifikaciou a odstranenim takej vady, vratane nakladov na vyjazd, stratu Casu,
hmotnych vydavkov a inych stvisiacich nakladov. To isté plati, ak bola konanim Zakaznika podla
predchadzajucej vety sposobena vada elektronickej komunikacénej siete.

Odstranenie Pordch je opravneny vykonat Poskytovatel alebo nim poverené osoby. Poskytovatel nie je
povinny bezplatne odstranit’ Poruchu, ak zisti, Ze do elektronickej komunikacénej siete, zariadeni alebo
systému Poskytovatela neopravnene zasahoval Zakaznik alebo tretie osoby. Ak sa nasledne preukaze, Ze
takym zasahom bola Poskytovatelovi sposobena Skoda, Poskytovatel ma narok na jej nahradu, ako aj na
vsetky slvisiace naklady s tym spojené.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za znizenu kvalitu spojenia Zakaznika s pripojnym miestom siete
Poskytovatela pri pouziti inych zariadeni na strane Zakaznika, ako doporuéenych Poskytovatelom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za kvalitu a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom/bydliskom
Zakaznika a pripojnym miestom Poskytovatela, ak ho nevybudoval sam Poskytovatel.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za obsah a bezpecnost dat prenasanych Zakaznikom v sieti Internet.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za zneuzitie pristupu pouzitim pristupového hesla zakaznika tretimi
osobami.
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Poskytovatel nesie zodpovednost’ za kvalitu sluZieb uvadzanych v cenniku ako dodatkové (sprava mail
serveru), nie je vsak zodpovedny za pripadny obsah spristupneny &i Sireny Zakaznikom na zaklade
poskytovania Sluzieb Poskytovatetom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo znizent priepustnost komunikaénych kanatov, ani za
zniZzenl priepustnost’ a vypadky sposobené subdodavatetmi alebo vys$§ou mocou (vypadky elektrickej
energie, Zivelna pohroma, burka).

Poskytovatel je povinny, v pripade vzniku $kody, za ktor( preukazatelne zodpoveda, nahraditZakaznikovi
skodu v rozsahu Zmluvy, nie vsak usly zisk. Celkovy limit zodpovednosti Poskytovatela vyplyvajici alebo
stvisiaci so Zmluvou, resp. Zmluvnou dokumentaciou je vo vyske ceny Sluzieb poskytovanej
Poskytovatelom prislusnému Zakaznikovi za tri kalendarne mesiace. Poskytovatel je povinny nahradit’
skodu, za ktoru zodpoveda, podla vlastného uvazenia, bud’ v peniazoch alebo navratenim do pévodného
stavu.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku vyssej moci, najma krizovych situacii,
teroristickych Gtokov, epidémie, brannej pohotovosti statu a inych okolnosti, ktoré st okolnostami
vylucujicimi zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel zaroven nezodpoveda za obsah a vyuzitie Sluzby Zakaznikom, za $kodu spdsobent
bezpecnost'ou prepravovanych sprav, nevhodnost'ou hardwarového a softwarového vybavenia Zakaznika,
konanim Zakaznika, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sGéinnosti.

Cl. 8
Zmeny a ukoncenie zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(.
. Zmeny a doplnenia k Zmluve vratane zmeny cien a rozsahu poskytovanych SluZieb sa vykonavajt

jednostranne Poskytovatelom, alebo dohodou zmluvnych stran vo forme pisomnych oéislovanych
dodatkov Zmluvy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Zakaznik je opravneny previest’ svoje prava a
zavazky vyplyvajlce mu zo Zmluvy na nového Zakaznika v pisomnej forme na predpisanom tlacive
Poskytovatela.

. Zmluvu mozno ukonéit’:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. vypoved'ou zmluvnych stran,

. odstUpenim od Zmluvy,

d. inym spdsobom, ak sa tak dohodli zmluvné strany.

. Zakaznik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel moze

vypovedat’ Zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat’ Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutoénitelnosti d'alSieho poskytovania SluZieb alebo d'alSie poskytovanie Stuzby
by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov. Ak Poskytovatel vypovie Zmiuvu z
dovodu modernizécie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy,
je povinny s vypoved'ou dorudit’ Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni

vypovede druhej zmluvnej strane.

. Zakaznik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti, ak bola dohodnuta v ramci Zmluvy, neukon¢i alebo

nepoziada o ukoncenie Zmluvy alebo sa nedopusti, resp. neumozni také konanie, ktorym by
Poskytovatelovi vzniklo pravo ukonéit Zmluvu, pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie SluZzieb z dévodov
na strane Zakaznika. V pripade porusenia zavéazku podla predchadzajlcej vety sa Zakaznik zavizuje
uhradit’ Poskytovatelovi sumu zlavy poskytnuti Zakaznikovi pocas viazanosti alebo zmluvn( pokutu vo
vyske uvedenej v Zmluvnej dokumentacii, najma v podmienkach kampane. V pripade zmluvnej pokuty
nie je narok Poskytovatela na nahradu skodu dotknuty.

. Zakaznik moze po uplynuti doby viazanosti Zmluvu vypovedat’ s vypovednou lehotou 1 mesiac bez

akychkolvek sankcii.

. Ukon¢it’ zmluvu mézu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukoncenie

zmluvy dohodou sa poklada aj uzatvorenie novej Zmluvy, pricom na novej zmluve musi byt uvedené ¢islo
zmluvy, ktora sa ukoncuje.

. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy:

a. ak Zakaznik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,
b. ak Zakaznik opakovane porusuje podmienky Zmluvy

c. ak Zakaznik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete Poskytovatela alebo takyto zasah
umozni tretej osobe,
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d. ak Zakaznik pripoji na siet’ Poskytovatela zariadenie, ktoré nesp(fia poziadavky osobitnych predpisov
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
toto zariadenie neodpoji,

e. ak Zakaznik opakovane pouziva Stuzby spbsobom, ktory znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania.

Zakaznik je opravneny odstupit’ od Zmluvy bez sankcii:

a. ak Zakaznik neakceptuje podstatné zmeny Zmluvy, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Zakaznikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatni zmenu Zmluvy, Zakaznik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia Ginnosti podstatnej zmeny
Zmluvy. Zakaznik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena Zmluvy je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej nie,

b. ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna dorucenia ozndmenia o uznani opéatovnej reklamacie Zakaznika, ak poruenie povinnosti
Poskytovatela state pretrvava,

c. ak Poskytovatel neozndmi Zakaznikovi vysledok presetrenia reklamacie podla ¢l. 7 bod 3, Zakaznik
ma pravo odstlpit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla cl. 7 bod 3.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych Sluzieb, je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy z
dovodov uvedenych v bode 10 tohto ¢lanku len vo vztahu k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktoré je priamo
dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od Sluzby,
ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Zanikom Zmluvy nie su dotknuté akékolvek neuspokojené naroky Poskytovatela vyplyvajice alebo
sUvisiace so Zmluvou.

V pripade zaniku Zmluvy z dévodov na strane Zakaznika v lehote 3 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzieb, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Zakaznika ndhradu nakladov savisiacich s instalaciou a
dodanim Sluzieb vo vyske 30,- €, a to aj v pripade, ak nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta
viazanost'.

CL. 9
Osobitné ustanovenia

. Z&kaznik vyslovene a neodvolatelne suhlasi so spracovavanim a uchovavanim osobnych Gdajov

Poskytovatelom v zmysle platného zakona o ochrane osobnych dajov na prevadzkoveé ucely
Poskytovatela. V zmysle platnych predpisov Poskytovatel neposkytne informécie o zakaznikovi tretim
osobam s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a ani neumozni pristup k takymto informaciam a
zaviaze primerane aj svojich zamestnancov, ktori budd mat' k tymto informaciam v ramci sluZobnych
povinnosti pristup.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje zakaznika bude pouZivat a uschovavat' iba na Gcely viastnej

potreby.

. Akakolvek korespondencia Poskytovatela a Zakaznika suvisiaca so Zmluvou sa bude realizovat’ pisomne na

korespondencnu adresu v zahlavi zmluvy, pripadne emailom.

. V pripade bezd6vodného odopretia prevzatia zasielky sa za den dorucenia povaZzuje defi odopretia

prevzatia zasielky zmluvnou stranou. V pripade nedorucitelnosti zasielky druhej zmluvnej strane sa za
den dorucenia povazuje den, kedy sa nedorucitelna zasielka vratila odosielatelovi.

. Skutocnost, ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych

v Zmluve, nemoze byt interpretovana ako vzdanie sa prav a nebude branit’ tejto strane ziadatnasledné
striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dalSich podmienok Zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne
Zmluvne dohodnuté inak.

. V suvislosti so vzajomne poskytnutymi dévernymi informaciami zmluvnych stran, sa zmluvné strany

zavézujl o nich dodrziavat micanlivost’ pocas platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, t. j. nebud(
ddverné informacie Sirit, reprodukovat’ a spristupnovat tretim osobam.

. V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, vratane Zmtuvnej dokumentacie, stane

nevykonatelnym alebo neplatnym, tento nedostatok nema vplyv na platnost’ a vykonatetnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. V takom pripade sa pouziju ustanovenia Zmluvy, ktoré s( svojim obsahom a zmyslom
najblizsie k ustanoveniu nevykonatelnému ¢i neplatnému. Zmluvné strany sa zaroven v dobrej viere
zavazujd nahradit’ nevykonatelné alebo neplatné ustanovenie ustanovenim platnym, ktoré bude svojim
obsahom a zmyslom najblizsie k ustanoveniu nevykonatelnému &i neplatnému.
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CL. 10
Osobitné ustanovenia vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel

. Ustanovenia tohto clanku sa vztahuju na situacie, kedy déjde medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,

ktorym je spotrebitel, k uzatvoreniu Zmluvy, ktora je podla Spotrebitelského zakona zmluvou uzavretou
na diatku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho.

. Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy do 14 dni odo diia jej uzavretia. To

neplati, ak sa poskytovanie SluZieb zacalo s vyslovnym sthtasom Zakaznika pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sdhlasu
straca pravo na odstUpenie od Zmluvy podla tohto bodu po Uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu Sluzby.

. Zakaznik moze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu u Poskytovatela v

listinnej podobe alebo vo forme zapisu na inom trvanlivom nosici. Zakaznik mdze na odstUpenie
pouzitformular, ktory je prilohou Zmluvy. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje zachovana, ak
oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Poskytovatelovi najneskér v posledny deri lehoty podla
predchadzajliceho bodu.

. Ak Poskytovatel na svojom webovom sidle umoznuje, aby Zakaznik odstlpil od Zmluvy pouZitim na

tourcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstUpenie od Zmluvy, Poskytovatel je povinny ihned’ po
prijati odstipenia od Zmluvy poskytnit o tom Zakaznikovi potvrdenie na trvanlivom nosiéi.

. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva slvisiaca so Zmluvou

(tzv. Zmluvna dokumentacia), od ktorej Zakaznik odstipil. Od Zakaznika nie je mozné poZadovat Ziadne
naklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem (hrady nakladov a platieb
uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku a ceny za Sluzbu, ak doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzby.

. Poskytovatel nie je povinny uhradit’ Zakaznikovi dodatocné naklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny

sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponlkany Poskytovatelom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Zakaznik, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany Poskytovatelom. Pri odstipeni od Zmluvy znasa Zakaznik
iba naklady na vratenie tovaru Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Poskytovatel suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil informaénu
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Spotrebitelského zakona.

. Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o

odstupeni od Zmluvy vratit Zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v
shvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie
je dotknuté ustanovenie predchadzajiiceho bodu.

. Poskytovatel je povinny vratit Zakaznikovi platby podla bodu 7 rovnakym spdsobom, aky pouZil Zakaznik

pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika dohodnut’ sa s Poskytovatelom na inom spdsobe
platby, ak v stvislosti s tym Zakaznikovi nebudu uctované Ziadne d'alsie poplatky.

. Pri odstupeni od Zmluvy, predmetom ktorej je aj predaj tovaru, Poskytovatel nie je povinny

vratitZakaznikovi platby podla bodu 7 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Zakaznik
nepreukaze zaslanie tovaru spat Poskytovatelovi, ibaze Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Zakaznik je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstUpenia od Zmluvy zaslat' tovar spat alebo ho
odovzdat’ Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny
den lehoty.

Zakaznik zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
stovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Zakaznik nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Poskytovatel nesplnil informaénd povinnost o
prave Zakaznika odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Spotrebitelského zakona.

Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny suhlas podla bodu 2
tohto clanku, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
dia dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy.

Zakaznik nie je povinny platit za Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy bez
ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi informacie podlta § 3 ods.
1 pism. h) alebo pism. j) Spotrebitelského zakona a Zakaznik neudelil Poskytovatelovi vyslovny sthlas so
zacatim poskytovania sluzby podla bodu 2 tohto &lanku.

Okrem povinnosti uvedenych v bodoch 6, 10, 11, 12 tohto élanku uplatnenie prava Zakaznika odstupit’ od
Zmluvy nema za nasledok vznik d'alsich nakladov ani inych povinnosti Zakaznika, ak tento ¢lanok
neustanovuje inak.



Cl. 11
Osobitné ustanovenia vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel

1. Poskytovatel méze na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,
fakturacie, vyGctovania, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohtadavok a
vypracovania zoznamu Uéastnikov ziskavat a spracuvat (daje Zakaznika, ktorymi s telefonne Cislo,
vyska neuhradenych zavazkov a

a. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, €islo obCianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b. obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo,
¢. obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

2. Zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie si v nej vyslovne upravené, Obcianskym zakonnikom, resp.
Obchodnym zakonnikom, Zakonom a Spotrebitelskym zakonom a ostatnymi prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Servisna linka (hotline) ako aj iné kontaktné linky si uvedené v nastaveniach pristupu na Internet, ktory
je neoddelitelnou sicastou Zmluvy a tiez na webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk.

4. Vseobecné podmienky nadobidaju platnost diom 3.12.2019.

5. Zmluva predstavuje jednotni a Gpind dohodu o vietkych pravach a povinnostiach tykajtcich sa
poskytovania SluZieb Poskytovatelom Zakaznikovi.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.

7. Podpisom Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa v plnej miere oboznamil a suhlasi so znenim Zmluvy, ako aj
Zmluvnej dokumentécie, Ze ich ustanovenia st jasné a zrozumitelné, Ze Zmluvu neuzatvoril v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok a Ze predstavuje jeho slobodnu, vaZznu a urcitd volu.

V Skalici dha 31.8.2021

Poskytovatel . -
Y colore Spojena Skola 7
spol.sro. 8@ Namestie sv. Martina 5, Holié
PP ' 1€0:53638611 DIC:2121531214

tel.: 034/668 24{/6 ,034/668 2004
podpis zakaznika
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