SMLOUVA O ZAJISTENIi SKOLNIHO ZAJEZDU
Smlouva ¢. 202300163

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v téinném znéni (,0Z)

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

nam. Svabody 86/17, 602 00 Brno Obchodna akadémia, Mladeznicka 158/5, Sered’
Telefon: 800 100 300

ICO: 08120803 DIC: CZ08120803

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. je zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil A, viozka Mladeznicka 158/5/5
926 01 Sered

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY holding s
a.s., jehoZ zastupuije statutarni feditel Ing.Radim Jan&ura ICO: 00400238

kontaktni pedagog: Rackovicova lvana

dale "SA" nebo "Poradatel zajezdu” o .
dale jen "Klient"

uzaviraji po predchozi dohodé tuto Smlouvu o zajisténi Zkolniho zdjezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu"), ktera spolu s
prilohou €.1 (Pokyny pro pedagogy), pfilohou €. 2 (Pokyny pro chovani a bezpe¢nost studentl na zahraniénim zajezdu) a
prilohou €. 3 (V3eobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, dale jen ,VOP") tvofi nedilny celek.

L
OBECNA UJEDNANI

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za pfedem sjednanou cenu $kolni zdjezd v terminu, délce, misté a standardu
vymezenych v dlanku Il. této smlouvy o Skolnim zéjezdu - Konkrétni ujednani a klient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

2. SA se zavazuje dodrZet dohodnuty rozsah a standard sluZeb za podminky dodrZeni termin( ze strany Klienta jak jsou
sjednany v ¢&lanku ll. - Konkrétni ujednani, bod17 .

3. Smiluvni strany si sjednaly podminku, Ze SA obstara pro klienta $kolni zajezd pouze pfi dodrZeni minimalniho podtu
Ucastnikd - studentl klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s ¢&lankem Il - Konkrétni ujednani, bod 8 této
smlouvy o Skolnim zdjezdu. SA se zavazuje, Ze poskytne mista zdarma pro daldi ucastniky zajezdu (pedagogy) za
podminek stanovenych v bodé 8.6. VOP a dle této smlouvy. V pfipadé zmény podtu G&astnik( zajezdu , se uplatni
postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby GCastniky zajezdu - studenty na Skolnim zajezdu doprovazel jejich vlastni pedagogicky
dozor, a to za podminek stanovenych v bodé 8.11 B. SA poskytuje sluzby privodce, ktery zastupuje poradatele zajezdu
SA, za podminky soucinnosti U¢astniki a pedagogt dle pokynu pro pedagogicky dozor pFi pfipravé a v prib&hu $kolniho
zajezdu za podminek dle této smlouvy a VOP. V pfipadé, Ze klient nepoZzaduje privodce, pfebira jeho povinnosti
pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrZet smluvni cenu uvedenou v ¢&lanku Il. Konkrétnich ujednanich s moZnosti zmény v souladu s
bodem 8.17, 8.18 VOP.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu nebo jejiho zruseni vznikd SA narok na stornopoplatky podle
podminek uvedenych v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

7. Zéjezd je kalkulovan na urgity poCet osob. V pfipadé, Ze na posledni chvili stornuje vetsi mnoZstvi osob (od 6 osob),
muZe byt zajezd zruSen a to dle VOP za podminek, Ze stornujicim jsou uétovany stornopoplatky dle smlouvy.
Stornopoplatek neni uctovan, pokud za sebe stornujici najde nahradnika. Nahradnik nemuZe byt ze strany SA
akceptovan méné nez 3 tydny pfed odjezdem. V pripadé, Ze zdjezd neni mozné uskutecnit a musi jej zrudit SA, ma klient
narok na vraceni celé Castky. To se vSak nevztahuje na jednotlivce, ktefi svoji U&ast jiz zrudili a souhlasili se
stornopodminkami.

8. Podminky reklamace a dalSi podminky uplatnéni prav klienta z porudeni povinnosti SA a lhlty, v nichZ tak klient mtze
ucinit, jsou uvedeny ve VOP, jeZ byly klientovi predény spolu s touto smlouvou o kolnim zajezdu a tvofi jeji nedilnou
soucast.

9. Kontakt na nonstop linku Pofadatele zajezdu SA pro pfipad kontaktovani v urgentnich pfipadech i b&hem pobytu bude
upfesnén nejpozdéji 2 tydny pfed odjezdem.

10.Student Agency souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy, kromé& ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi, v
Registru smluv dle znéni zak. &. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv.




11.Klient prohlaSuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze prebird plnou zodpovédnost za to, Ze (iastnici jim objednaného
8kolniho zajezdu, v okamZziku zahajeni realizace zajezdu budou splfiovat vSechny podminky pro vstup do cilové
destinace i do zemi, pfes které bude zajezd tranzitovat, tyto jsou uvedené ve smilouvé |l. Konkrétni ujednani bod 6.
Doprava. U&astnici zdjezdu, ktefi nespini podminky vstupu, a nemohou se zajezdu zGcéastnit, hradi odstupné ve vysi
stornopoplatkd platnych dle VOP. Klient déle prohlasuje, Ze v takovémto pfipadé zbavuje SA odpovédnosti za vznik
jakékoliv Skody vzniklé v této souvislosti s porusenim tohoto ujednani.

12.SA dale neni zodpovédna za poskytnuti nahradniho ubytovani jednotlivel, zajisténi nahradni dopravy a hrazeni
vicenakladd vzniklych na misté nebo po cesté, pro osoby, které nedbaly doporuéeni vyfizeni potfebnych formulara, viz,
pfipadné ockovani.

IL.
KONKRETNI UJEDNANI

1. Termin konani pobytu: 09.06.2024 - 15.06.2024

2. Misto konani pobytu: Velka Britanie, Hastings

3. Rozsah vyuky: 12 lekci

4. Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti v jedné rodiné, pocet noci:4

(2—4 studenti v roding)

5. Stravovani po dobu ubytovani: plna penze, (snidané, obéd ve Skole, vecere)

6. Doprava: autobus zahranicni vyroby
trajekt/Eurotunel tam i zpét (rozhodnuti v kompetenci SA).
Trasa: CR, Némecko, Belgie, Francie, Velka Britanie

7. Pojisténi: Pojisténi ucastniki hromadného zajezdu (storno, lécebné
vylohy, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

8. Doprovodny program: Hastings, Battle, Rye, Brighton, Seven Sisters, Londyn

9. Celkovy pocet pIné platicich studentu: 47

10. Celkovy pocet pIné platicich studentli Obchodna 27
akadémia, MladeZnicka 158/5, Sered:

11. Celkovy pocet osob zdarma Obchodna akadémia, 1
Mladeznicka 158/5, Sered:

12. Pocet osob za zvyhodnénou cenu: 1 (cena 309 EUR/osobu)



13.

14,

15.

16.

17

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 18 let 610 EUR (kurz 24.09 CZK/EUR, 0.85 GBP/EUR)
(v€etné) (dle bodl 1.-9. Konkrétnich ujednani I1.)

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta nad 18 let 0 EUR (kurz 24.09 CZK/EUR, 0.85 GBP/EUR)
(dle bodu 1.-9. Konkrétnich ujednani I1.)

Zpusob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zéjezd a to v hotovosti nebo bankovnim pfevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové faktufe s tim, Ze lhita splatnosti zalohy nesmi byt deli jak 10 pracovnich dni
a kratsi meéneé jak 5 pracovnich dni. Zbyvajici Cast celkové ceny Skolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéji
do 26.04.2024.

Tato smlouva o Skolnim zajezdu je vazéna na Smlouvu ¢islo 202300092, uzavienou s organizaci Zakladni Skola a
Matefska Skola Zakupy, pfispévkova organizace, ktera se ucastni stejného zéjezdu. Celkovy poget studentd je dan
souctem student obou $kol. Jestlize se zméni pocet studentd, uplatni se postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP.

Smluvni strany si déle sjednaly podminku pro splnéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich
ujednani, této smlouvy, kdy pfedpokladem plnéni je klientem véasné

- odeslani podepsané smlouvy o skolnim zajezdu

- odeslani seznamu pedagogl a studentd pro ubytovani

- odeslani seznamu pedagogu a studentd pro pojisténi

- odeslani Eestného prohlaSeni o trestni bezihonnosti pedagogl doprovézejicich studenty na skolnim zajezdu

1.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Pro pfipad, Ze klient uzavira tuto smlouvu o 3kolnim zajezdu ve prospéch dalSich osob ugastniki 3kolniho zajezdu
(studentu), klient prohlaSuje, Ze tyto osoby jej k jejich pfihladeni a Géasti na zajezdu povéfily a zmocnily a Ze jedna jejich
jménem. Klient se zavazuje zajistit, aby vSichni GCastnici - studenti, Ffadné dodrZovali véechny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich Géasti na zéjezdu.

Klient timto potvrzuje, ze:

. Udaje o ucastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a udaje ve na smlouvé o §kolnim zajezdu jsou spravné a

zaroven kontroluje, Ze vyjmenované sluzby odpovidaji objedndvce. V pfipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zéjezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v
souladu s jeho poZadavky;

. se seznamil se v8emi informacemi tykajicimi se Skolniho zéjezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou

dostupné na webovych strankach SA;

. mu byly sou¢asné s navrhem smlouvy o Skolnim zéjezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vy3e odstupného pro

pfipad odstoupeni klienta od smlouvy o 8kolnim zajezdu, a souasné potvrzuje, Ze se s t&mito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto podminky tvofi nedilnou sou&ast této smlouvy o $kolnim
zajezdu;

. byl pfed uzavienim smlouvy o 8kolnim zéjezdu informovén o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihitach pro jejich vyFizeni

a dale o zdravotnich dokladech poZadovanych pro cestu a pobyt;

mu byly pfed uzavienim smlouvy o Skolnim zajezdu pfedany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateéné
nabidky &i jinym vhodnym zpusobem) s podrobnym vymezenim Skolniho zéjezdu, zejména ohledné ubytovani, jeho
polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a (idajl o trase cesty, zpsobu a rozsahu stravovani
(pokud je soucasti objednanych sluZeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dalsich sluZeb, pokud jsou soudasti
8kolniho z&jezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace tvofi sou¢ast smlouvy o §kolnim zajezdu;

. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad upadku cestovni kancelare,

zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti;

. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi;
. Ze spliuje podminky pro G¢ast na zajezdu, pokud byly stanoveny;
. Ze disponuje dostatecnymi finanénimi prostfedky, aby fadné a v&as splnil své zavazky plynouci ze smlouvy o Skolnim

zdjezdu.

V.
ZAVERECNA UJEDNANI

. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé o Zkolnim zajezdu se Fidi V3eobecnymi

obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, Li¢innymi ke dni uzavieni této smlouvy o skolnim zajezdu (,VOP*), jeZ tvofi
nedilnou souCast této smlouvy o 8kolnim zajezdu a jeZ jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http://www.studentagency.cz/>, a to zejména jejich ¢asti 1 a 8. VOP, které se uplatni vzdy neni-li v této smlouvé o
Skolnim zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, Ze se s VOP pfed uzavienim této
smlouvy o 8kolnim zéjezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvofi nedilnou soudast této
smlouvy o 8kolnim zajezdu.




2. Smlouvu o $kolnim zéjezdu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, s vyjimkou
pfiméfenych zmén VOP.

3. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o §kolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym & nevynutitelnym, nema to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o 8kolnim zajezdu. Pro takovy pfipad se smiuvni strany zavazuji uzavfit do
sedmi pracovnich dnu od vyzvy jedné ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé o $kolnim zajezdu nahrazujici
oddélitelné ustanoveni smlouvy o Skolnim zéjezdu, jeZ je neplatné &i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

4. Prava vyplyvajici z této smlouvy o Skolnim zéjezdu &i jejihc poruseni se promléuji ve Ihaté 3 (tfi ) let ode dne, kdy pravo
moahlo byt uplatnéno poprvé.

5.Tato smlouva o Skolnim zajezdu spolu s VOP obsahuji tplné ujednani o pfedmétu smlouvy o 8kolnim zajezdu a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o skolnim zajezdu ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zavaznost této smlouvy o Skolnim zajezdu. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé o Skolnim
zajezdu ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy o Skolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o $kolnim zajezdu a VOP a nezaklada Zzadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

6. Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o §kolnim zajezdu byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych
obecné i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy o $kolnim zajezdu, ledaZe je ve smlouvé o §kolnim zajezdu
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smiuvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchadnich zvyklosti ¢i praxe.

7. SA sdélila klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy o Skolnim zéjezdu védal
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy o Skolnim zajezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, pfiGemz pocet studentd z jednotlivych zavislych
smluv se pro ucely €lanku |, bod 3 této Smlouvy séita.

9. Pro vyloucCeni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zévazek vyplyvajici z této smlouvy o §kolnim zajezdu neni fixnim zavazkem
podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani Skolniho zdjezdu se nejedna o zahraniéni Skolni pobyt ve smyslu § 2545 a
nasl. OZ.

10. Smluvni strany vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o $kolnim z&jezdu.

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamzZiku doruéeni klientem podepsané smlouvy ¢ $kolnim zijezdu do sidla
SA. Dokud SA neobdrZi klientem podepsanou smlouvu o $kolnim zajezdu, neni povinna zahdjit zajistovani zajezdu dle
této smlouvy o Skolnim zéjezdu.

12. Tato smlouva o $kolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a nabyva Gcinnosti uhrazenim zalohy v souladu s
¢l. Il - Konkrétni ujednani, bod 15 .

13. Smlouva o 8kolnim z4jezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Pofadatel zajezdu a druhé je uréeno
klientovi.

14. Tato smlouva o Skolnim z&jezdu véetn& VOP ma naleZitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
a nasl. OZ.

15. Smluvni strany po precteni této smlouvy o 8kolnim zéjezdu potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy o 8kolnim
zdjezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jejim obsahem, a dale Ze tato smlouva o kolnim zajezdu byla

sepsana vazng, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz &ehoZ pFipojuji své podpisy.
| STUDRNT | AGENC
ETuBk - { 1 me, TRAVEL ks,
2 O o -
B8 Bobooy & /.7, 502 00 B

V Brne dne:05.02.2024

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

zastoupena pani/panem: Pelclova Jana

na zakladé zmocnéni jednatelem Ing. Radimem Jané&urou
statutarnim feditelem STUDENT AGENCY holding a.s.,
komplementarem zastupujiciho STUDENT AGENCY
TRAVEL k.s.



Vu hEH

Pfilohy;

Pfiloha .1 -
Pfiloha ¢.2 -

Pokyny pro pedagog
Pfiloha &.3 -

jméno a po PIS kontaktniho pedagoga

( icnim zdjezdu
Po ro chovéni a bezpegnost studentli na zahrani -
Véeoygggné obchodni podminky STUDENT AGENCY TRAVEL k.s




PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o zajisténi Skolniho zajezdu. Vénujte jim proto prosim nalezitou pozornost.

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. poskytuje na 45—49 studentd 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé
mensich skupinek na kazdych 15 studentd 1 misto zdarma, neni-li domluveno jinak) - ve studenty objednaném
standardu, za podminky spoluprace se zastupcem STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. b&hem pfipravy a v pribéhu
Skolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného pribéhu.

1. Pedagog neprodleng pfedava studentim a rodicim Ustni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s..

2. Pedagog zasle do kancelafe STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenny seznam Ucastnikl a v pfipadé ubytovani
vrodinach také navrh na rozdéleni studentd do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. preda
koordinatorovi, ktery ubytovani zprostfedkuje. VeSkeré daldi zmény (napf. odhlaSeni studenta a zafazeni
nahradnika) je nutno oznamovat kancelafi STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ato vzhledem k podminkam
ubytovani i pojisténi studentd. Konecny seznam s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako
definitivnl a STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jej po obdrzeni (zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné zmény v pribéhu pobytu jsou proveditelné vyjimeéné, a to pouze prostfednictvim privodce a
se souhlasem koordinatora.

3. V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog pfeda pravodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokojl aZ po pfijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubytovani v pfislu§ném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimecné, pouze se souhlasem privodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis. Skody na inventafi hradi Ucastnici kurzu na misté
v plné vysi.

4. Po dobu spoleéného programu Skolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpecnost student(, zatimco
privodce poskytuje privodcovské a manazerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do gkoly a na meeting
pointy. Spolecny program nezahmuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni & zadkazu vychazek studentil v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti mize ucinit pedagog pouze v pfipadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahrani¢i. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s. o této skutecnosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga
spociva kromé pfimého dozoru i v Fadném pouceni student(. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s pravodcem za
organizaci volného Casu studentd b&hem vyletl a je povinen se ztcastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pripadé Skolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentl a jejich dochazku na vyuku,
feSi pfipadneé kazeriské pFestupky. Béhem prestavek pedagogoveé dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespon jeden z doprovéazejicich pedagogl pfitomny v budové Skoly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazefiskych problemua studentu.

6. Pedagogove jsou povinni doprovézet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné pfipadu je nutny
1 uditel na 10-17 studentd. Vstupné pro ucitele, ktefi jedou jako pedagogicky doprovod zdarma, je hrazeno
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., a to do pamatek v nami navrhnutém programu, neni-domluveno jinak.

7. Pedagog ma prehled o zdravotnim stavu studentd, v pfipadé potieby je doprovazi pii navétévé u lékare.

8. V piipadé ztraty cestovnich doklad( doprovazi pedagog studenty na policii nebo pfisludnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat vedkeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., navzéjem
se informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dal$i dospélé Ugastniky zajezdu, povéFené dozorem.

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. nezodpovidd za problémy zplsobené nedostatetnym prostudovanim
informaénich materialt.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, Ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi Fidit pfi pFipravé
pobytu i po dobu jeho pribé&hu.




PRILOHA €.2 o
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeobecné

1z
2
3.

Studenti budou vzdy dbat pokyn, rad i ptikaz vSech doprovazejicich pedagogl a pravodce.

Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchodu se pohybuji ve skupinach.

Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

Il. Zdravotni

1.

2

Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim pfedchazet moznym urazim a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpeénost svou ani ostatnich Uéastnikd zajezdu.

Kazdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventuainé hostitelské rodiné nebo privodci.
Studenti, ktefi pravidelné uZivaji léky, je budou mit v dostate€ném mnozZstvi s sebou. Rodi¢e uvedou druh a
pouziti léku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu predaji nejpozdéji u autobusu pfed odjezdem.

V pripadé zavaznéjsiho onemocnéni nebo specialnich alergii (na lepek, ofechy) rodice také uvedou opatfeni, dle
kterych je v pfipadé potreby postupovat.

Dopravni

. Ve Velke Britanii, Irsku a na Malté se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvySenou pozornost

dopravé, zejména pfi prechazeni. Rozhlizime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Prechazime pouze na
vyzna&enych pfechodech. Pfi vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatmosti, nebot’ se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidice.

. B&hem cesty autobusem se studenti chovaji ukdznéné a ohledupln&. Pfi zastavkach se nevzdaluji od skupiny

bez v&domi pedagogického dozoru.

. Pri jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

. Ubytovaci
. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi

pobytova mista, kde to pravidla partnerské zahraniéni agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodiét a
pedagogického dozoru.

Studenti budou Setrn& zachazet s veSkerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pujéovat bez
svoleni hostitelske rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit $kodu v plné vysi .

.V pfipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokynti personalu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22

hodiné zdrZovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na no¢ni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

Od studentl se ofekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je zadouci, aby se studenti pokud mozno
pfizpusobili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

V pfipadé nejasnosti, nedostatkl &i stiznosti na ubytovani &i stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodlené
obréati na pedagogicky dozor ¢&i privodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu &i po jeho ukonéeni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodi¢e byli spokojeni s prib&hem
celého zéjezdu.




Tento dokument obsahuje:

VSeobecné obchodni podminky spoleé¢nosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sidlem v Brné&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dale jen ,SAT") je cestovni kancelaf s koncesi pro poradani
zéjezdl i pro zprostfedkovani spojenych cestovnich sluZeb
(,SCS"). SAT je rovnéz opravnéna zprostredkavavat prodej
zdjezdu jinych pofadatell, zprostfedkovavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zprostfedkovavat kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zékona ¢&. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v Géinném znéni, tyto VSecbecné
obchodni podminky (,VOP*), které upravuji prava a povinnosti
pfi poskytovani sluzeb SAT tfetim fyzickym nebo pravnickym
osobam (,klienti) v téchto vztazich:
a) zprostiedkovani prodeje a prodej zajezdu
b) zprostredkovani letecké prepravy osob
c) zprostfedkovani  jinych  jednotlivych  sluZeb
cestovniho ruchu (napf. ubytovani, ndjem
dopravnich prostiedkl, zejména automobild &i
karavanu, vstupenek, vyletl, apod.), které nejsou
zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d) vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)
e) zprostredkovani studijnich pobytl v zahranici
f)  zprostfedkovani zahrani¢niho $kolniho pobytu
g) obstarani Skolniho zajezdu
h) sluZba parkovani na letisti v Praze
i)  sluZba parkovani na letisti ve Vidni
i)  zprostfedkovani prodeje jinych cestavnich sluzeb.

1.3. VOP jsou soucésti kazdé smlouvy uzaviené mezi SAT a
klientem a urcuji &ast jejiho obsahu, pficemZ odchylnd
ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed VOP. Klient
provedenim rezervace, objednavky & uzavienim smlouvy
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SAT fidily
VOP G€innymi k pfisluSnému datu rezervace, objednavky ci
uzavieni smlouvy. U&inné zn&ni VOP je uvefejnéno na
www.studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.letenky.cz,
www.dovolena.czc a  dalsich webovych  strankach
provozovanych SAT, a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné SAT. SAT je oprédvnéna ménit VOP |
za trvani smiuvniho vztahu s klientem, pficemz klientim se tato
zména oznami na webu SAT spolu s aktualnim zné&nim VOP.
V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SAT pisemné vypovédét ve Ihaté
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na
webu SAT, a to doporué¢enym dopisem doruc¢enym do sidla
SAT. Vtakovém pfipadé ma SAT pravo na nahradu jiz
vynaloZenych nakladl na plnéni sluzby pro klienta, pfip. na
storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. NevyuZije-li
klient tohoto prava, ma se za to, Zze se zménénymi VOP
souhlasi a smluvni vztah se bude fidit zménénymi VOP od
marného uplynuti této Ihity. Zmeény jakékoli pisemné sjednané
smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.4. Pravni vztahy mezi SAT a klienty se Ffidi pravem Ceské
republiky (,CR*), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v ucéinném znéni (,NOZ"). Veskeré pfipadné spory
mezi SAT a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR.

1.5. Organy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport:
a) v pripadé zprostfedkovani (zajezdu, ubytovani, hoteld,
letenek) — COI — http://www.coi.cz

Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

IC: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pfipadé zprostfedkovani autobusové dopravy -
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaji:

Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/cs/

- v mezinarodni autobusové linkové silniéni dopravé

osob.
https://jizdenky.studentagency.cz/web/smluvni-prepravni-
podminky.htmIi?0

Dopravni Ufady

- ve svém spravnim obvadu ve vSech vBcech, které nendlezi
Ministerstvu dopravy

c) v pfipadé zprostredkovani vlakové dopravy — Drazni Gfad -
http://mww.ducr.cz/
DraZni dfad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) FeSeni on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
na www strankach zfizenych Evropskou komisi:
https://iwebgate.ec.europa.eu/odr

1.6. Komunikace mezi SAT a klienty se uskutecnuje v ceském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro uéely dorucovani klient
souhlasi s:

a) doruovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své
objednavce ¢&i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SAT jinou
adresu pro ugely dorudovani,

b) tim, Zze za doruenou zasilku se povaZuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SAT; GCinek dorugeni nastdva okamzZikem vraceni
nedorucené zasilky do SAT,

¢) dorudovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objedndvce s Géinky doruéeni pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou SAT je vylu&né sidlo SAT,

1.7. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
Udajd, termind a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SAT. SAT neodpovidd za pfipadnou $kodu
vzniklou v dusledku nespréavnosti (daji  poskytnutych
klientem. PFi zadani poptavky ¢i objednévky je klient povinen
uvést specifické poZadavky na poptavané sluZby, stejn& jako
nahlasit zamér uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi,
Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky ¢i slevy neni mozné
pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na v&domi a
souhlasi s tim, Ze specifické poZzadavky na poptavanou sluzbu
mohou byt zpoplatnény dodateénymi poplatky, které nebyly
zahmuty v zakladni cené sluzby.,

1.8. Odpovéd klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni pfisludné
smlouvy. SAT si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera
obsahuje nespravné, rozporupiné nebo nelplné udaje klienta.
SAT je déle opravnéna odmitnout objednéavku klienta, ktery
opakované zasild nelplné nebo nesprdvné vypinéné
objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané zalohy
&i cenu objednané sluzby, opakované nezasild podepsané
dokumenty, nebo ktery je pii osobni objednévce v provozovné
SAT pod vlivem omamnych latek.

1.9. V pfipadé& smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalkku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dni od
jejiho uzavfeni, s vyjimkou pfipadi, kdy jiz byla sluZba spinéna
nebo jedna-li se o smlouvu o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZiti volného €asu a pokud SAT tato plnéni zajidtuje
vuréeném terminu, a déle jedna-li se o smlouvu o zéjezdu,
potvrzeni o SCS nebo jednotlivé cestovni sluzb&.

1.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh sluzby nebo
sluZeb, a neni-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit naklady,
ktereé SAT vynaloZila na plnéni smlouvy do okamziku, kdy ji
bylo doru¢eno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni
musi byt pisemné, a je uginné jeho dorudenim SAT. Klient
muZe pro odstoupeni vyuzit formuldF pro odstoupeni od
smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.



111 ¥ pfipadé  uplatnéni  reklamace  vad
zprostiedkovatelskych sluZeb poskytnutych ze strany SAT
klientovi je klient oprévnén uplatnit reklamaci takovéto vady, a
to bez zbyteCneho odkladu, tj. ihned, jakmile takovou vadu
zjisti. SAT je povinna reklamaci vyfidit v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. SAT neodpovida za $kody
zpusobené vy3si moci, pripadné pokud je reklamovana sluzba,
kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana
odpovédnost za vady & nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SAT nebo prostfednictvim SAT zprostfedkovanych ve Ihité
stanovené v  prisludné smlouvé ¢i potvrzeni objednavky, a
neni-li takova |hata stanovena, nejpozdéji do 14 dnli od
uzavieni smlouvy. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny véetné viech pfislusejicich dani a poplatk na
bankovni uet SAT nebo v den sloZeni ceny sluZeb v hotovosti
na pokladné SAT, pokud se tak stane do 17 hod. Platby
pfipsané na Ucet SAT nebo sloZené na pokladné SAT po 17
hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici pracovni den.
Ve smyslu ustanoveni § 4 (1) zékona & 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti je denni limit pro pfipady sloZeni
ceny sluZeb v hotovosti na pokladné SAT stanoven na &astku
270 000 K. V pripadé prepoctu cizi mény na ceské koruny je
prepocet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ
Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury. V pfipadé pfepottu €eské koruny na cizi ménu je
prepodet proveden podle aktuainiho kurzu DEVIZA — NAKUP
Ceské sporitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury.

1.13. Céast ceny wybranych sluzeb Ize uhradit také
v poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe &astky,
kterou lze poukéazkami uhradit a dalsi podminky jsou
uvefejnény na webech provozovanych SAT. Poukazky lze
uplatnit pouze v jejich pné vySi, SAT na né& nevraci. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna nebo
nepotvrzeni sluzby ze strany pofadatele zprostfedkovavané
sluzby. SAT si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek uétovat
manipulaéni poplatek a/nebo témto klientim neposkytnout tzv.
bonus poskytovany k danému nakupu.

1.14. Platba ,Twisto” je poskytovana spoleCnosti Twisto
payments as., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viozka
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na zakladé prevzeti Dluhu, ktery poté Klient uhradi
spolecnasti Twisto payments a.s. s prodlouzenou splatnosti, a
to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby ,TWISTO".

V pfipadé, Ze Klient vyuZije sluzbu ,Twisto" zprostredkovanou
SAT (Obchodnik) a poskytovanou ze strany Twisto payments
a.s., je Klient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za sluzbu)
do 14 dnu ode dne poskytnuti sluzby (napf. vystaveni voucheru
nebo letenky) v pfipadé sluzby Platba online (nebo az do 45
dnu v pfipadé registrovanych Zakazniku).

K uzavieni Smiouvy (napf. o letecké pFepravé osob, o
obstarani zajezdu, o ubytovani, o cestovnim pojisténi aj.) dojde
vyplnénim objednavky ze strany Klienta, akceptaci objednavky
ze strany SAT (pisemnym potvrzenim elektronickou poStou) a
Uhradou objednaného zboZi nebo sluzby Klientem nebo
vyuZitim sluzby ,Twisto".

Klient souhlasi s tim, ze zvalenim sluzby Twisto v nakupnim
koSiku SAT a po nasledném schvaleni platby Twistem,
akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby ,TWISTO".

1.15. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluZeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych SAT, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovn&z trok
z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim pfedpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou
sluzbu, SAT je opravnéna svoji pohledavku na dhradu urokd

z prodleni, storno poplatkt a smluvni pokuty zapogist vici
pfipadnym pohledavkam klienta vaéi SAT.

1.16. Klient bere na v&domi a souhlasi, Ze veskeré telefonickeé
hovory mezi klientem a SAT mohou byl monitorovany, a Ze
SAT provadi méFeni navitévnosti svych webovych stranek.

1.17. Podpisem smiouvy klient stvrzuje, Ze se seznamil
s dokumentem Zasady ochrany osobnich (daju, ktery je
nedilnou soucéasti téchto obchodnich podminek. Aktualni znéni
Zasad ochrany osobnich ddajid je dostupné zde:
https://www.studentagency.cz/privacy-policy.html. V  pfipadé,
Ze klient uzavira smlouvu ve prospé&ch tfetich osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaju a
k  poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani a
zpracovani jejich osobnich udaji u téch zpracovani asobnich
Udajd, které jsou zaloZeny na souhlasu,

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:

L prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem
zdjezdu/poskytovatelem cestovnich sluZzeb  pfi
poskytovani zajezdu/cestovnich sluzeb dle smlouvy
o zdjezdu resp. potvrzeni o sjednani sluzeb
uzavienych prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se fidi podminkami  daného pofadatele
zajezdu/poskytovatele cestovni sluzby.

Il vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani
v pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim SAT.
Klient je povinen se seznamits pojistnou smlouvou
véetné vSeobecnych pojistnych podminek a
v pripadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.

11 prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskute&niovani letecké prepravy osob (dale jen
.Letecka preprava“), kterou pro klienta zprostiedkuje
SAT, ani na poskytovani sluzeb dopravcem
souvisejicich s leteckou prepravou. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného dopravce.

V. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych sluZzeb cestovniho
ruchu, které pro klienta zprostredkuje SAT. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele.

V. prava a povinnosti mezi klientem a autopujcovnou, u
niz klientovi spole&nost SAT zprostiedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidi podminkami
dané autopijcovny.

VI. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spoleénost SAT
zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného provozovatele parkovisté.

VII. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery
zajistuje prepravu, pro niz klientovi spoleénost SAT
zprostfedkuje autobusové & vilakové jizdenky.
Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného
dopravce.

VIILL prava a povinnosti mezi klientem a spolecnosti, ktera
pro klienta umoZfiuje pobyt vsaldnku na letisti &i
v konferenénich prostorech, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluZzeb u spole¢nosti SAT. Uvedené
vztahy se fidi podminkami spoleénosti provozujicich
tyto prostory.

IX. prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera
klienta prepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluZeb prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se fidi podminkami spoleénosti zajistujici pfepravu,

1.19. SAT se pro ucely VOP rozumi rovnéz spole¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfisludného ustanoveni.

8. Podminky obstarani $kolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani Skolnich zajezd( ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (studentl). DosaZeni tohoto poétu je ve smysiu
§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ podminkou uskute¢néni Skolniho



zajezdu.

8.2 SAT je pofadatelem S3kolnich zajezd( objednanych
klientem (organizujici Skolou/pedagogem) na zakladé smlouvy
o zajiténi Skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu®).

8.3 Uzavfenim smlouvy o $kolnim zéjezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat skolni zajezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smiouvé o $kolnim zajezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani Skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze $kolni zajezd
bude uskuteéné&n pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita zéjezdu,
tj. minimalné 45 piné platicich osob (studentt). V pripadé, ze
kapacita zajezdu neni naplnéna, je SAT v souladu s § 2536
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrusit a informovat o tom
klienta pisemné& bez zbyte€ného odkladu. SAT je v takovém
pfipadé pavinna vratit klientem zaplacenou zalohu & cenu
$kolniho zéjezdu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji ve Ihité
14 dnl od oznameni zruSeni klientovi, po uplatnéni storno
podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajisténi Skolniho zajezdu i
v pripadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi poctu studentd mensim
nez 45 osob za podminky, Ze uhradi celkovou cenu
odpovidajici Ctyficeti péti plné platicim osobam, &imZ dojde
k navyZeni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, ze:

a. do doby pfed podpisem smlouvy o $kolnim zdjezdu a
uhrazenim faktury jsou wve$keré rezervace pouze
pfedbé&Zné. Zavazné rezervace provadi SAT u svych
partnerll az na zékladé podepsané smlouvy o Skolnim
zéjezdu a uhrazené faktury za Skolni zéjezd;

b. v pfipadé zruseni $kolniho zajezdu z ddvodu nenaplnéni
kapacity mu nevznika narok na jakékoli pinéni od SAT,
bez ohledu na dobu zruseni Skolniho zajezdu;

c. 45 plné platicich osob poskytuje SAT tfi mista zdarma
pro pedagogy (v pfipadé mensich skupinek na kazdych
15 studentd 1 misto zdarma) a sluzby privodce ve
standardu  objednaném  klientem, =za podminky
soucinnosti pedagogu dle pokyntl pro pedagogicky dozor
pfi pfipravé a v prub&hu kolniho zajezdu;

d. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi, pficemZ hostitelskou rodinu muze
predstavovat i samostatné Zijici osoba;

e. vybér vhadnych hostitelskych rodin a zajisténi pojisténi
provadi SAT na zakladé seznam( cestujicich osob
(studentl a pedagogu), které je SAT povinen poskytnout
klient (organizujici Skola/pedagog). SAT dba ochrany
osobnich dat na zéakladé povinnosti uloZenych
pfislu§nymi pravnimi predpisy;

f. ceny pobytl uvedené vkatalogu a na webovych
strankach provozovanych SAT maji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobytu bude
uvedena ve smlouvé o Skolnim zdjezdu, a to véetné
pfislusné DPH, svyhradou zakotvenou v bodé 8.19
pism. b) VOP ;

g. sluzby, které zahrmuje cena Skolniho zajezdu, jsou
specifikovany v cenové nabidce, ktera ma platnost 1
mésic, a nasledné jsou pfevzaty do smlouvy o $kolnim
zajezdu.

h. klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy wvyuka, je-li soucasti Skolniho zajezdu,
neprobiha z divodu statniho nebo mistniho svéatku.

i fotografie pouzité v propagacnich materidlech SAT maji
pouze ilustrativni charakter.

8.7 Klient podpisem smiouvy o Skolnim zéjezdu potvrzuje, Ze:

A. udaje o cestujicich na smlouvé o §kolnim zajezdu
jsou spravné a zaroveri kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby odpovidaji objednavce. V  pfipadé
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o Skolnim zéjezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena
v souladu s jeho pozadavky;

B. se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zdjezdu, které mu byly poskytnuty ze strany
SAT nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SAT;

C. mu byly soucasné s navrhem smlouvy poskytnuty
VSeobecné smluvni podminky v&etn& storno
podminek a vySe odstupného pro pfipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soucasné potvrzuje, Ze se
stémito podminkami podrobné seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto
padminky tvofi nedilnou souéast smlouvy;

D. mu byl pfedan pfisludny formuldf dle vyhladky &.
122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé
typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

E. mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a
vizovych poZadavcich pro cestu, véetné pfibliznych
Ihat pro vyfizeni viz, a déle Udaje o zdravotnich
poZadavcich statu uréeni,

F. mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce
poradatele,

G. mu byl sdélen (daj o nejnizsim poctu osob nutnych k
uskute&néni zéjezdu,

H. mu byl sdélen udaj jak se v mist& pobytu spajit s
nezletilou osobou nebo osobou, ktera o ni v misté
pobytu pecuje,

. mu byly pfed uzavrenim smlouvy predény informace
(ve formé& katalogu, katalogového listu, dodateéné
nabidky &i jinym vhodnym zpisobem) s podrobnym
vymezenim $Skolniho zajezdu, zejména ohledné
ubytovani, jeho polahy, dale druhu, charakteristiky a
kategorie dopravniho prostfedku a udaju o trase
cesty, zpusobu a rozsahu stravovani (pokud je
soucasti objednanych sluZeb) a formé a rozsahu
vyuky, pfipadné ohledné dalSich sluZeb, pokud jsou
soudasti Ekolniho zijezdu, a bere na védomi, Ze tyto
informace tvofi souéast smlouvy o 3kolnim zajezdu;

J.  mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SAT pro pfipad upadku
cestovni kancelafe, zejména oznadeni pojidtovny,
paodminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné
udalosti;

K. Ze se sezndmil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi;

L. Ze splfiuje podminky pro Uéast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

8.8 SAT je klientovi, resp. U&astnikovi pobytu k dispozici na
telefonu vramci standardni pracovni doby pro Fedeni
problémd, které pfipadné v pribéhu Skolniho zajezdu
nastanou. SAT klientovi nabizi G€ast privodce, ktery zastupuje
poradatele Skolniho zajezdu a béhem 3kolniho zajezdu dba na
kvalitu a uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, wyuku,
stravovani, vylety, feSi na misté pfipominky a poZadavky
pedagogl a studentd, poskytuje jim potfebné informace a
komunikuje za skupinu se zahraniénimi partnery.

8.9 Veskeré dokumenty potfebné pro realizaci $kolniho
zajezdu zajisti a bude mit u sebe v prib&hu Skolniho zajezdu
privodce, jenz je k dispozici pedagogim a studentim po celou
dobu zajezdu. V pfipadé, Ze jsou jakékoali z téchto dokumentd
poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento povinen je
neprodlené pfedavat studentim, resp. jejich zakonnym
zastupclm.

8.10 SAT informuje klienta:

a) na Zadest klienta o pribéhu zajistovani 3kolniho zajezdu,
vidy ve |hité potfebné pro zjisténi poZzadovanych informaci:
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiStovanych sluZeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyteéného odkladu;

c) v pripadé nepotvrzeni rezervace zajistovanych sluZeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak sedm dni pfed planovanym odjezdem na 8kolni
zajezd, to neplati, je-li smlouva o Skolnim zajezdu s klientem
uzaviena vdobé krat8i nez sedm dni pfed planovanym
odjezdem na Skolni zajezd. V takovém pfipad& SAT nabidne
klientovi alternativni termin &i 8kolni zajezd jako takovy. Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesocuhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy o 8kolnim zajezdu. SAT je pak povinna




vratit klientovi jiz uhrazenou €ast ceny Skolniho zajezdu.

8.11 Klient je povinen zejména:

a)  spolupracovat na naplnéni kapacity $kolniho zajezdu
a poskytnout SAT potfebné (daje o cestujicich
osobach (studentech) za (celem zajisténi vhodného
ubytovani a formy vyuky, tj. zejména poskytnout SAT
véas podepsanou smlouvu, seznam pedagogu a
studentl pro ubytovani, pfihlasky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagogl a studentd pro
pojisténi, cestné prohlaseni klienta o trestni
bezuhonnosti pedagogti doprovazejicich studenty na
Skolnim zajezdu;

B) zajistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doprovazel
jejich vlastni pedagogicky dozor, a to vzdy alespori
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentu.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty bé&éhem
celého Skolniho zdjezdu, od odjezdu z mista urceni
az do navratu tamtéz;

¥) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zucastni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (jez tvofi pfilohu &.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodi¢e s Pokyny pro
chovani a bezpe&nost studenti na zahraniénim
zajezdu (jeZ tvofi pfilohu €. 2 smlouvy)

§) vdostatetném &asovém predstihu, nejlépe viak
pfed provedenim zavazné objednavky zéjezdu, u
viech cestujicich osob véetné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladi a zajistit splnéni
podminek vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které b&hem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Ze SAT nenese odpovédnost za pFipadnou
Skodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace & odmitnuti odbaveni k pfepravé do
takové destinace;

g) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

¢) zajistit, aby wvSechny cestujici osoby spliovaly
zdravotni &i jiné poZadavky potfebné pro cestu &i
pobyt ve vBech cilovych i tranzitnich destinacich;

v) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu i tranzit;

n) spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnasti
pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy;

1)  Fidit se pokyny poradatele Skolniho zajezdu;

¢) vprubéhu Skolniho zajezdu se chovat tak, aby
neporusoval obecné zdvazné pravni pfedpisy dané
zemé, pravidla Skolniho zdjezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedivodné do prav ostatnich Géastnikt $kolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SAT.

8.12 Klient je povinen vhradit cenu $kolniho zajezdu ve Ihatach
a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to na
zéakladé faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany 3kolni
zdjezd ve vysi minimainé 25 %, a to do pé&ti pracovnich dnd od
obdrzeni smlouvy o $kolnim zéjezdu. Zbyvajici ¢ast smluvni
ceny se Kklient zavazuje zaplatit Sest tydnt pred odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povaZuje podle formy uhrady den prevzeti
hotovosti ¢i platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na
Ucet SAT. Terminy pro platbu zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam;
SAT neodpovida za nasledky zpozdéné platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pred nastupem na Skolni zdjezd. JestliZze je
doba splatnosti kratsi nez tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

8.15 V cené Skolniho zdjezdu je zahrmuto kompletni pojisténi
zahmujici pojisténi zavazadel, lé&ebnych vyloh, urazoveé

pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
stornopoplatkl (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Presné
informace k pojisténi jsou nedilnou soucasti informaéniho
bali¢ku, ktery obdrzi klient spoleéné se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zajezdu:

a) SplAuje-li treti osoba podminky Ucasti na Skolnim zéjezdu,
muZe ji klient smlouvu o zéjezdu postoupit. Zména v osobé
klienta je vaéi SAT Géinnd, doruéi-li ji klient otom véas
oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového
klienta, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze spini
podminky Ucasti na 8kolnim z4ajezdu. Oznameni je véasné, je-
li  doruéeno alespori 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.
b) SAT sdéli klientovi skute€né naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a
nesmeéji pfekroéit naklady skuteéné vynaloZené na postoupeni
smlouvy o zajezdu, a tyto naklady klientovi dolozi.

c) Klient a novy klient jsou zavazani spoleé¢né& a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k thradé jakychkoli
dodateénych nakladu, které pofadateli v souvislosti se zmé&nou
v osobé klienta vzniknou (zejména muze jit o manipulagni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zajezdu:

a) SAT muze zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodate¢na
obdobnd penéZitd pinéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v&etné plateb
spojenych s dopravou, nebo ¢) sménny kurs Ceské koruny
pouZity pro stanoveni ceny zajezdu. Pii zvySeni sménného
kursu 0 10 % a vice bude cena prepocitana aktudlnim kursem
a cena navysena, nejpozdéji viak v dobé vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doruéi ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V
oznameni SAT uvede divod zvySeni ceny a vypocet zvySeni.
c) ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

d) Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a
zahajenim zajezdu ke sniZeni vy3e uvedenych nakladd, ma
klient prévo na snizeni ceny. Pfi snizeni sménného kursu o vice
nez 10 % bude cena zdjezdu prepoditana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdéji vSak v dobé vystaveni doplatkové
faktury. V pfipadé snizeni ceny ma SAT pravo na odeéteni
skuteénych administrativnich nakladd od castky, jez ma byt
klientovi vracena. Na Zadost klienta je SAT povinna tyto
skuteéné administrativni naklady doloZit.

8.18 Je-li SAT nucena z abjektivnich divodu pfed zahajenim
Skolniho zéjezdu zménit padminky smlouvy o Skolnim zajezdu,
muze klientovi navrhnout zmé&nu smlouvy o Skolnim zajezdu.

Pokud navrhovand zména smlouvy o 8kolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SAT zménu smlouvy o
Skolnim zéjezdu z divodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o 8kolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupi.
Klient miZe od smlouvy o §kolnim zéajezdu odstoupit ve Ihité 5
dnu od obdrZeni navrhu na zmé&nu smlouvy o 3kolnim zajezdu.
Jestlize klient préavo od smlouvy o $kolnim zéjezdu odstoupit
nevyuzije ve stanovené Ihité, plati, Ze se zménou smlouvy o
$kolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o $kolnim
zajezdu vede ke zvy3eni ceny 3kolniho zdjezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené Skolniho zajezdu ve |haté
uréené v navrhu na zménu smlouvy o 8kolnim zajezdu. PFi
poruSeni tohoto zavazku ma SAT pravo od smlouvy o Skolnim
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu Skolniho zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prubé&hu, pokud neni moZné z objektivnich divodl zabezpedit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pripadé
je SAT povinna zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o $Skolnim

zajezdu. Zrueni &asti Skolniho zdjezdu &i jednotlivé
sluzby v programu $kolniho zajezdu z divodd, které nemuze



SAT ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy o
zajezdu ze strany klienta.

8.20 Klient ma pravo poZadovat zménu podminek $kolniho
zajezdu. Je-li pozadovana zména mozna, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladl, které vynaloZi na zajisténi takové
zmeny.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zajezdy

8.21 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci Skolntho zajezdu bez stornopoplatkl do
okamziku sloZeni zalohy a podpisu smlouvy o $kolnim zéjezdu.
Po podpisu smlouvy o §kolnim zéjezdu a uhradé zalohy &i celé
smluvni ceny S$kolniho zdjezdu mize klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovenych stomo podminek.

8.22 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o $kolnim zajezdu nebo
jeitho zruSeni vznika SAT narok na stornopoplatky. Vy3e
stornopoplatkt &ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydnl pfed odjezdem

10% ceny
zajezdu
b) 6 tydnd - 30 dnl pfed odjezdem
25% ceny
zéjezdu
¢) 29 -7 dnl pred odjezdem
75% ceny

zéjezdu
d) 6 dnlaméné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou
s podpisem Kklienta nebo konkrétniho Gé&astnika 8kolniho
zdjezdu a zaslani do SAT bez zbyteéného odkladu.
Rozhodujici pro ur€eni vySe stomopoplatkil je den dorugeni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stornopoplatky nejsou G&tovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stomopoplatek v pfisluiné vysi i
v pfipadé, Ze cestujici osoba na Skolni zajezd nenastoupi z
duvodd na své strané nebo z diivodu uvedeni nespravnych
Udaji poskytnutych pro &ely zajisténi Skolniho zajezdu SAT.

Letecké skupiny

8.26 V pfipadé, Ze je vramci Skolniho zajezdu zajiStovana
leteckd preprava, fidi se jeji zruSeni storo podminkami
stanovenymi danou leteckou spole¢nosti. SAT klienta o téchto
podminkach informuje vinformaénim bali¢ku, ktery obdrzi
kazdy ugastnik 8kolniho zajezdu. Tyto storno pedminky jsou
soucasti smlouvy o pfisludném Skolnim zajezdu.

8.27 SAT jako poradatel zajezdu je opravnéna zrusit Skolni
zdjezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Eerpani,
jestlize z objektivnich duvodd nem(Ze dodrZzet podminky
smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.28 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskuteénéni
Skolniho zéjezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45 piné
platicich osob. V pripadé, Ze se $kolni zajezd nenaplni, mize
pofadatel Skolniho zajezdu zménit typ S3kolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle &l. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nahrada Skolniho zdjezdu, nema narok na odstoupeni od
smlouvy o Skolnim zajezdu, vraceni ceny Skolniho zajezdu ani
jeji casti,

8.29 SAT ma dale pravo zrusit Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratiteiné udalosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize na SAT
rozumné poZadovat.

8.30 Jestlize SAT pofadany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluZby ji poskytované a pofadané, zrusi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o Skolnim
zajezdu poskytla nahradni §kolni zéjezd nebo jednotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o $kolnim

zajezdu, muzZe-li SAT takovy Skolni zéjezd ¢i jednotlivé sluzby
nabidnout. To neplati v pfipadé zru$eni pro nenapln&ni
kapacity Skolniho zdjezdu. Nedojde-li v takovém pfipadé k

uzavieni nové smlouvy o skolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbytecného odkladu vrétit klientovi vie, co
uhradil podle zruSené smlouvy o $kolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jesllize dojde k uzavieni
nové smlouvy o $kolnim zdjezdu, platby uskuteZnéné na
zakladé pavodni smlouvy o Skolnim zdjezdu se povaZuji za
platby podle nové smlouvy o $kolnim zajezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT s klientem o nahradnim Skolnim
zdjezdu, nema SAT pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni $kolni

SAT klientovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

8.32 Je-li cena nového $kolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb nizi nez jiz uskutecnéné platby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyteéného odkladu
vratit. Stejny postup se uplatni i v pfipads, kdy klient odstoupfi
od smilouvy o Skolnim zdjezdu z dlvodu zmény podminek
Skolniho zdjezdu, s nimiz projevi nesouhlas.

8.33 V pfipadé zjisténi vad Skolniho zéjezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci Skolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostfednictvim pedagoga
zastupci SAT ktery skupinu doprovazi, Reklamaci sluZeb
poskytovanych zahraniénimi partnery (ubytovani, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjiSténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jesté pfed skonéenim poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v pribéhu $kolniho zajezdu, ma se
za to, Ze Skolni zdjezd nevykazoval Zadné vady. Klient bere na
vé&domi, Ze po skon&eni Skolniho zajezdu jsou jakékoli vyhrady
klienta ke $kolnimu zdjezdu nebo doplikovym sluzbam
bezpfedmétné.

8.34 Reklamaci sluZzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
doprava, privodce) je mozno podat kdykoli do navratu do
R/SR. O reklamaci a jejim feSeni vyhotovi zastupce SAT

zapis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit & kompenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady $kolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofeenim reklamace v zakonné |hité jednoho mésice po
skonéeni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodiené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpateni cesté po skonéeni pobytu miZe
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfisludného
dopravce, jinak bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do Zesti
mésicl po ukonéeni dopravy.



Pfiloha VOP
Formulér pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smiouvy
uzavfené distanénim zplisobem

(vypliite tento formulai a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smiouvy)

Oznameni o odstoupeni od smiouvy (*)
Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVELk.s.

Nam. Svobody 86/17

802 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*)
od smlouvy o zprostfedkovani paskytnuti sluZeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klienta

Adresa klienta/klientt

Podpis klienta/klientd

Datum

(*) Nehodici se 3skrtnéte nebo U(daje doplrite.
Formular pro podani reklamace

Vzorovy formulaf pro podani reklamace
uzaviené distanénim zplsobem

(vypliite tento formuldi a poSlete jej zpét pouze
v pripadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamacni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervaéni gislo/islo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klientd
Datum

Misto



PRILOHA C.4
Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodl 1 az 4 zdkona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Véas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich se
zajezdl. Cestovni kanceldf (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) ponese plnou odpovédnost za
fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu
pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné
platby za sluZzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zédkaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zékona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu
(ob&ansky zakonik)

e Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik v8echny nezbytné informace o zéjezdu podle § 9a
zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych Ginnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpis(, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

e Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluZzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

e Zakaznik obdrzi telefonni €islo pro naléhave pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se miZe spojit
s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

o Zakaznik miZe s pfiméfenym pfedstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych nakladd postoupit
smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

e Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim zajezdu.
PrekroCi-li cenové zvy3eni 8 % ceny zajezdu, muZe zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kanceldr pravo na zvy3eni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pfislusnych nakladd
pravo na slevu z ceny zajezdu.

e Zakaznik mUZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zp&t vedkeré
platby, pokud do3lo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud
cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrudi, ma zakaznik pravo na vraceni
ceny zajezdu a pfipadné na nahradu $kody.

e Za&kaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim
zdjezdu, jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v mist& uréeni cesty nebo pobytu zavazné
bezpeénostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

e Zakaznik mize pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a
zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

e Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni fedeni bez dalSich nakladl. Zakaznik miZe od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v
souladu se smlouvou, pficemz tato skute€nost podstatné ovliviiuje pInéni sluzeb zahmutych do zajezdu
a cestovni kancelaf neposkytla vhodné nahradni feeni.

e V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

e Cestovni kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v nesnazich.

e  Qcitne-li se cestovni kancelar v ipadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu
véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskute&néni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &asteéné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze k Upadku doSlo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu
a je-li soudasti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelaf (STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) si zajistila ochranu pro pfipad tpadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu (Citibank Europe plc., Bucharova 2641/14, IC 28198131, tel: 233 061 111).
Na tento subjekt se zakaznik miZe obratit v pfipadé, Ze byly sluZzby odepfeny z divodu Gpadku cestovni
kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v c¢eském pravnim fadu zakonem
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych éinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zdkona ¢.111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni zakona &. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://'www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.



