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Kúpna zmluva a zmluva o poskytovaní služieb 

v súvislosti s užívaním jednotky domáceho tiesňového volania 
(ďalej len „zmluva“) 

uzatvorená  v zmysle zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“)  

medzi zmluvnými stranami: 

 

Kupujúci:   KIRA, n. o.   

Sídlo:   Starohájska 10, 917 01 Trnava    

V zastúpení:   Ing. Miroslav Knap, riaditeľ  

IČO:    52 190 820 

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a. s. 

Číslo účtu:   SK38 5600 0000 0063 7964 1001 

    

(ďalej len ako „kupujúci“) 

 

a 

 

Predávajúci:  ASSR, s. r. o.  

Sídlo:   Lipová aleja 1, 065 44 Plaveč 

V zastúpení:  Mgr. Renáta Penazzi 

IČO:   51 649 721 

Bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa, a. s. 

Číslo účtu:  SK23 0900 0000 0051 4551 9789 
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sro, vložka č. 36346/P 

 

Druh registrovaného sociálneho podniku: INTEGRAČNÝ PODNIK 

Číslo osvedčenia o priznaní štatútu registrovaného sociálneho podniku: 155/2020_RSP 

(Príloha č. 2) 

 

(ďalej len ako „predávajúci“ alebo „poskytovateľ služby“) 

 

(ďalej spolu kupujúci a predávajúci ako „zmluvné strany“ a jednotlivo ako „ zmluvná strana“) 

 

 

 

1. Predmet zmluvy 

 

1.1. Touto zmluvou sa stanovuje právny režim kúpy jednotky domáceho tiesňového volania - 

tzv. SOS gombíka (ďalej len ako „prístroj“ alebo „SOS gombík“), jeho inštalácie, 

nákladov na jeho servis a služieb monitoringu a dispečingu (ďalej tiež spoločne ako 

„predmet plnenia“ alebo samostatne jednotlivé položky ako „časť plnenia“), pričom bližší 

opis a špecifikácia predmetu plnenia sa nachádza v Prílohe č. 1 tejto zmluvy. Kúpa 

jednotlivých prístrojov (a poskytovanie súvisiacich služieb) sa bude uskutočňovať na 

základe čiastkových objednávok kupujúceho maximálne do výšky finančného limitu pre 

http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Penazzi&MENO=Ren%E1ta&SID=0&T=f0&R=1
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podlimitnú zákazku – t. j. do 213 999,99 eur bez DPH. Jednotková cena jednotlivých častí 

plnenia je taktiež uvedená v Prílohe č. 1 tejto zmluvy.  

1.2.  Plnenie v zmysle tejto zmluvy bude uskutočňované podľa aktuálnych potrieb kupujúceho 

a zahŕňa dodanie prístrojov a následne ich inštaláciu na konkrétnom mieste inštalácie 

určenom kupujúcim, ako aj poskytovanie služieb spojených s užívaním prístrojov 

konečnými užívateľmi. 

1.3.  Predávajúci sa zaväzuje dodávať kupujúcemu prístroje v požadovanej kvalite na základe 

tejto zmluvy a konkrétnej objednávky, a kupujúci sa zaväzuje zaplatiť za dodané plnenie 

dohodnutú cenu. Objednávané množstvo prístrojov závisí výlučne od potrieb kupujúceho 

rešpektujúc maximálny finančný limit v zmysle tejto zmluvy, ktorý nemožno prekročiť. 

1.4.  Predávajúci sa zaväzuje dodať prístroje v zmysle tejto zmluvy spoločne s dokladmi, ktoré 

sú potrebné na ich užívanie s označením obalového materiálu v slovenskom jazyku (ďalej 

len „doklady“). 

1.5. Predmet plnenia sa zadáva v súlade s ustanovením § 1 ods. 12 písm. v) bod  3. zákona č. 

343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. Tento zákon sa nevzťahuje na podlimitnú zákazku a zákazku 

s nízkou hodnotou, ktorej predmetom je dodanie tovaru alebo poskytnutie služieb pre 

verejného obstarávateľa, ktoré sú dodávané chránenou dielňou alebo v rámci programov 

chránených pracovných miest, ak aspoň 30 % zamestnancov vykonávajúcich prácu 

v chránených dielňach alebo v rámci programov chránených pracovných miest tvoria 

osoby so zdravotným postihnutím alebo inak znevýhodnené osoby.      

 

 

 

2. Povinnosti zmluvných strán 

2.1.  Predávajúci zodpovedá za to, že prístroj dodaný na základe tejto zmluvy spĺňa príslušné 

kvalitatívne parametre podľa platných právnych predpisov a noriem, tejto zmluvy a jej 

príloh. 

 

2.2.  SOS gombík obsahuje citlivý mikrofón a reproduktor, ktoré majú vysokú hladinu 

akustického tlaku. Reproduktor a mikrofón je možné diaľkovo ovládať, napríklad cez 

dispečersky softvér. Prístroj obsahuje núdzové tlačidlo, ktoré bude dostatočne veľké 

a ľahko stlačiteľné po celej ploche. Je tu možnosť konfigurácie prístroja na diaľku. 

Prístroj môže byť napojený cez analógovú telefónnu linku alebo je možné pripojenie cez 

SIM kartu (poskytnutú predávajúcim ako súčasť plnenia), existuje možnosť odosielania 

a prijímania hovorov, prístroj má minimálne 5 rôznych komunikačných protokolov s 

možnosťou pripojenia minimálne 5 rádiových programovateľných komponentov, 

používajú rádiovú frekvenciu schválenú pre sociálne alarmy: 869,200-869,250 MHz, 

prístroj má batériu, s výdržou v stand-by režime minimálne 4 dni, prístroj umožňuje 

odosielanie technických alarmov na dispečerské pracovisko (napr. minimálne výpadok 

elektrického prúdu, obnovenie elektrického prúdu, slabá batéria v prístroji, batéria 

nabitá). Prístroj stlačením tlačidla vyvoláva alarm, možno ho nosiť na ruke alebo ako 

prívesok, tlačidlo je vode odolné a nárazu vzdorné. Bližšie vymedzenie jednotlivých častí 

plnenia je obsiahnuté v Prílohe č. 1 tejto zmluvy. 
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2.3.  Predávajúci sa zaväzuje: 

a) zabezpečiť poskytovanie asistenčných telefónnych služieb spojených s užívaním 

jednotky domáceho tiesňového volania, t. j. SOS gombíka užívateľom, t. j. osobám, ktoré 

vzhľadom na svoj zdravotný stav a/alebo vek sú odkázané na túto službu a prejavili 

záujem o využívanie tejto služby, pričom miesto inštalácie sa nachádza na území 

Trnavského kraja 

b) zabezpečiť inštaláciu prístroja, jeho konfiguráciu a poučenie užívateľa o jeho 

vlastnostiach a použití 

c) zabezpečiť 24-hodinový monitoring a dispečing, riešenie krízových situácií užívateľa 

(t. j. takých situácií, kedy je vážne ohrozený život alebo zdravie užívateľa), vykonávať 

opatrenia krízovej intervencie a zabezpečiť zdravotné poradenstvo; pri poskytovaní 

služieb je predávajúci povinný postupovať s najvyššou možnou odbornou starostlivosťou 

a v zmysle pokynov užívateľa, od ktorých sa môže odchýliť len ak je to nevyhnutné 

a predávajúci k takémuto konaniu nemôže dostať súhlas od užívateľa pre jeho aktuálny 

stav, príp. od inej osoby, ktorú klient pri zriaďovaní služby uviedol ako kontaktnú osobu, 

pre jej nedostupnosť alebo pre časovú tieseň 

d) zabezpečiť bezpečné fungovanie prístroja, jeho servis a ostatné činnosti súvisiace 

s prevádzkou služby; pre potreby kontroly funkčnosti prístroja je oprávnený vykonať 

kontrolné volanie, príp. fyzickú kontrolu na mieste inštalácie prístroja 

d) informovať kupujúceho o všetkých skutočnostiach, ktoré by mohli mať vplyv na 

plnenie v zmysle tejto zmluvy 

e) zabezpečiť informovanie kontaktnej osoby užívateľa, ktorú tento uviedol pri 

zriaďovaní služby, o každej krízovej situácii klienta, o zhoršení jeho zdravotného stavu 

či o prevoze do zdravotníckeho zariadenia  

f) zabezpečiť bezplatné odinštalovanie prístroja a následne buď (za inštalačný poplatok 

v zmysle cenníka) zabezpečiť inštaláciu u nového užívateľa, alebo (ak by bol prístroj 

opotrebovaný) zabezpečiť ekologické zničenie opotrebovaného prístroja. 

2.4. Kupujúci sa zaväzuje: 

 a) zabezpečiť informovanie verejnosti o poskytovanej službe  

b) vykonať výber užívateľov a vytvoriť zoznam s ich identifikačnými údajmi a adresami 

(miestami inštalácie prístroja), informovať predávajúceho o zmenách v zozname, 

zabezpečiť údaje o kontaktnej osobe užívateľa, ktorú je potrebné kontaktovať v prípade 

vzniku krízovej situácie 

c) poskytnúť predávajúcemu nevyhnutnú súčinnosť v súvislosti s plnením v zmysle tejto 

zmluvy 

d) je povinný zabezpečiť, aby prístroj nebol neoprávnene premiestnený mimo miesta 

inštalácie.  

e) uhrádzať cenu za poskytnuté plnenie na základe individuálnych objednávok a tejto 

zmluvy.  

 

  

3. Miesto a termín plnenia 

 

3.1.  Miesta inštalácie jednotlivých prístrojov budú určené v jednotlivých objednávkach po 

určení konkrétnych užívateľov prístrojov.  

 

3.2.  Dodanie prístroja je spojené s jeho inštaláciou na určenom mieste inštalácie, 

konfiguráciou prístroja a otestovaním spojenia s dispečerským pracoviskom. Užívateľ 

prístroja bude zaškolený v používaní prístroja a poučený o jeho funkčnosti.  
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3.3.  Predávajúci sa zaväzuje dodať objednané prístroje nasledovne: 

a)  100 ks z typu: NEAT NOVO GSM do 4 týždňov od účinnosti tejto zmluvy 

b) dohodnuté množstvo jednotlivých prístrojov (s určením typu a počtu) do 6 týždňov od 

doručenia čiastkovej objednávky predávajúcemu (elektronicky, e-mailom). 

 

 

 

4. Objednanie a dodanie predmetu plnenia 

 

4.1.  Plnenie v zmysle tejto zmluvy bude realizované na základe čiastkových objednávok 

kupujúceho podľa jeho aktuálnych potrieb, pričom však nemôže presiahnuť finančný 

limit plnenia.   

 

4.2.  Čiastkové objednávky budú obsahovať minimálne tieto náležitosti: 

- identifikačné údaje kupujúceho a predávajúceho, 

- špecifikácia predmetu plnenia v zmysle Prílohy č.1 tejto zmluvy, 

- jednotková cena predmetu plnenia a objednané množstvo, 

- konkrétne miesto inštalácie, 

- uvedenie kontaktnej osoby a kontaktných údajov. 

 

4.3.  Predmet plnenia pri doručení prevezme poverený zamestnanec alebo štatutár kupujúceho 

a jeho prevzatie v mieste inštalácie písomne potvrdí na protokole o odovzdaní a prevzatí 

prístroja a inštalačnom protokole vyhotovenom predávajúcim. Predávajúci sa zaväzuje 

umožniť kupujúcemu vykonať kontrolu dodaného predmetu plnenia pri jeho odovzdaní a 

prevzatí. Potvrdený protokol o odovzdaní a prevzatí prístroja a objednávka sú podkladom 

pre vystavenie faktúry. 

 

4.4.  Dodaný predmet plnenia špecifikovaný v čiastkovej objednávke sa predávajúci zaväzuje 

dodať kupujúcemu bez vád. Dodaný predmet plnenia môže kupujúci odmietnuť prevziať, 

ak zistí preukázateľné vady, nedostatočnú kvalitu, rozdiel v množstve dodaného predmetu 

plnenia, alebo zámenu v porovnaní s objednávkou. Predávajúci je povinný na vlastné 

náklady dodaný predmet plnenia odviezť z miesta inštalácie a dodať zodpovedajúci nový 

predmet plnenia bez vád a v požadovanej kvalite a množstve. Odmietnutie prevzatia 

predmetu plnenia s uvedením dôvodu neprevzatia potvrdí, v prípade požiadavky 

predávajúceho, príslušný zástupca kupujúceho v zápise alebo inom písomnom doklade, z 

ktorého bude zrejmý dôvod, pre ktorý zástupca kupujúceho dodávku odmietol prevziať v 

celosti alebo sčasti. 

4.5.  Dopravu predmetu plnenia na určené miesto inštalácie zabezpečuje predávajúci na 

vlastné náklady, a to tak, aby bola zabezpečená dostatočná ochrana pred jeho 

poškodením, znehodnotením, stratou alebo zničením. 

 

4.6.  Predávajúci je povinný upresniť (telefonicky alebo e-mailom kontaktnej osobe 

kupujúceho) dátum a čas dodania predmetu plnenia na miesto inštalácie, a to najneskôr 

jeden pracovný deň pred jeho dodaním. V opačnom prípade kupujúci nie je povinný 

prevziať objednaný predmet plnenia v deň dodania, ale až v nasledujúci pracovný deň. 
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Náklady spojené s odmietnutím prevzatia vopred neoznámenej dodávky predmetu 

plnenia znáša predávajúci. 

 

4.7.  Vlastnícke právo k dodanému prístroju a nebezpečenstvo vzniku škody na predmete 

plnenia prechádza na kupujúceho dňom prevzatia a podpísania protokolu o odovzdaní a 

prevzatí kupujúcim. 

 

4.8.  Kupujúci si vyhradzuje právo neobjednať celkové množstvo prístrojov zahrnuté vo 

finančnom limite, a teda kupujúci nie je povinný uhradiť cenu za neobjednané prístroje. 

 

 

 

5. Cena a finančný limit 

 

5.1.  Maximálny finančný limit tejto zmluvy je stanovený nasledovne: 

Cena bez DPH    213 999,99 Eur 

DPH 20 %      42 799,99 Eur 

Celková cena s DPH   256 799,98 Eur  

 

5.2.  Súčet cien jednotlivých čiastkových objednávok podľa tejto zmluvy nesmie presiahnuť 

maximálny finančný limit tejto zmluvy, ktorý je 213 999,99 Eur bez DPH, t. j. 256 799,98 

Eur s DPH. 

  

5.3.  Dohodnutá cena za jednotlivé prístroje je predávajúcim garantovaná do 31.12.2020 

a následne v prípade zmeny výšky ceny jednotlivých prístrojov môže byť po vzájomnej 

dohode zmluvných strán uzatvorený dodatok, ktorým príde k nahradeniu Prílohy č. 1 tejto 

zmluvy novou prílohou zahŕňajúcou aktualizovaný cenník. Celková cena zahŕňa všetky 

náklady predávajúceho potrebné k dodaniu predmetu plnenia vrátane colných a daňových 

poplatkov. Predávajúci nie je oprávnený si účtovať akékoľvek ďalšie náklady, ktoré nie 

sú uvedené v Prílohe č. 1, bez ohľadu na frekvenciu čiastkových objednávok alebo sumu 

čiastkových objednávok. 

 

 

6. Platobné podmienky 

 

6.1.  Úhrada ceny za objednaný predmet plnenia bližšie špecifikovaný v Prílohe č. 1 zmluvy 

bude realizovaná na základe čiastkových faktúr, ktoré je predávajúci oprávnený vystaviť 

do 15 dní od dodania konkrétnej časti plnenia. V čiastkovej faktúre bude identifikované 

plnenie a konkrétna objednávka, ktorej sa faktúra týka. Lehota splatnosti čiastkovej 

faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia kupujúcemu. Platobná povinnosť kupujúceho sa 

považuje za splnenú v deň, keď bude príslušná platba pripísaná na účet predávajúceho, 

ktorý je uvedený v záhlaví tejto zmluvy. 

 

6.2.  Neoddeliteľnou súčasťou faktúry bude protokol o odovzdaní a prevzatí časti plnenia 

potvrdený oprávneným zástupcom predávajúceho a oprávneným zástupcom kupujúceho. 

Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle daňových a účtovných predpisov. Okrem 

toho musí obsahovať: 
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- označenie zmluvy a číslo objednávky kupujúceho, 

- prílohy - potvrdený protokol o odovzdaní a prevzatí prístroja a schválenú objednávku 

kupujúceho. 

 

6.3.  V prípade, že faktúra nebude obsahovať vyššie uvedené náležitosti, kupujúci má právo 

vrátiť ju na doplnenie alebo prepracovanie predávajúcemu. Predávajúci túto faktúru 

podľa charakteru nedostatkov buď opraví, alebo vystaví novú faktúru. U tejto opravenej 

(príp. novej) faktúry nová lehota splatnosti plynie od doručenia kupujúcemu. 

 

 

 

7. Záručná doba a reklamácia 

 

7.1.  Predávajúci sa zaväzuje, že kupujúcemu dodá objednaný prístroj za podmienok 

dohodnutých v tejto zmluve v požadovanom čase, množstve, kvalite a v prevedení podľa 

podmienok dohodnutých v zmluve a jej prílohách. Predávajúci zodpovedá za to, že 

predmet plnenia dodávaný na základe tejto zmluvy spĺňa všetky príslušné technické a 

kvalitatívne parametre podľa platných právnych predpisov a noriem, a to najmä 

požiadavky na kvalitu, akosť, funkčnosť, bezpečnosť a zdravie. Predávajúci poskytuje 

záručnú dobu v trvaní 2 rokov od dodania prístroja kupujúcemu, o čom bude vyhotovený 

protokol o odovzdaní a prevzatí prístroja. 

 

7.2.  Kupujúci má právo neprevziať predmet plnenia s vadami a požadovať dodanie 

náhradného bezchybného predmetu plnenia v súlade s ods. 4.4. tejto zmluvy. 

 

7.3.  Kupujúci je povinný písomne oznámiť vady nezistené pri preberaní predmetu plnenia 

predávajúcemu bez zbytočného odkladu, najneskôr však do konca trvania záručnej doby. 

Kupujúci oznámi vady predmetu plnenia písomne na adresu sídla predávajúceho alebo e-

mailom na adresy: rpenazzi@as-sr.sk a zároveň aj dispecing@as-sr.sk . 

 

7.4.  Predávajúci je povinný písomne sa vyjadriť k reklamácii najneskôr do 5 pracovných dní 

po jej doručení. Ak sa v tejto lehote nevyjadrí, má sa za to, že súhlasí s opodstatnenosťou 

reklamácie. 

 

7.5.  Oznámenie o vadách prístroja zaslané predávajúcemu musí obsahovať: 

- názov, označenie a typ reklamovaného prístroja/časti plnenia, 

- popis vady alebo popis spôsobu, akým sa vada prejavuje, 

- číslo protokolu o odovzdaní a prevzatí/zápisu, resp. iné určenie času dodania. 

 

7.6.  Reklamované vady predávajúci odstráni bezodplatne na základe písomnej reklamácie 

kupujúceho najneskôr do 10 pracovných dní po obdržaní reklamácie. Ak bude vada 

neodstrániteľná, predávajúci je povinný v tejto lehote dodať kupujúcemu náhradný 

bezchybný predmet plnenia v pôvodne požadovanom množstve a kvalite na určené 

miesto inštalácie a zabezpečiť bezodplatne inštaláciu nového prístroja. Ak predávajúci 

nedodá ani náhradný bezchybný predmet plnenia, kupujúci je oprávnený od zmluvy 

odstúpiť. 

 

mailto:rpenazzi@as-sr.sk
mailto:dispecing@as-sr.sk
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7.7.  Záruka sa nevzťahuje na vady vzniknuté nevhodným nakladaním a používaním predmetu 

plnenia zo strany kupujúceho alebo tretej osoby so súhlasom kupujúceho (t. j. užívateľa). 

7.8.  V prípadoch reklamácie a zodpovednosti za vady predmetu plnenia neupravených touto 

zmluvou, budú zmluvné strany postupovať podľa § 422 a nasl. ustanovení Obchodného 

zákonníka, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za vady predmetu plnenia. 

 

 

8. Zmluvné pokuty a náhrada škody 

 

8.1.  Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade nedodržania lehoty dodania predmetu plnenia 

alebo časti plnenia podľa tejto zmluvy a jej príloh, má kupujúci právo vyžadovať od 

predávajúceho zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny nedodaného predmetu plnenia 

alebo časti plnenia vrátane DPH za každý aj začatý deň omeškania. V prípade 

opakovaných omeškaní (2-krát a viac) s dodaním predmetu plnenia (resp. časti plnenia) 

sa toto porušenie zmluvy považuje za podstatné porušenie zmluvy a kupujúci má právo 

odstúpiť od nej. 

 

8.2.  V prípade reklamácie v zmysle článku 7 a neodstránenia vadného plnenia v dohodnutom 

termíne má kupujúci právo požadovať od predávajúceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo 

výške 0,5 % z ceny vadného plnenia vrátane DPH za každý aj začatý deň omeškania. V 

prípade opakovaných omeškaní má kupujúci právo odstúpiť od zmluvy ako pri 

podstatnom porušení zmluvy.  

 

8.3.  Zmluvnými pokutami nie sú dotknuté nároky zmluvných strán na náhradu spôsobenej 

škody, a kupujúci má naďalej nárok na poskytnutie bezvadného plnenia. 

 

8.4.  Za omeškanie sa nepovažuje stav, ktorý vznikol mimo moci a vôle neplniacej zmluvnej 

strany (vyššia moc). Pre účely tejto zmluvy znamená „vyššia moc“ udalosť mimo 

kontrolu zmluvných strán, ktorú nie je možné predvídať, napríklad vojny, revolúcie, 

požiare, záplavy, dopravné embargá a štrajky. Strana odvolávajúca sa na udalosť 

spôsobenú vyššou mocou upovedomí druhú stranu bezodkladne písomne o ukončení tejto 

okolnosti. 

 

8.5.  Nároky zmluvných strán z titulu náhrady škody sa riadia ustanoveniami § 373 a nasl. 

Obchodného zákonníka. 

 

 

 

9. Ukončenie zmluvy 

 

9.1. Zmluvné strany môžu ukončiť túto zmluvu písomnou dohodou, výpoveďou alebo 

odstúpením od zmluvy v prípade podstatného porušenia povinnosti druhou zmluvnou 

stranou alebo nepodstatného porušenia akejkoľvek zmluvnej povinnosti, ktorá nebola 

splnená ani v dodatočne určenej lehote. 
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9.2.  Za podstatné porušenie zmluvných povinností sa na účely tejto zmluvy, okrem dôvodov 

vyplývajúcich zo zákona (najmä Obchodného zákonníka), považuje porušenie povinnosti 

vyplývajúcej z tejto zmluvy, a to: 

 

a) ak predávajúci bude v omeškaní opakovane (2-krát alebo viac) s dodaním predmetu 

plnenia alebo časti plnenia v množstve, akosti, kvalite, resp. inými vlastnosťami tak, ako 

to vyplýva z tejto zmluvy a jej príloh, 

b) ak predávajúci bude opakovane v omeškaní s odstránením riadne reklamovaných vád 

predmetu plnenia alebo časti plnenia, 

c) ak kupujúci bude 2-krát a viac v omeškaní s úhradou faktúry za riadne dodaný a 

prevzatý predmet plnenia alebo časť plnenia po lehote splatnosti faktúry, 

d) porušenie povinnosti, pri ktorej zmluva uvádza, že jej porušenie sa považuje za 

podstatné porušenie. 

 

9.3.  V prípade akejkoľvek právnej vady na predmete plnenia v zmysle tejto zmluvy je 

kupujúci oprávnený od tejto zmluvy okamžite odstúpiť. 

 

9.4.  Predávajúci, príp. jeho subdodávatelia musia byť v súlade so zákonom č. 315/2016 Z. z. 

o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 315/2016 Z. z.“) zapísaní do registra partnerov 

verejného sektora, a to počas celej doby trvania zmluvy. Porušenie tejto povinnosti sa 

považuje za podstatné porušenie zmluvy a je dôvodom, ktorý oprávňuje kupujúceho na 

odstúpenie od zmluvy. Kupujúcemu vzniká právo odstúpiť od tejto zmluvy, dňom 

právoplatnosti rozhodnutia o výmaze podľa § 12 zákona č. 315/2016 Z. z. a rozhodnutia 

o pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 zákona č. 315/2016 Z. z., ako aj v prípade 

omeškania o viac ako 30 dní so splnením povinnosti podľa § 10 ods. 2 tretej vety zákona 

č. 315/2016 Z. z. Kým predávajúci nesplní svoje povinností podľa zákona č. 315/2016 Z. 

z., kupujúci nie je povinný plniť zo zmluvy a nedostane sa pri tom do omeškania. 

 

9.5.  Účinky odstúpenia pri porušení zmluvy nastávajú, pokiaľ v odstúpení nie je uvedené inak, 

dňom doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej strane. 

 

9.6.  Zmluvné strany môžu zmluvu ukončiť výpoveďou bez uvedenia výpovedného dôvodu. 

Výpovedná lehota je 2-mesačná a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po 

doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

 

9.7.  Odstúpením od zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce 

zo zmluvy. Odstúpenie od zmluvy sa však nedotýka nároku na náhradu škody vzniknutej 

porušením zmluvy ani tých ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom 

na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy. V prípade odstúpenia kupujúceho od 

zmluvy potom, čo predávajúci dodal predmet plnenia a kupujúci ešte neuhradil faktúru 

za dodaný predmet plnenia, je kupujúci povinný vrátiť dodaný predmet plnenia.  
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10. Záverečné ustanovenia 

 

10.1.  Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v súlade so zákonom č. 211/2000 Z. z. 

o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov. 

 

10.2.  Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky spory, vyplývajúce z tejto zmluvy, budú riešiť 

predovšetkým dohodou. Prípadné spory budú postúpené na rozhodnutie vecne a miestne 

príslušnému súdu. 

 

10.3.  Túto zmluvu je možné meniť a doplňovať písomnými dodatkami podpísanými 

oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán v súlade s platnou legislatívou.  

 

10.4.  Vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené touto zmluvou, sa 

riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v 

platnom znení a ostatnou legislatívou platnou na území Slovenskej republiky. 

 

10.5.  Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade akejkoľvek zmeny identifikačných údajov budú 

o tejto zmene druhú zmluvnú stranu bezodkladne informovať. Ak zmluvné strany 

nesplnia svoju oznamovaciu povinnosť, má sa za to, že platia posledné známe 

identifikačné údaje. 

 

10.6.  Táto zmluva je vypracovaná v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorých 2 (dva) rovnopisy si 

ponechá kupujúci a 1 (jeden) predávajúci. 

 

10.7.  Zmluvné strany prehlasujú, že si túto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a vyhlasujú, 

že zmluvu uzatvárajú na základe svojej slobodnej vôle, nie v tiesni, čo potvrdzujú svojimi 

vlastnoručnými podpismi. 

 

Za kupujúceho:      Za predávajúceho: 

 

V Trnave, dňa: 5.8.2020     V Plavči dňa: 17.8.2020 

 

 

 

v.r.       v.r. 

Ing. Miroslav Knap, riaditeľ    Mgr. Renáta Penazzi, konateľka 

 

Príloha č. 1: Špecifikácia predmetu plnenia a cenník 

 

Príloha č. 2: Osvedčenie o priznaní štatútu registrovaného sociálneho podniku 

 



Príloha č. 1 ku Kúpnej zmluve a zmluve o poskytovaní služieb v súvislosti s užívaním jednotky 

domáceho tiesňového volania  

 

Špecifikácia predmetu plnenia a cenník 

 

Názov spoločnosti: ASSR, s. r. o.  

Sídlo:   Lipová aleja 1, 065 44 Plaveč 

V zastúpení:  Mgr. Renáta Penazzi 

IČO:   51 649 721 

Bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa, a. s. 

Číslo účtu:  SK23 0900 0000 0051 4551 9789 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sro, vložka č. 36346/P 

 

1. Popis systému a technická špecifikácia predmetu plnenia 

 

Špecifikácia prístrojov: 

Prístroj obsahuje citlivý mikrofón a reproduktor, ktoré majú vysokú hladinu akustického tlaku.  

Reproduktor a mikrofón je možné diaľkovo ovládať, napríklad cez dispečersky softvér. Prístroj obsahuje 

núdzové tlačidlo, ktoré bude dostatočné veľké a ľahko stlačiteľné po celej ploche. Možnosť konfigurácie 

prístroja na diaľku.  

 

Ďalšie vlastnosti prístroja:  

- pripojenie cez analógovú telefónnu linku alebo pripojenie cez SIM kartu 

- možnosť odosielania a prijímania hovorov, 

- minimálne 5 rôznych komunikačných protokolov, 

- možnosť pripojenia minimálne 5 rádiových programovateľných komponentov,  

- použitie rádiovej frekvencie schválenej pre sociálne alarmy: 869,200-869,250 MHz, 

- batéria, s výdržou v stand by režime minimálne 4 dni, 

- možnosť odosielania technických alarmov na dispečerské pracovisko – minimálne výpadok 

elektrického prúdu, obnovenie elektrického prúdu, slabá batéria v prístroji, batéria nabitá, 

 

Tlačidlo: 

- stlačením tlačidla sa vyvoláva alarm, 

- môže sa nosiť na ruke alebo ako prívesok, 

- je neoddeliteľnou súčasťou prístroja, 

- tlačidlo je vode odolné a nárazu vzdorné.  
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domáceho tiesňového volania  

 
Špecifikácia dispečingu:  

- jeden z najmodernejších systémov prijímania tiesňových výziev 

- univerzálna platforma na poskytovanie sociálnych a zdravotných služieb prostredníctvom 

telekomunikačných technológii 

- zabezpečuje dohľad nad funkčnosťou a využívaním inštalovaných zariadení v rámci služby SOS 

gombík – monitorovanie potreby pomoci 

- využíva operačné postupy používané pri prevádzke komunikačných sietí, 

- zabezpečuje odstraňovanie závad inštalovaných zariadení v rámci záručného servisu 

- dispečing má 24 hod. technickú podporu a pravidelný update systému aplikácií výrobcom 

- odborne spôsobilý personál, pravidelné vyhodnocovanie kvality poskytovania služby 

 

Inštalácia prístroja: 

- príprava prístroja pred samotnou inštaláciou prístroja - konfigurácia,  

- otestovanie spojenia s dispečerským pracoviskom,  

- podpísanie zmluvy o poskytovaní služby, vrátane dodatku s údajmi potrebnými pre dispečerské 

pracovisko,  

- zaškolenie prijímateľa o funkčnosti a používaní prístroja. 

 

Iné: 

Prístroj môže používať aj osoba s kardiostimulátorom. 

 

Používaná technika: 

Na poskytovanie služby SOS gombík/domáceho tiesňového volania využíva ASSR overené zariadenia: 

 

                                

              Neat NEO                                       Neat GSM                                  Neat NOVO 
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2. Cenník 

 

Cena za prístroj: 

NEAT NEO:  179,00 Eur/ks – pevná linka 

NEAT NEO GSM: 269,00 Eur/ks – SIM karta + pevná linka 

NEAT NOVO GSM: 269,90 Eur/ks – SIM karta + pevná linka (+ IP) 

 

Vstupné náklady: 

Kúpa prístroja:  179,00 / 269,00 / 269,00 Eur 

Inštalačný poplatok: 49,00 Eur 

Trezor:   29,90 Eur 

 

Záruka: 2 roky 

 

Mesačné náklady na poskytovanie služby/mes.: 11,90 Eur 

 

Náklady na servis: 

Do 30 dní od inštalácie:  0,00 Eur 

Počas pracovných dní:   49,00 Eur 

Urgent servis – do 24h:  149,00 Eur 

 




