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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW
a suvisiacich sluzieb
uzatvorena v sulade s ustanoveniami autorského zékona
121/2000 a v stlade s ustanoveniami § 1724 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona 89/2012 (obciansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobudatel'om ( zak. &islo $0341)
Gymnazium Milana Rastislava Stefanika, Sine¢nd 2, Samorin
Slnecna 1117/2
931 01 Samorin
1CO: 00160407
DIC: 2021151693

zastUpenie vo veciach zmluvnych:
a

2. Poskytovatel'om

Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankove spojenie: Tatra banka a.s., Trencin 625270544/1100
1CO: 36006912, DIC 5K2020587811

Obch. register:

Okresny sud v Ziline, oddiel Sro, vio¥ka &slo 3501/L

zastupenie vo veciach zmluvnych: konatel MUDr. Vlastimil Bureé

Dorucovacia adresa:
Verejna informacna sluzba spol. s r.o.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadobudatelovi licencie ku véetkym aktualizaciam SW
a jeho modulov podla Cislovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
ma poskytovatel prava a nadobudatel ich pouZiva.
2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat’ pre nadobldatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluzby $pecifikované v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonévat' pre nadobldatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj d'alsie
servisné ¢innosti, ktoré sa vztahuju k softwerovému vybaveniu
podia ¢lanku I. odstavec 1 a d'alej k hardwerovému vybaveniu,
ktoré bolo nadobldatel'ovi dodané poskytovatelom.

Clanok II.

Cena plnenia
1. Vyska pausalneho poplatku je stanovena na zaklade rozsahu
softwerovych licencii, dohodnutych dodacich lehét servisnych
sluzieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluieb.
VySka poplatku je uvedena v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovatel' bude k dohodnutej cene pripo&itavat’ dari
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajucej zékonnej Uprave v
dobe uskutocnenia zdanitelného pinenia.

3. VySka sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluzieb sa
riadi aktualne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.
4. Ak déjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnutych dodacich lehdt, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, & poskytovanych sluzieb,
bude priloha s rozsahom licencif a sluzieb zmenena &islovanym
dodatkom, ktory poskytovatel' zasle v elektronickej podobe na e-
mailovll adresu nadobddatel'a. Pokial' nadobldatel’ nesthlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, mé pravo od
zmluvy odstupit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok I11.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobudatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikaného ¢isla na e-mailov adresu nadobudatela.
2. Kazdu d'alSiu aktualizaciu softwaru, ktort nadobudatel
objedna, poskytne poskytovatel’ nadobldatel'ovi vzdy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplika¢ného &isla na e-mailovy
adresu nadobudatela.
3. Ak obsahuje software zakazkové Upravy, predlZujl sa lehoty z
¢lanku III. odstavca 1. a 2. 0 jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby st
uvedené v cislovanej prilohe tejto zmluvy.

Clanok 1v.

Platobné podmienky
1. Poskytovatel’ bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat’
vzdy jedenkrat rocne faktdru na Ghradu roéného paugalineho
poplatku a zasle ju v elektronickej podobe na e-mailov( adresu
nadobudatel'a. Nadobldatel' prehlasuje, Ze s elektronickym
zasielanim faktdr suhlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel’ s nadobudatel'om iny ne? roény
rezim platieb pausaineho poplatku, st platobné podmienky
Specifikované v &islovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktura je splatna na Ucet poskytovatela do 14 dni od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Sposob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podla tejto zmluvy mézu nadobldatelom povereni
pracovnici objedndvat’ osobne, pisomne, prostrednictvom
internetu aj telefonicky. V pripade objednavky vacsieho rozsahu
ma poskytovatel’ pravo vyZadovat' zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VI.
Povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel' je povinny udrziavat' SW dodany nadobldatel'ovi
v prevadzkyschopnom stave a v stlade s aktualne platnou
legislativou, pokial' ich nadobldatel' pouziva v spojeni
s odporucanou technikou a operaénym systémom. Ak dojde
vd'aka vonkajsim vplyvom k néhlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel povinny zverejnit’ prakticky
pouzitelny nahradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
pInit’ aktualne legislativne poziadavky.
2. Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ nadobudatelovi kazd
novu verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejnuje na
svojich internetovych strankach www.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel’ je povinny pri plnen tejto zmluvy postupovat’
tak, aby poZiadavky nadobudatela spinil efektivne s ohladom na
priority oznamené nadobldatel'om (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4. Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
stlade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel je povinny pri zasahu u nadobudatela vykonat’
0 servisnom zasahu zaznam na dodaci list.

6. Véetky doverné alebo citlivé informacie o nadobldatel'ovi a
jeho klientoch je poskytovatel’ povinny uchovat’ v tajnosti.

Clanok VII.

Povinnosti nadobudatel’a
1. Nadobudatel' je povinny poskytn(t’ poskytovatel'ovi riadne a
vcas vsetky informacie potrebné pre splnenie povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskutocnenych dodavok je nadobudatel’
povinny poskytovatel'ovi nahlasit’ bez zbyto¢nych odkladov.
3. Bezprostredne pred kazdou aktualizaciou SW alebo servisnym
zdsahom poskytovatela je nadobudatel’ povinny vykonat' overen
zalohu dat. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat’
stratu a poskodenie dat vzniknuté v priebehu servisného zakroku.
4. Nadobudatel' je povinny byt pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zéavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodaci list.
5. Akékol'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobudatel povinny zaznamenat' na dodaci list a podpisat’.
6. Nadobudatel' je povinny akékol'vek zamyslané zasahy, zmeny,
opravy a rozsirenie informacného systému dopredu konzultovat’
s poskytovatelom. Pritom je povinny respektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel’ ozna¢i ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkénosti systému.

Clanok VIII.

Zmluvné pokuty
1. Ak nedodrzi poskytovatel termin servisnych sluZieb, uhradi
zmluvnu pokutu definovanu v popise sluzby v islovanej prilohe
tejto zmluvy. )
2. Ak neuhradi nadobudatel faktury podla ¢lanku IV. tejto
zmluvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel’ opravneny
odmietnut’ poskytovanie d‘alSich sluzieb. .

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
1. Tato zmluva je uzatvorenda na dobu neurditd, a to od prvého
dna mesiaca nasledujliceho po datume podpisu zmluvy.
2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi
stranami a ucinnost nasledujucim dfom po dni jej zverejnenia
podla osobitného predpisu.
3. Pokial’ nadobudatel’ neuhradi faktdru podla ¢lanku IV. tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Celd zmluvu a aj jednotlivi objednant sluzbu mdze vypovedat’
ktorakol'vek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypoved' je mozné druhej zmluvnej strane dorucit’ pisomne alebo
e-mailom.
5. Ak uhradil nadobudatel riadne vSetky licencné poplatky
predpisané prilohou tejto zmluvy, mé pravo nad‘alej pouzivat' SW

vo verzii, ktora bola aktudlna na konci riadne uhradeného
obdobia. Pokial' v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
Specifikovany, ziskava nadobldatel toto pravo po uhradeni
piatich ro¢nych licencnych poplatkov. Pri skorSom ukoncenf
zmluvy mdze nadobUdatel nad'alej pouzivat’ ti verziu softwéru,
na ktort mal narok pred jej uzatvorenim.

6. NevyCerpanU preventivno-servisnli navstevu je mozné vykonat’
len do najblizSieho nasledujiceho ro¢ného obdobia.

Clanok X.
Inflacna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je poskytovatel’ opravneny
zvySit’ rocny pausalny poplatok vzdy k datumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym $tatistickym
Uradom (alebo jeho nastupcom) za véetky uplynulé celé
kalendarne roky od zahajenia sluzby, za ktoré tato inflaénd
dolozka doposial’ nebola uplatnena.
2.V pripade, ze poskytovatel' toto pravo podla bodu 1 tohto
clanku vyuzije, zavézuje sa tuto skutocnost’ oznamit’
nadobudatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vySkou nového poplatku najneskér 14 dni pred
fakturéciou rocného poplatku.
3. Za zdklad pre vypocet inflacného navysSenia v d'alsich rokoch
sa berie vzdy pausalny poplatok, ktory mal nadobudatel zaplatit’
v predchadzajlicom roku.
Clanok XI.
Ukoncenie doteraz platnych zmlav
1. Pokial' su k driu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatel'om a
nadobudatel'om uzatvorené platné licenéné alebo servisné zmluvy
na rovnaky predmet plnenia, s podpisom tejto zmluvy
automaticky ukoncené a nahradené touto zmluvou.
2. Uhradené a doteraz nevyCerpané prostriedky z pévodnych
zmluv budu vycCislené a odpocitané z prvej splatky podia tejto
zmluvy. Tato suma bude odpocitand v prvej faktire vystavenej
podla ¢lanku IV. tejto zmluvy ako zl'ava.

Clano’
Dal&’
1. V ostathom sa tate - 1i ustanoveniami
autorského zake~ ostatnych
pravnych p~
2. Zpe rych kazda
nojujul
23
z}i' ,A
MUDr. Vlasti <A
konatel ¥
V Lipovskom Miku, Jdna: 31.8.2020
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Priloha ¢é.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a suvisiacich sluzieb
Ochrana osobnych tidajov

Preambula:

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zasahu na pocitaci
prevadzkovatel'a, kedy ma technik VIS pristup ku vetkym
spracovavanym osobnym Udajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat
prevadzkovatela, kde sy aj osobné (daje.
3. Spracovanie dét pri prevadzkovani internetovych aplikdcii,
kde sU aj osobné Udaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dana zmluvou o prevadzke internetovych
aplikacif alebo dobou trvania obchodno-pravneho vzt'ahu
a vykonavaného servisného zasahu. Doba uchovania zélohy
dat je dana opravnenym zaujmom spracovatela doloZit’ a
preukazat’ stav pred a po vykonanom servisnom zasahu.

Povaha a ucel spracovania:
Zmyslom a Ucelom spracovania je bezchybna prevadzka
internetovych aplikécii a bezchybnd prevadzka softwéru od
firmy Verejna informacng sluzba, spol. s r.0. u
prevadzkovatela.

Typ osobnych udajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych osobnych Udajov, ktoré
umoziiuje SW spracovatela evidovat bez ohl'adu na to, & ku
Spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevéadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlice osobne Udaje:
meno, priezvisko, titul, telefénv, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné ¢slo, datum narodenia, osobné ¢&islo, druh
diéety, evidentné ¢&islo, &islo karty, kategoria, trieda, $kola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, spdsob platby, ¢islo
Uctu, banka, zdznam o vydaji stravy, miesto a ¢as vydaja
stravy, predany tovar v bufete, 1CO, DIC, priznak neplatica,
Uvézok, datum nastupu a vystupu, zadiatok a koniec
pracovnej doby, zdznam o dochadzke, odpracovang doba,
dalsie zdznamy vykonané prevadzkovatel'om

Kategérie subjektov udajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych kategorif subjektov Udajov,
ktoré umozriuje SW Sspracovatela evidovat’ bez ohl'adu na to,
¢i ku spracovaniu konkrétnej kategérie prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlice kategérie subjektov Udajov:
Deti, Ziaci, Studenti a ich zakonni zastupcovia.
Cudzi stravnici.
Zamestnanci prevadzkovatela,
Dalie kontaktné osoby v informa¢nom systéme
prevadzkovatel'a

Spracovatel’ sa zavazuje:
- NepouZit’ osobné (idaje na Ziadny iny cel spracovania
a osobné (daje spracovavat’ len na zaklade pokynov
prevadzkovatela.
- Zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych zistenych osobnych
udajoch a k mi¢anlivosti zaviazat' aj osoby opravnené
osobné Udaje spracovavat’,
- Prijimat’ vietky bezpecnostné, technické, organizacné a iné
Opatrenia v sulade s nariadenim a mat’ spracovanu vnitorny
smernicu na ochranu osobnych Udajov a aktivne ju plnit’,
K pIneniu vnltornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazat' aj svojich zamestnancov,
- Nezapojit’ do spracovania ¥iadne d'alSie osoby bez
predchadzajliceho pisomného sihlasy prevadzkovatela,
- Byt napomocny prevadzkovatel'ovi pri plneni povinnostf
reagovat’ na Ziadosti o vykon prév subjektov Udajov.
- Zaistit’ nutnd sucinnost’ s prevadzkovatel'om v otazke
zabezpecenia Spracovania, v pripade bezpe¢nostného
incidentu v stvislosti s ochranou osobnych Gdajov, pri
oznamovani pripadov porugeni zabezpecenia osobnych
udajov subjektu Udajov, ohl'adne posudenia vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov a predchadzajlce konzulticie s
dozornym dradom.
- V stilade s rozhodnutim prevéadzkovatel'a po uplynuti
reklamacnej lehoty po ukon&eni tejto zmluvy alebo pri
Zmene rozsahu alebo U¢elu spracovania osobnych Udajov
nepotrebné osobné Udaje vymazat’ vratane existujlcich
kopil.
- Poskytnut’ prevadzkovatelovi vSetky informécie potrebné k
zdokumentovaniu toho, %e boli splnené povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit’ kontroly ¢i inSpekcie vykonané
prevadzkovatelom alebo inym prislusnym organom podla
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevadzkovatela v pripade, pokial’ zisti, 7e
niektory z jeho pokynov porusuje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost’ za preukdzany jednoznaénu pricinny
sUvislost’ medzi svojim pochybenim na poli ochrany
osobnych Udajov a pogkodenim subjektu Udajov v désledku
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatela:
- Mat’ spracovan( vndtornd smernicu na ochranu osobnych
dat v sdlade s nariadenim GDPR a aktivne ju napliiovat’,
- VyZadovat' plnenie zavazkov spracovatela podla tejto
zmluvy,
- Hradit’ objednané sluzby Sspracovatel'ovi v dohodnutych
cenach a lehotéch.
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Priloha ¢.2

- Zmluvy o poskytovani licencii na pouZivanie SW a suvisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje vSetky poskytovatel'om pontkané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobldatelom st uvedené v tejto prilohe v ¢asti Rozsah

zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnenu servisnt sadzbu vznikd, pokial ma
zaékaznik v zmluve dohodnutt predbeznu aktualizaciu SW,
aspon 1 hodinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovanu pohotovost’ na servisny zasah. Pokial' ma zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vyssie uvedend podmienka pre
kazdu prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnuta navsteva technika, kedy zakaznik
suhlasi s orientacnou lehotou realizécie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navstevy vzdy pontkne VIS.
Navsteva slUZi k preventivnej kontrole a zlep$ovani vyuZitia
informacného systému, instalacii novych verzii programov,
zavedeniu novych modulov programov, $kolenie uZivatelov a k
véetkym servisnym zasahom, ktoré nie su urgentné,

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialend servisna podpora zahrfiuje priame telefonické
poradenstvo, dialkovl spravu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. Sluzba sa Uctuje po mindtach, pricom minimalne
Cerpanie pre jeden servisny zasah je 12 minut. Zakaznik hradi
celkovu dobu odpracovanu na efektivnom riedeni poZiadavky
72 ", Cas servisného zasahu uréuje VIS podla aktualnych
/ ~aznosti s ohl'adom na zakaznikom zmluvne

~ahu
e VIS zaisti dostupnd
h pri rieseni
. systéme.
.aka situacia,
unguje vydajny
', mozné zistit’ stav

objednavok alebo ked' je informacny systém natol'ko nefunkény,
Ze vznikaju dodatocné prevadzkové néaklady vo vyske
presahujlcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. Tuto skutocnost’ musi zékaznik pri objednavani
servisného zdsahu jasne vysvetlit’ Pokial' VIS neposkytne
servisnU kapacitu v stanovenej lehote, zékaznik méa narok na
odstupenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej ro¢nej ceny
sluzby a Uhradu penale v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS mé trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
nahradného rezimu vydaja & objednavania stravy alebo
pristupového ¢i dochddzkového systému v dohodnutom
mnozstve a je pripraveny ich podat’ na prepravu k zakaznikovi
do druhého pracovného diia od objednavky. Nahradné riedenie
nemusi zodpovedat’ pévodne dodanej technike, ale musi
umoznit’ vydaj ¢i objednavanie stravy aspori v nudzovom rezime
bez zasadnych prevéadzkovych komplikacii. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kazdy vydajny alebo objednavaci
terminal zhodného typu. Pokial’ VIS nezaisti potrebnu ndhradnu
techniku, zakaznik mé nérok na odstdpenie od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej rocnej ceny sluzby a Uhradu pendle v
rovnakej vySke. Cena sluzby zahrfiuje poplatok za zapoZicanie
nahradnej techniky na 1 mesiac a pocet zapoZi¢ani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pr aventivno-
servisné navstevy
Doplnkova sluzba *
servisné nav”
konzul+
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Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a stvisiacich sluzieb
Rozsah zmluvy - supis SW licencii a servisnych sluzieb

Zakaznicke dislo ©341

Priloha ¢.3

Rozsah SW
PC1

990-053350 program Stravné pre Z$ a SS do 1000 1]ks
* Riadiacie moduly

380-001040 |+ systém ProVIS troveri funk. 4 1lks

380-002010 |- 7 aktivna datova oblast 1lks
* Spolocné

380-021000 |* mod. Banka 1]ks

380-021500 |+ mod. Postové poukazky 1lks
* Stravné

330-000020 |+ Stravné do 1000 zpracovavanych oséb 1]ks

330-002070 |- Strava.cz objednévanie do 1000 oséb 1lks

330-003040 |- mod. Vydaj a predaj na id. média 4 1lks

PC1

990-053550 program MSklad pre ZS a S§ 1]ks
* Riadiacie moduly

380-001040 |+ systém ProVIS uroveri funk. 4 1lks

380-002010 |- 1 aktivna datové oblast 1lks
* MSklad

350-010050 |+ MSklad bez obmedzenia na inv. 1]ks

350-011210 |» modul Do§lé faktiry 1]ks

350-011300 |+ modul Receptury a normovanie 1lks

350-011500 |+ modul Finanéna bilancia 1lks

Rozsah zmiuvy

* Servisné licenéni smlouva

obj. Cislo  |popis

» Software

390-095150 |+ Licencna zmiuva na SW1 - rocny pausal

* Sluzby

800-096518 |- vzdialena servisna podpora 1,0 hod.

800-095510 |+ servisné webinare

Rocny pausalny poplatok &ini 403,- eur bez DPH.

Datum podpisu 3




