ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorena podfa § 16 zdkona &. 170/2018 Z. Z. o zéjazdoch, spojenych siuzbéch cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov medzi:

Obstardvatelom:

WACHUMERBA ck, s.r.0. Cestovna kanceléria, P. Mudrofia 1, 036 01 Martin
Obchodny nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o.,, P. Mudrofia 1, 036 01 Martin
IC0: 45284601, I DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného sidu Zilina
viozka ¢islo : 52096/L

Je platca DPH

e-mail: inffo@wachumba.eu , https://www.wachumba.eu

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277
/dalej len “Obstardvatel* alebo "Poskytovatel" /

a
Objednévatelom:

Nézov &koly: Gymnézium Ladislava Novomeského, Dihé 1037/12, Senica
Adresa: DIha 1037/12, 80540 Senica

ICO: 00160342

E - mail: madunicky.m@sengym.sk

V zastdpeni: Miroslav Madunicky

/dalej len "Objednévatel" /

Zastupujicim osoby: Ziaci $koly v potte 41+5 dospelych oséb pedagogicky dozor

I. Predmetom zmluvy je zédvézok obstarévatela obstarat pre Objednévatela zéjazd:

N&zov: LyZiarsky vycvik
Termin: 21.02.2022 - 25.02.2022
Lokalita: Hotel Autis

*pozndmka - cena zahffia: 4x ubytovanie, 3x denne stravu, pitny reZzim, na kazdych 10 deti 1x pedagdg gratis,
vyuzivanie spoloéenskych priestorov a $portovisk v zariadeni, DPH, poistenie ck proti insolventnosti

a tomu zodpovedajlci zévazok Objednavatela zaplatit dohodnutd cenu.

Ii. U¢astnikmi bola dohodnuta cena zéjazdu:

rProt‘Eet i Cena/osoba s < Cena cell;;)m 5

o0sob f DPH | DPH
Ubytovanie detf =" 41,00 |  115,00€ | 471500€ |
' Dospell zadarmo 400 | 0,00€ . 0,006
:i Dospelf extra . 1,00 ; 115,00€ 1 115,00€

. Celkova suma s DPH: 4 830,00€




lIl. Minimalny potet Gcastnikov: 33+5

IV. Osobitné poladavky Objednévatela, s ktorymi Obstarévatel sthlasi:

V. Objednévater berie na vedomie a sihlasi, Ze v sulade s § 13 ods. 1 pfsm. b) zékona &, 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych Gdajov v platnom znenl je prevadzkovatel/CK oprévnena spraclvat osobné Gdaje v rozsahu
a za podmienok uréenych v silade s &lankom XI. Vieobecnych zmluvnych podmienok o zéjazde WACHUMBA ck,
s.1.0.

VI. Objednévatel vyhlasuje, Ze v stlade s § 14 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v platnom
zneni udefuje sdhlas so spractivanim csobnych ddajov na marketingové Gcely prevadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienok uréenych v stlade s &ldnkom XI. V8eobecnych zmiuvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,
s.r.o.

O Ano, sdhlasim
0 Nie, nesihlasim

VIl. Objednévatel vypinenfm a potvrdenim prihlaSky, na web stranke Obstaravatela sthlasf so Vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zéjazde a poskytovan( zéjazdu WACHUMBA ck, s.r.0., ake i potvrdzuje ta skutotnost,
%e sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najma s Cldnkom VII. tychto Vieobecnych zmiuvnych podmienok,
"Odstiipenie od zmluvy a storno podmienky a vysSia moc”.

VIil. Neoddelitelnou st¢astou tejto zmiuvy s VSEOBECNE ZMLUYVNE PODMIENKY O ZAIAZDE A POSKYTOVANI
ZAIAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a daldie informaéné materidly. Tieto materily sG volne stiahnutelné na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vy#iadanf Objednévatefa, WACHUMBA ck, s.r.o. zasle Objednévatelovi
zajazdu poZadované materialy v listinnej forme

Miesto a ‘e o B
QR e Martin, 26.01.2022
Podpis:

Objedndvaterl Obstardvaterlr

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hlava¢& - konatel , tel. : 0917 687 555 , mail : inffo@wachumba.eu.



Viéeobecné zmluvné podmienky o zajazde
spolo¢nosti WACHUMBA ck, s.r.o. — cestovna kanceldria
podla ustanovenf zdkona &. 170/2018 Z.z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len Vieobecné zmiuvné podmienky)

Definicia pojmov

1. Trvanlivy nosi€¢ - prostriedok, ktory umoZfiuje cestujucemu alebo obchodnikovi uchovat jemu adresované
informécie spésobom umoZfujicim ich pouZitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto informécil, a
ktory umoZfiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informécii, najmé papier, e-mail, USB kltu¢, CD, DVD,
pamatova karta alebo pevny disk potitaca.

2. Repatriscia - ndvrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnu.

3. Objedndvatel - fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluiby cestovného
ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté slutby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo
zmllv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

4. Storno poplatok —odstupné, na ktoré ma WACHUMBA ck, s.r.o. ndrok v pripade odstipenia Objedndvatela od
Zmluvy o zdjazde.

5. 2skon - zakon & 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Clanok I.
Vznik zmluvného vztahu
1. Utastnikmi zmluvného vztahu si WACHUMBA ck, s.r.o. (dalej len CK) , ktord do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom konatefov, internych alebo externych autorizovanych predajcov a Objednavatel, ktorym méie
byt fyzickd alebo prévnickd osoba spdsobild na prévne Ukony (dalej fen Objedndvatel).

2. Zmluvny vztah medzi CK a Objednévatefom vznikd potvrdenim ndvrhu zmluvy o zdjazde (vypinend a potvrdend
prihldska Objednévatelom na webovej stranke wachumba.eu) zo strany CK, riadnym objednanim zdjazdu inou
formou a naslednym pisomnym schvalenim tohto navrhu zmluvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim
zélohovej platby so strany Objedndvatefa a ndslednym pisomnym schvédlenim objednavky zo strany CK.
Predmetny navrh zmluvy o zdjazde je moZné objednat, ako i potvrdit aj elektronickou formou, ktora
je povaZovana za pisomnu formu v zmysle tychto vieobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle
uzavretej zmluvy o zajazde je vidy len Objednavatel.

3. Zmluva o zdjazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodatoCnej ponuky, Objednévatelom zaslanych
objednévok a je v stlade s tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami.

4. Sttasfou zmluvy o zajazde su vietky pisomné doklady ainformécie, ktoré Objedndvatel od CK obdrZi alebo
na zéklade ktorych Objedndvatel uzatvori zmluvu o zdjazde, ato najma, organizaéné pokyny k zdjazdu,
ponukovy katalég s cennikom, vieobecné informacie a informdcie obsiahnuté na webovej stranke wachumba.eu.

Clanok 11
Cenové podmienky a ceny zajazdov
1. Ceny jednotlivych zajazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatefom a CK, a vyplyvaju z kataldgov,
propagaénych materidlov a najmé z web-ponuky CK.

2. Pripadné zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami &lanku VI. tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

€lanok l11. Platobné podmienky

1. CK md pravo na zaplatenie 100% ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a Objednavatel je povinny uhradit 100%
ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.
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. CK je opravnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o zajazde.

. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak (v zmluve o z4jazde alebo pri akceptacii objednavky zjazdu)
je Objednavatel povinny pri vzniku smluvného vzfahu uhradit preddavok vo vygke 40 % z ceny zdjazdu. Zvy3nu ast
ceny zajazdu vo vyske 70 % z ceny zajazdu je Objednévatel povinny uhradit CK najneskér 3 dni pred dfiom
zatiatku zdjazdu. V pripade ak Objednavatel uhradi preddavok v sume vyssej ako 40 % z ceny zajazdu, CK zapotita
prevy$ujlicu sumu na Ghradu zvysnej ceny z4jazdu. Osobitnd dohoda o platobnych podmienkach ceny zajazdu ma
prednost pred tymto ustanovenim Vieobecnych zmluvnych podmienok.

Objednévatel ma nédrok na poskytnutie sluzieb len po vasnom zaplateni 100% ceny zajazdu. V pripade, Ze
Objednévatel z akychkolvek dévodov nedodrii termin Ghrady 100% ceny zdjazdu, CK je opravnena odstupit od
uzavretej zmluvy o zajazde.

. (plati len pre 3kolské vylety, 3koly v prirode, lyZiarske zdjozdy, adaptacné kurzy) V pripade omeskania
Objednavatela s Ghradou ceny zajazdu a/alebo jej &asti je CK opravnend uplatiiovat si od Objednévatelovi zaplatenie
zmluvnej pokuty a to vo vyske 0,05% p. a. za kazdy defi omeskania. Narok na ndhradu Zkody Objednavatela tymto nie je
dotknuty.

. Objednavatel m3d prdvo na vratenie ceny zdjazdu ak odstipi od zmluvy v sulade s ¢ldnkom VIl. ods. 2 tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok.

. V pripade predéasného odchodu Uéastnika zdjazdu nespdsobeného zavinenim CK nema Objednavatel narok
na vratenie zvydku platby za neferpané sluiby, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach
uvedené inak.

Clanok Iv.

Préva a povinnosti Objednavatela a Gcastnika zdjazdu

. K zékladnym prédvam Objedndvatela patri najma :

a) préavo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych slufieb v rozsahu a kvalite uvedenej v
ponuke CK,

b) préavo vyZadovat od CK informdcie o podstatnych skutotnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a
zaplatenych slufieb,

¢) prévo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) prévo kedykolvek pred zaliatkom Eerpania sluzieb odstupit od zmluvy za podmienok upravenych v ¢lanku Vil
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s &ankom VIII. tychto Veobecnych zmluvnych
podmienok,

f) pravo na vritenie celej sumy zdjazdu v pripade zrudenia zdjazdu podla &dnku VI.  tychto V3eobecnych
zmluvnych podmienok.

K zakladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :

a) poskytnit CK potrebni sdcinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, predovietkym pravdivo
a uplne uvadzat vietky pofadované udaje pri prihlasovani sa na zdjazd alebo v zmluve o zdjazde vratane
ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit daldie doklady podfa poZiadaviek CK,

b) nahlésit GEast cudzich Stdtnych prislusnikov,

c) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s €lankom III. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zdjazdu zodpovedne vyplinené a podpisané
,Vyhldsenie zikonného zéstupcu” o bezinfekinosti, zdravotnom stave a prefotent kartiCku poistenca,
pripadne origindl /tlaivé pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na Objedndvatelom uvedenu e-mailovu adresu
spolu s ,Organizaéné pokyny pre utastnikov zadjazdu” , alebo je vofne dostupny na stiahnutie na web stranke

CK — www.wachumba.eu/,



e) dbat o vEasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vodi sluzbam CK podla élanku VIIL. tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok,

f) v pripade G&astnikom zajazdu Umyselne spdsobenej materialnej $kody na majetku CK alebo dodévatefov CK je
Objednévatel povinny tuto 3kodu okamiite /pocas zdjazdu/ odstranit alebo v plnej vy3ke finanéne vyrovnat.

g) ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmluvou o zdjazde, Zakonom alebo
zékonom o ochrane spotrebitefa alebo ak nemd vlastnosti, ktoré Objednéavatel s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dovodne ofakdval, Objednavatel je povinny tito skutoénost bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovednd za zmluvny vztah, je obozndmit svojich
utastnikov Jich prdvnych zdstupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj s daldimi
informaciami, ktoré od CK obdrZi, najmé ich viak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluZieb.

. K zakladnym povinnostiam G&astnika zdjazdu patri:

a) /neplati pre rodinné pobyty/ potas celej doby zajazdu sa riadif pokynmi hlavného vediceho a veducich
zéjazdu a dodrZiavat stanoveny program,

b) podinat si tak, aby nedoslo ku 3koddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych Géastnikov, dodévatelov
sluZieb alebo CK,

¢) dodriaf ¢asy nastupu na zajazd uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre G€astnikov zdjazdu” s individudlnou ako aj
hromadnou dopravou /autobus md stanovenu ¢akaciu dobu max. 15 min po uvedenom éase odchodu a CK
nezodpovedd za pripadné jeho zmeskanie/,

d) pri zahraniénych zajazdoch mat vias zabezpeteny vlastny cestovny doklad s platnostou minimalne 3 mesiace po
ukonteni zajazdu.

. (plati len pre detské tébory) K zékladnym povinnostiam zékonného zastupcu Géastnika zdjazdu patri :

a) dbat aby G&astnik zdjazdu potas celej doby zdjazdu re$pektoval pokyny hlavného veduceho a veducich zajazdu a
to najmai indtrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, in§trukcie o zdrfiavani sa a pritomnosti v
priestoroch rekreaéného zariadenia, ndvitevy pocas zdjazdu, atd’.,

b) v pripade nevhodného spravania ucastnika zdjazdu ako napr. : nere$pektovanie pokynov veducich zdjazdu,
agresivita, vulgarizmus, pofitie alkoholu, fajéenie cigariet, uZivanie inych omamnych ldtok, po3kodzovanie
majetku, rudenie noéného pokoja atd. je Objedndvatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za
neterpané sluiby zabezpeiit na svoje naklady jeho okamiity odchod zo zdjazdu. O vylddeni ucastnika
z4jazdu rozhoduje CK uréeny hlavny vedici zéjazdu priamo na mieste,

¢) v pripade neuvedenia akejkolvek skuto&nosti (vratane takej, ktord sa tyka zdravotnej spdsobilosti Géastnika zdjazdu),
ktord mé%e mat, podla vlastného uvdienia CK, vplyv na zilastnenie sa/zotrvanie ucastnika zdjazdu na zajazde
a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objedndvatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za neferpané
sluzby zabezpetit na svoje naklady okamfity odchod Gcastnika zdjazdu zo zdjazdu. O vyluéeni uéastnika zajazdu
rozhoduje CK uréeny hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste.

. (plati len pre $kolské vylety ,$koly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) Objedndvatel/pedagdg nesie
plnt zodpovednost za vietkych svojich dcastnikov polas celej doby zajazdu, s vynimkou sluZieb od tretieho
dodévatela. Objedndvatel/pedagdg nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanie
Fiakov/3tudentov.

{plati len pre 3kolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zGjazdy, adaptaéné kurzy) Objedndvatel/pedagog je
zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zétaZe pre svojich Yiakov/Studentov vo chvili, ked program nie je
riadeny animatorom CK. Zarovefi je povinny upozornit animatora na zdravotné obmedzenie Ziakov/studentov, o
ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu atd.

. Pred zatatim zajazdu moe Objednavatel na trvanlivom nosi¢i ozndmit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zufastni ina
osoba, ktord spliia vietky dohodnuté podmienky (¢asti na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde
musi byt siastou tohto ozndmenia. Zmena Objedndvatela je voti CK G¢innd, ak bolo oznamenie o postupeni
zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorufené CK v primeranej lehote, najneskdr viak sedem dni pred zacatim
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zdjazdu. Dfiom doruenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmeni stdva Objedndvatelom. Povodny
Objednévatel a novy Objednévatel spolotne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a
vietkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou Objedndvatela, a o ktorych ich
CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podfa predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
Objednévatelovi preukazat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych ndkladov v dosledku postlpenia
zmluvy o zdjazde.

Objednavatel zodpovedd za vietky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame 3kody, ktoré vzniknu
CK porudenim povinnosti v zmysle tohto glanku, ak nie je v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach uvedené
inak.
Clanok V.
Prava a povinnosti CK
. CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objedndvatefa o vietkych zdvainych
skuto&nostiach, ktoré st jej zname a mézu mat vplyv narozhodnutie zaujemcu o kipu zdjazdu.

CK je povinna najneskdr 7 dni pred zatiatkom zajazdu doruéit Objednavatelovi »Organizaéné pokyny pre
Gicastnikov zajazdu” formou e-mailu na adresu uvedend Objednavatelom pri prihlasovani sa na zéjazd.

. CK je povinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti Gpadku, na zaklade ktorej vznikd

Objednavatelovi pravo na poistné pinenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho upadku:

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sicastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktort mala CK poskytnut ako su&ast
spojenych sluZieb cestovného ruchu,,

b) nevrati Objednévatelovi zaplatend zalohu alebo cenu zaplaten(i za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati
platby prijaté CK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sti¢astou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej
cestovnou kanceldriou a tato nebola poskytnuta,.

¢) nevrati Objednévatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou giastoéne poskytnutého zdjazdu alebo iastotne
poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktoré je sucastou spojenej sluZby
cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len s€asti..

CK ma pravo neuzavriet, resp. zrudit zmluvny vztah s Objedndvatefom/Ucastnikom zdjazdu, ktory nespliia
podmienky uvedené vo ,Vyhldseni zdkonného zastupcu“/tladivd pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na
Objedndvatefom uvedenti e-mailovi adresu spolu s ,Organizaéné pokyny pre dcastnikov zdjazdu” , alebo je
na volné stiahnutie na web strdnke CK/ alebo ktory sa uf v minulosti nevhodne spraval podfa €lanku IV. bod 5 pism.
b) tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo ak vyéla najavo skutoénost/skutocnosti podfa Elanku IV. bod 5
pism. c) tychto VZeobecnych zmluvnych podmienok.

CK md pravo v oddvodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za meskanie
dopravného prostriedku.

. (plati len pre detské tabory), CK je povinna zabezpetit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

(plati len pre $kolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) CK poskytuje zakladny
zdravotnicky material pre pripad drobného o3etrenia ucastnikom tkolského vyletu. O pripadnom vysetreni &i
ofetreni utastnika kolského vyletu v nemocnici rozhoduje vidy Objednavatel /pedagog. CK v tomto pripade
poskytne /a podla svojich Casovych moZnosti/ osobné auto so Zoférom pre prepravu (castnika akcie
do nemocnice, alebo privola rychlu zdravotnicku pomoc.

. CK je povinnd poskytnut primeranu pomoc Objednavatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych
v § 22 ods. 12 Zakona (t.j. ak v ddsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpetit ndvrat
Objednévatela podla zmluvy o zdjazde), najma poskytnutim
a) vhodnych informécii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom Grade Slovenskej
republiky,
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b) pomoci Objednévatelovi s komunikaciou na diafku a s ndjdenim ndhradného rieSenia problému.

Clanok VI.

Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zdjazdu

. Ak je CK pred zafatim zdjazdu ndtend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov slufieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona alebo nemdie spinit osobitné poZiadavky Objednévatela, s ktorymi CK
suhlasila alebo navrhuje zvyiif cenu zdjazdu o viac ako osem percent celkovej ceny zdjazdu, navrhne cestujucemu
zmenu zmluvy o zajazde. CK v tychto pripadoch bezodkladne informuje Objednavatefa jednoznaénym, zrozumitelnym a
urtitym spdsobom na trvanlivom nosi& o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu, o préve
Objednévatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstupit od zmluvy o zdjazde bez
zaplatenia odstupného, o skutocnosti, e ak Objedndvatel' vlehote do 3 dni neprijme navrhované zmeny zmiuvy
o zdjazde, zmluva o zéjazde zanikne, ao cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zdjazd Objednavatelovi
ponuknuty.

. CK md¥e Objednavatelovi, ktory odstdpil od zmluvy o z3jazde podfa odseku 1, pontknut ndhradny zdjazd, ak je
to mo#né v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zdjazd. Ak Objednavatel odstipi od zmluvy o zdjazde a neprijme
ponuku nahradného zéjazdu podla predchadzajucej vety, CK je povinnd vratit Objednavatefovi vietky platby
uskuto&nené Objednavatefom alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria doruenia oznamenia o
odstdpeni od zmluvy o zdjazde. .

CK méize pred zakatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu Objednévatelovi sposobent
tymto odstipenim, vylugne ak

a) potet astnikov zajazdu je niZ8i ako minimalny poet Utastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a CK odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zé4jazde, najneskdr viak
1. 20 dni pred zatatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zatatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zadatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnif zmluvu o zdjazde a CK oznami Objednévatelovi odstdpenie
od zmluvy o zjazde bezodkladne pred zacatim zédjazdu.

. CK ma prévo v pripade Ziadosti Objedndvatela o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu na iny Gétovat si
interny manipulagny poplatok vo vy3ke 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskér 3 dni pred zadiatkom zdjazdu/
Gtastnika zdjazdu za iného.

CK nepovaiuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu,
pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od pévodného ubytovacieho
zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupu a vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo
vystupu nachadza do 10 km od povodného, zloZenie jeddlnitka, zmenu Zasu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a
pripadné me3kanie dopravného prostriedku.

. CK méa pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluiby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v
zmluve s Objednévatelom, a ktoré boli poskytnuté litastnikovi zjazdu so suhlasom Objednavatefa pocas zajazdu.

(plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zdkonného zastupcu zabezpetit pred¢asny odchod pre
GEastnika zdjazdu z dévodov uvedenych v Elanku 1V. bod 5 pism. b) a/alebo c) tychto Véeobecnych zmluvnych
podmienok md CK prdvo na refundaciu finannych prostriedkov vynaloZenych na zabezpegenie transportu k
zékonnému zastupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné naklady atd.

Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vyssia moc
. CK mbd¥e pred zatiatkom zéjazdu odstipit od zmluvy o zajazde len z dévodu zrudenia zdjazdu v stlade s ¢ldnkom VI.
tychto V3eobecnych zmluvnych podmienck alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
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Objednéavatefom. Oznamenie o odstdpeni CK od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK Objednavatelovi
uvedenému v zmluve o zdjazde v listinnej forme na postovl adresu Objednavatela uvedenu v zmluve alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovi adresu Objednévatela uvedend v zmluve.
Uginky odstipenia od zmluvy nastdvaju ditom doruéenia oznamenia Objednévatelovi.

. Objednavatel mé pravo kedykolvek pred zaatim zdjazdu odstdpit od zmluvy o zajazde.

Objednévatel je oprédvneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zatatim zajazdu bez zaplatenia storno poplatku, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zéjazdu alebo prepravu cestujtcich do ciefového miesta; pri odstdpeni od zmluvy o zdjazde ma
Objednévatel narok na vratenie vetkych platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

. (plati pre $koiské vylety ,$koly v prirode, lyfiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy, rodinné pobyty, pripadne iné
zdjazdy) V pripade, Ie Objedndvatel odstdpi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode 3
tohto &lanku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK
m& narok na storno poplatok podfa tohto bodu aj v pripade, ak pred zatatim zdjazdu od zmluvy odstupi CK z dévodu
porusenia povinnosti Objednavatefom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednand v zmysle tychto
vieobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urti podfa vysky ceny zdjazdu, ktord je uréend na zdklade cenotvorby CK (celkovd cena za balik
sluzieb), a to nasledovne:
pri odstupeni od zmluvy
50 a viac dni pred nasttipenim na zdjazd —30 %z celkovej sumy za zdjazd,

49 -31 dni pred nastipenim na zdjazd — 50 % z celkovej sumy za zdjazd,
30 - 8 dni pred nastipenim na zdjazd - 75 % z celkovej sumy za zajazd,
7 - 0 dni pred nastipenim na zdjazd — 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

b) v pripade ak Objedndvatel nenastipi na zijazd bez predchadzajlceho odstupenia od zmluvy md CK narok na
storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

¢) CK ma ndrok storno poplatok odrétat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy zdjazdu,

d) ozndmenie o odstipeni od zmluvy spise Objedndvatel formou e-mailu na adresu: info@wac umba.eu/tdto
adresa je chrdnend pred robotmi nevyZiadanej poity. Ak ju chcete vidiet, musite mat povoleny JavaScript./
alebo odsttpenie od zmluvy doruéi CK inym preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu
sidla CK uvedent v zmluve o zajazde). Uginky odstipenia od zmluvy nastdvaju dfiom jeho doruéenia CK.

e) V pripade Ze Objedndvatel tiastoéne odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode 3

tohto &dnku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK ndrok na storno

poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade podstatného zniZenia rozsahu objednavky - ked je rozdiel
medzi objednanymi kapacitami/pottami vacsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK mdie uplatnit storno
poplatok pre cely pocet nenastipenych Ggastnikov $kolského zdjazdu.

f) storno poplatok si méze CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zélohy, a to nasledovne : 5 Eur/1 noc (1

zd6jazdovy defi)/dieta (jeden dcastnik) .

. (plati pre detské tdbory) V pripade, Ze Objednavatel odstipi od zmluvy z akéhokolvek iného ddvodu ako je

upraveny v bode 3 tohto ¢lanku Véeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK narok na

storno poplatok. CK mé nédrok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred za€atim zédjazdu od zmluvy
odstupi CK z dévodu porudenia povinnosti Objednévatefom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednana

v zmysle tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podla vysky ceny zdjazdu, ktora je uréend na zaklade cenotvorby CK (celkova cena za

balik sluZieb), a to nasledovne:

pri odstipeni od zmluvy

50 a viac dni pred nastiipenim na zajazd —30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 - 25 dni pred nastiipenim na zdjazd —50 % z celkovej sumy za zdjazd,
24 - 13 dni pred nastipenim na zdjazd — 75 % z celkovej sumy za zdjazd,
12 - 7 dni pred nastiipenim na zajazd — 90 % z celkovej sumy za zdjazd,

6 - 0 dni pred nastdpenim na zéjazd —100 % z celkovej sumy za zdjazd,



b) v pripade ak Objednévatel nenastlpi na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy ma CK nérok na
storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

¢) CK mé nérok storno poplatok odrétat od zaplatenej zdlohy/preddavku alebo zaplatenej sumy zdjazdu,

d) ozndmenie o odstupeni od zmluvy spide Objedndvatel formou e-mailu na adresu: info@wachumba.eu/tdto

adresa je chrdénend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete vidiet, musite mat povoleny JavaScript./

alebo odstipenie od zmluvy dorudi CK inym preukazatelnym spésobom (pisomne v listinnej podobe na adresu

sidla CK uvedenu v zmluve o zajazde). Uéinky odstdpenia od zmluvy nastavaju diiom jeho dorucenia CK.

6. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK (vis major) alebo
okolnosti na strane Objednévatela, na zéklade ktorych Objednévatel uplne alebo scasti nevyuiije objednané,
zaplatené a CK zabezpefené sluzby, nevzniké Objednévatelovi ndrok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluZieb ani
narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenl kvalitu sluzieb,
vypadky medzindrodnej alebo nirodnej siete Internet a tiez Skody spbsobené vy$8ou mocou (vis major). Vysiou
mocou (vis major) si myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, itrajky, dopravné nehody,
nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.

7. (plati pre detské tabory, pre gkolské vylety ,$koly v prirode, lyZiarske z6jazdy, adaptaéné kurzy, rodinné pobyty
pripadne iné zdjazdy) V pripade e G&astnik nastipi na pobyt a pofas pobytu predCasne odide z akéhokolvek
dovodu (& ui pre zdravotné alebo iné doévody) nie je CK povinna vratit Objednévatefovi nim uhradenu cenu za
zajazd.

8. V cene zajazdu nie je poistenie storna zdjazdu. Objednévatel zdjazdu si mdZe pri kupe zéjazdu zakupit aj poistenie v
poistovni Allianz Slovenska poistovria, v ktorom je zahrnuté:
s poistenie storno poplatkov
= poistenie nevyuZitej cesty
e poistenie Urazu
e poistenie batoZiny
e poistenie zodpovednosti za $kody.

9. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednévatel opravneny odstipit od zmluvy o zédjazde aj bez
uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zdjazde.
Opréavnenie Objednavatela podfa prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizend z dbvodu ich
poskytnutia v krdtkom Case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylucenia prava Objednavatela odstupit od zmluvy o
zéjazde podlia prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je znizend z ddvodu ich poskytnutia v kratkom ase po
uzatvoreni zmluvy o zajazde je vylG€ené prévo Objedndvatela odstupit od zmluvy o zéjazde podfa tohto odseku.

Clanok Viil.
Reklamicie, zodpovednost za Skody
1. CK zodpoveda za porusenie zmiuvy 0 zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porudenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektora zo slufieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stulade so zmluvou o zdjazde, Zakonom, zdkonom
o ochrane spotrebitela alebo ak nemad vlastnosti, ktoré Objednévatel s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
otakéval, Objednavatel je povinny tuto skutoénost bezodkladne ozndmit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
dosdladu so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo 24konom o ochrane spotrebitefa alebo s dévodnym
otakévanim Objedndvatela, ak je to vzhlfadom na okolnosti moiné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané
néklady vzhtadom na rozsah porudenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Uréenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak CK ozndmi Objednévatelovi, Ze napravu nevykond, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem Objedndvatela.



10.

11.

12.

13.

Ak CK nevykond napravu podfa odseku 3, pontkne Objednavatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy,

ak navrat Objednévatela na miesto odchodu nie je zabezpeleny podfa zmluvy o zéjazde, pri¢om tieto nahradné

sluiby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedend v zmluve o z4jazde, bez dodatotnych nékladov pre

Objedndvatela, alebo

b) ni¥sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto slufieb
cestovného ruchu.

Objednévatel moie odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pontknuté CK podfa odseku 5, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zjazde alebo
pontknuta zfava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu Objednavatel v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu nemédie z objektivnych dévodov prijat, Objednévatel pokraduje v uZivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podia odseku 2, a CK poskytne Objednavatelovi primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluZby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podfa odseku 2.

Ak CK nevykond népravu podfa odseku 3 ani nezabezpeti Objednavatefovi nahradné sluzby cestovného
ruchu podia odseku 5, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat napravu sam a poiadovat od CK ndhradu dcelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu z ceny zdjazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vias, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o
zajazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s Objednéavatelom pisomny zdznam a odovzdat Objednavatelovi képiu tohto
pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tohto clanku,

b) zabezpeti Objednavatelovi nahradné sluiby cestovného ruchu podfa odseku 5 pism. b) tohto &lanku,

¢) Objednévatel v silade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluiby cestovného ruchu odmietne alebo ich
neméoie z objektivnych pridin prijat,

d) Objednavatel podfa odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond ndpravu sdm.

Objedndvatel ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutoénil, odo dria, ked sa mal zdjazd skonéit podfa zmluvy o zdjazde. Ak je to moiné, Objedndvatel
pri uplatneni reklamdcie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

Objednavatel md préavo na primerant zfavu podfa odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vietko
tohto &lanku. Ak CK nepreukéaie, Ze porudenie zmluvy o zdjazde spdsobil Objedndvatel, je povinna Objednévatelovi
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie vratit ast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na zdvaZnost a €as trvania
poru$enia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo Objednévatela poZadovat nahradu skody.

Ak je sugastou zajazdu aj preprava Objednévatel, CK v pripadoch podfa odseku 6 a odseku 7 pism. b),
vietko tohto €lanku, zabezpeéi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
nikladov pre Objednévatela.

Ak v désledku neodvratitetnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpetit ndvrat Objednévatela podfa
zmluvy o zdjazde, CK uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy,
vtrvani najviac troch noci na jedného Objednévatela. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach Objednévatela
platnych pre prisluiné dopravné prostriedky na ndvrat Objedndvatela ustanovené dihdie lehoty, uplatfiuji sa
tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nédkladov na ubytovanie podlfa odseku 12 tohto &lanku sa nevztahuje na osoby so zniZenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzajd, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré



14.

2.

potrebuju osobitnl lekérsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin
pred zatatim zédjazdu.

CK sa nemd¥e odvolévat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na G¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdie odvoldvat prislusny
poskytovatel prepravy.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné
Sutastou véetkych zajazdov CK je poistenie Gtastnikov zajazdu pre pripad Upadku CK. Presny rozsah krytia a
podmienky poistenia budu pre Objednévatela/Gcastnika zdjazdu k dispozicii ako priloha zmluvy na vyZiadanie
Objednavatela.

Komplexné cestovné poistenie je mogné si prikipit na web stranke CK pri ponuke zajazdov, ak nie je v katalégu alebo
v Zmluve o zdjazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia o vysky poistnych suim sa méZe
Objedndvatel/ucastnik zdjazdu informovat na webovej strdnke CK /s

Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolotnostou a Objednavatefom. Pri narokoch z poistnej udalosti je
vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednavatel. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
narokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zéjazd je uvedend v katalégu a na webovej
stranke CK, pre detailnejSie informdcie /napr. podrobnd trasa autobusu, program atd./ musi Objednavatel
kontaktovat CK.

(plati len pre detské tdbory) Zdravotnik zdjazdu so sthlasom CK ma pravo rozhodndf pri nastupe o prijati
respektive neprijatf u€astnika zajazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudineho zdravotného stavu a
Gdajov v ,Prehldseni zdkonného zastupcu“/tlacivd pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na Objedndvatefom
uvedent e-mailovt adresu spolu s, Organizalné pokyny pre tucastnikov pobytu” , alebo je na volné stiahnutie na web
strdnke CK/ .

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluiby, ndvitevu lekdra a lieky nestvisiace s poskytnutim beZnej
starostlivosti je povinny zakonny zastupca Géastnika zdjazdu uhradit CK este v priebehu zajazdu.

CK si vyhradzuje prdvo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-stranke CK na zéklade aktualnych
poveternostnych podmienok, zaujmu GEastnikov zdjazdu a pod.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

1. V pripade, ak je objedndvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevddzkovatel bude v stvislosti s uzatvorenou

Zmluvou ako aj v rdmci predzmluvnych vztahov spracuvat jeho osobné tdaje. V pripade podla predchadzajicej vety
bude kupujuci na ugely tohto Clanku oznakeny aj ako ,dotknutd osoba“. Dotknutid osoba uzavretim Zmluvy s
prevadzkovatelom zérovef vyhlasuje, #e vietky fiou poskytnuté Udaje su pravdive, spravne, Uplné a Ze vietky
pripadné zmeny tychto Gdajov bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

Previdzkovatel sa zavizuje spractvat osobné Udaje v sulade so zakonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
(d'alej len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov”) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4.
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Gdajov  a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (dalej len _Nariadenie GDPR"), ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.

Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spracivat osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko dietata, rodné
Eislo, meno a priezvisko zakonného zéstupcu, ulica, mesto, psE, kontaktny telefon, e-mail, velkost trika, meno kamarata.
(dalej len ako ,osobné Gdaje”) a tieto osobné udaje bude spractvat na Ggely obchodného styku prevadzkovatela a
dotknutej osoby, v ramci &oho najma na Uéely uzatvorenia, pinenia a existencie zmluvného vzfahu zaloZeneho
Zmluvou, odosielanie obchodnych a technickych sprév a daldiu komunikéciu v stivislosti so Zmluvou. Osobné Gdaje
bude prevadzkovatel spracivat tieZ na Ugely kontaktovania dotknutej osoby v stvislosti s predzmluvnymi ako aj
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osobné Gdaje uZ nie st potrebné na Ggely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

dotknutd osoba odvold sdhlas, na s4klade ktorého sa spractivanie vykonava,

dotknuta osoba namieta voii spracuvaniu osobnych tdajov podfa ods. 22. tohto €lanku,

osobné tdaje sa spracuvali nezakonne,

je doévodom  pre vymaz splnenie povinnosti  zdkona, osobitného  predpisu  alebo

medzinarodnej zmluvy, ktorou je slovenska republika viazana, alebo

f. osobné Gdaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informaénej spolognosti osobe miadsej ako

16 rokov.

16. Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Gdajov za predpokladu, Ze je ich spractvanie potrebné:

a. nauplatnenie préva na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie povinnosti podia zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand, alebo na spinenie dlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevédzkovatelovi,

c. zddvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na G&ely archivécie vo verejnom zaujme, na Ugely vedeckého alebo historického vyskumu & na Statistické
ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemoini alebo zdvainym sposobom
stasi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

17. Prevadzkovatel vykond vymaz osobnych udajov dotknutych oséb na 24klade Fiadosti, a to bez zbytotneho odkladu po
tom, €o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnu.

18. Dotknutd osoba ma prévo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov, pokial’

a. napadne spravnost osobnych udajov ndmietkou podfa ods. 21. tohto danku, a to pofas obdobia
umoifiujuceho prevadzkovatefovi overif spravnost osobnych ddajov;

b. spracuvanie je protizdkonné a dotknuta osoba ¥iada namiesto vymazu osobnych tdajov obmedzenie ich
pouiitia;

c. prevadzkovatel ui nepotrebuje osobné tdaje na uéely spractivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala vodi spractvaniu osobnych Gdajov na zdklade opravneného ndroku
prevadzkovatela, a to aZ do overenia, & opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

19. Pokial dotknuta osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych Gdajov, prevadzkovatel nebude s dotknutymi
ddajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu dotknutej osoby.

20. Dotknuta osoba bude prevédzkovatefom informovand, pokial bude obmedzenie spractvania tychto uidajov zrusené.

21. Dotknutd osoba ma prévo na prenosnost Gdajov, €o snamend ziskanie osobnych udajov, ktoré poskytla
prevédzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto udaje daldiemu prevadzkovatefovi v beine pouzivatelnom a
strojovo titatefnom formate za predpokladu, Ze osobné tidaje boli ziskané na zaklade stihlasu dotknutej osoby alebo na
24klade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

22. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat vodi spractivaniu jej osobnych tudajov z dévodov tykajtcich

sa jej konkrétnej situcie. Dotknuta osoba méze namietat spractvanie jej osobnych tdajov na zaklade:

a. pravneho titulu pinenia Uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, aleboz
prévneho titulu oprévneného zdujmu prevadzkovatela,

b. spractvania osobnych udajov na uéely priameho marketingu,

¢. spracovania na ucely vedeckého & historického vyskumu alebo na Etatistické ucely.

23. Pokial dotknuta osoba namietne spracivanie osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu podia ods. 22. bodu b.
tohto €lanku, jej osobné Udaje prevéadzkovatel neméze dalej spracuvat.

24. Prevadzkovatel doruéent ndmietku v primeranom gase posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné udaje,
ak nepreukaZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie osobnych tidajov, ktoré prevaZujd nad pravami alebo
zaujmami dotknute] osoby, alebo dévody na uplatnenie prévneho naroku.

25. Dotknutd osoba ma pravo na netéinnost _automatizovaného individudineho rozhodovania vritane rofilovania
ak prevadzkovatel spraciva osobné UGdaje profilovanim, ani obdobnym spésobom  zaloienom na
automatizovanom individudlnom rozhodovani.

26. Dotknuta osoba mé pravo kedykolvek o dvolaf svojsuhlassospracovanim osobnych Gdajov, pokial bolo spracuvanie

osobnych Gdajov zaloZzené na tomto pravnom zaklade.

map o

11



27. Dotknuta osoba svoj stihlas odvold kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so svojou poZiadavkou

akymkolvek zvolenym spdsobom.

28. Zakonnost spractivania osobnych tdajov na zéklade udeleného sdhlasu viak nie je jeho odvolanim dotknuta.
29. Dotknuts osoba ma prave podat navrh na zatatie konania Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,

pokial sa domnieva, Ze boli poruené jej prava v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

30. Dotknuts osoba sa mdZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajicimi sa spractivania osobnych Udajov obratit na

ustanovend  zodpovedni  osobu  prevadzkovatela a to elektronicky na  emailovu adresu:

GOSOLK

31. Kupuijuci uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informaciami oboznamil, Ze o tomto spracuvan( a dostupnych

informdcidch o spractivani osobnych tdajov v podmienkach prevadzkovatela oboznadmil aj kontaktnych zamestnancov,
resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné Udaje prevadzkovatelovi poskytol a kupujici voéi tymto osobdm splnil
informaénu povinnost v rozsahu poZadovanom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych
udajov.

Clanok XI. Zavereéné
ustanovenia
vietky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbéch, ich cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informdciam znamym v dobe tlate a CK si vyhradzuje prévo ich zmeny od
uzatvorenia Zmluvy o zdjazde.

Vieobecné obchodné podmienky si vyhotovené v sidlade s ust. § 53c zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika a nariadenia vlady SR ¢ 141/2014 Z. z.

Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto vieobecnych obchodnych podmienck sa povaZuje vidy aj forma
elektronicka a to najmi prostrednictvom emailov uvedenych vo vieobecnych obchodnych podmienkach.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia vieobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy o zdjazde nie
st neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VZP alebo Zmluvy o zdjazde
nahradia novym ustanovenim, ktoré sa &o najviac priblizuje dmyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti
zmiuvy.

Utastnici zmluvného vztahu sa dohodli, e v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &l. | ods. 2 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienck sa vietky spory, vzniknuté z pravnych vzfahov vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo
stvisiacich s touto zmluvou, vratane vietkych vedlajdich pravnych vztahov, ndrokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, nirokov na nahradu $kody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie
slovenskym stdom, ktoré sa budl riadit slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre
slovenské pravo a teda rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky a to vietko v stlade s ust. §

9 z4k. & 97/1963 Zb. zdkona o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym pravom na zéklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zdkona C.
97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov zo
Zmluvy afalebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia,
patri wluéne slovenskému sidu. Miestne prislusnym sddom na rie$enie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne
prisludny std pre stdny obvod Zilina.

Objednévatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obrétit v pripade sporu s CK na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.
Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riedit spor s CK prostrednictvom systému alternativneho
riedenia sporov a to menej formdine a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi
stranami. Zoznam subjektov alternativneho riedenia sporov je mozné néjst na strdnke Ministerstva hospoddrstva SR
— http://www.mhsr.sk/.Orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodr¥iavanie povinnosti CK podla vieobecne

zaviznej pravnej Upravy je Slovenskd obchodnd inSpekcia.
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7. Tieto vieobecné zmluvné podmienky CK nadobudajd platnost dfia 04.11.2021. Véetky Udaje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktudlne ku driu ich spracovania
do tlate a vychadzaju zo skutoénosti a pravneho stavu ku dfiu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli
medzi cestujicim a CK pred 04.11.2021 a pravne vztahy z nich vyplyvajice, sa riadia prévnou a zmluvnou

Gpravou platnou a Gtinnou pred 04.11.2021.

WACHUMBA ck, s.r.o.
Za WACHUMBA ck, s.r.0. Jakub Hlavéé — konatef, tel. : 0917 687 555, mail : info@wachumba.eu
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