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Tato zmluva o poskytovan! servisnej slufby si vyZaduje sthlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service 5K, spol. s r.o., aby nadobudla G&innost. Zmluva o poskytovan! servisnej sluiby sa stéva pravne Udinnou,
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. vyjadri pisomne svoj sthlas s textom zmiuvy. Zmiuva sa stéva pravne (Zinnou 2j bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
do 14 dnf plsomne neodmietne ponuku. Zikaznik je viazany |4 dni na uzatvorenie zmluvy. Aby sa preditio nedorozumeniam, upozorfiujeme, e s tymto nie je spojené prévo zdkaznika na odstdpenie
od zmiuvy v lehote tychto 14 dnl. Beriem(e) na vedomie Y3eobecné obchodné podmienky uvedené na druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavrets.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vseobhecné ustanovenia

Ticto VOP upravuitl vzajomné préva a povinnosti zmiuvného vziahu zaloZeného
Zmluvou o servisnej slufbe (dalej aj ako .zmluva® medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako .dodavatel”) a odberatslom
a tvoria necddelitelnt sﬁéaﬁmlu Tolel

%
Prejavy véle tykajice sa Ikh.v;m!ﬁ)y ‘s‘mbo zéniku zmluvy = tychto VOP
musia mat vidy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej siuzby

Servisna sluzba zahifia prenechanie dévkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montaZ a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalendéra.

. Doddvaiel sa zavidzuje zabezpelif dosisiotné zasobovanie spotrebnym

rrateriglom do dévkovatov podia servisného kalendara, bud jedenkrét pri Stvor-
tyZdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemiyzdnovom servisnom
cykle. V pripade Stétnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavaiel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o nigkolko dni skor, alebo neskdr. Doddvate! nie
je povinny doddval spoliebny materidl prevySujoci prevadzkowd spotrebu
odberatela. Pri men$ej nef prevédzkove] spotrebe nemé odberatel nérok
na ziavu zo servisnej ceny.

. Prevddzkovou spoirebou odberaiela podia bodu 1 a2 bodu 2 sa rozumis

spotieba spocitand na StvortyZdnové obdobie pre dédvkovads prenechané
od doddvatela v misste umissinenia dévikovacoy. Odberatel je povinny plaiif
za servisnl slufbu a prevziat spotrebny maiterial, uZival prenechané dévkova-
ce so spotrebnym maieridlom a umoZnil doddvatelovi vykondval servisnu
sluZbu. ¢

. MnoZstvom zodpovedsjiicim prevadzkovej spoirebe napini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostatujlice prevédzkove] spolrebe do davkovacov dodavatsla
v mieste umisstnenia dévkovadov na 4 tyZdiiové obdobie. a to nasledovnymi
mo#nymi spOsobmi odberu: &) Urteny odbsr do maximélneho mnoZsiva
na dany dévkovad, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1 ndplii foaleiného papiera
na 4 tyidne). b) Napine podia potreby ss rozumie zodpovedajica spotreba
naplni len pre missto umissineniz ddvkovadov.

. Odberaiel je povinny po dobu trvania zmiluvy uZivat v davkovatoch wiluéne

spotrebny materiél dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnif ddaje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu & umoznit overenie tychto Udajov.

. NeumoiZnenie vykenania servisne] slufby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom Gase, alebo pouZitie inych napini v dévkovacoch,
zmiuvné strany povaZujd za podsiainé poruSenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zapletif zmluvnd pokuiu vo vydke 170- EUR a to
na druhy defi po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace
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Dévkovade prenachané do uZivania odberatelovi zostévajl potas doby trvania
zmiuvy ve viasinfctve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovaf
so starostlivostfou riadneho hospodéra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
8koda a chranif majetkové préva doddvatela, najmé, aby na dévkovatoch
nebol odsirdneny viastnicky znak dodéavatela.

. Dodévatel je povinny na svoje néklady odbome udrZiaval dévkovate v stave

spdsobilom na dohodnuté ufivanie a vykondval ich opravy. Objedndvatel je
opravneny vykonavaf opravy len s pisomnym suhlasom dodavatela.

. Vzniknuté naklady pri montaZi hradi dodavatsl, ak nie je dohodnute v zmiuve

inak.

. Ak mé odberatel uzavretd ndjomnu zmiuvu, zmluvu o vypoicke, alebo ob-

dobni zmiluvu na miesio umissinenia davkovatov, je povinny prediozit
dodavatelovi képiu zmiuvy, pokial ho o to dodévatel poZiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévaiela je objednévatel povinny

oznamit bezodkladne dodévaselovi pileomne a orgénom cinnym v frestnom
konani. V pripade porugsnia tejio povinnosii je odberatel povinny zaplatif dodé-
vetefovi zmluvnu pokutu vo vike 170,- EUR,

. Za davkovage sitratené, odcudzenéd, podkodené inak ne beinym pouZivanim,

nevidtené podia §7 bod 2 VOP alebo nevrdtene z inych dovodov, je odberatel
povinny zaplatif zmluvni pokutu vo vyske 80- EUR za kaZdy davkovat
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaZdy davkovac v inom farsbnom
prevedeni. Nahrada Skody tymio nie je dotknuia.

. Odberatel je povinny oznémil dodavatelovi kaZdd zmenu, kiord sa vziahuje,

alebo md vplyv nz2 spdsob uzivania dévkovacov, zmenu viastnika, ndjomcu
alebo ufivatela missta umiestnenia dévkovatov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zapiatif dodévaielovi zmiuvnd pokutu vo wyike
170,- EUR.

. Odberatel nis je opravneny nakladaf s prenschanvmi dévkovacmi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezafaZit zaloZnym prévom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sdhlasu dodévatela. V pripade
neoprévnensj dispozicie je odberatel povinny zaplaiif doddvatelovi za kaZdy
dévkovat zmluvnu pokutu uréen podia §3 bod 8 YOR

§4 Servisna cena
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Servisnd cena je splatné podia dohodnutého servisneho kalendéra na zaklade
faktdry spésobom dohodnutym podla zmiluvy. Ak sz odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiaZného zévizku, je povinny zaplatit dodévatelovi
Uroky z omegkania v sadzbe o @ percentudlnych bodov vysde] ako zdkladnd
trokova sadzba Eurdpske] cenirdlng] banky platnd k prvému diu omaskania
s pinenim pefiazného zdvézku, Takio urbend sadzba Urokov z omeskania platf
pocas celej doby omegkania s plnenim pefiazného zavazku.

. Spoftrebny materidl cbjednany a dodany nad rozeah pravidelného predplatného

servisu sa zohladfiuje pri fakiurdcl navy3e, ako nadspotreba (napr. v pripade,

e je maximalny odber napini prekrodeny, napine navyse budu dopocitane
v cendch uvedenych v poloZkach {2) napine navyse).

. Dodavais! je opravneny zvysit servisni cenu v pripade rastu nakliadov.

K zmenam cien nebudy odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamene vo fakiure, kiora im bude predchadzat.

. Ak sa odberaiel dostane do omeskania s pinenim penaZného zavazku, je do-

dévatel oprévneny pozastavii zésobovanie spotrebnym materidlom do dfia
vysporiadania véetkych penaZnych zdvizkov odberatela.

§5 Doba ftrvania zmluvy

1.

§6 Z4

Zmiuwvné sirany uzatvdrajd zmiuvu na dobu uritd, tj. na dobu @ mesiacov
odo dia montdze. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynuiim dohodnutej doby
nedorudl odberatel vipoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
z2 fych istych podmienck, za akych bola dohodnuts pdvodne.

.V pripade, Ze podas doby irvania zmiuvy dojde k zmene podmienck poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zédsobovania), prediZuje sa doba
frvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnsi sluZby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznémit dodévaielovi zagatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vsiup do likvidacie, zagatie konania
o wione rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
poruseniz fgjio povinnosti je odberalel povinny zaplath dodavatelovi zmiuvnd
pokulu vo vyike 170,- EUR a stiéasne je povinny bezodkladne oznémil sprév-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exskutorovi, viastnikovi nehnuielnosti
skuioénost, Ze viasinikom dévkovatov je dodavatel.

. Odberatel je opravneny na zdklade predchédzajiceho pisomného sthlasu

dodavatela posiupil prava a povinnosti vyplyvajiice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osohu v pripade, Ze nastane skutodnost, ktord mé za nésledok zmenu osoby
odberaiela a pravny néstupca na zéklade pisornného vyhldsenia adresovaného
doddvatelovi prehlési, Ze vstupuje do vetkych prév a povinnosti odberatela
k zmiuve a VOR

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,

Je povinny zaplatif zmiuvnd pokutu vo w8ke 170, EUR, a to na druhy def
po doruéenf vyzvy na jej zaplatenie.

nik zmluvy

Zmiluva zaniké

5) vzajomnou dohodou zmluvaych strén k dojednanému diiu,

b) cdstupenim dodavatela z akéhokolvek dovodu porudenia niektorej zo zmiuv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) wpovedou odbsratela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstiipenim odberatela podia §6 bod 5 VOB,

@) vslupom odberatefa do likvidécie,

f) vyhldsenim konkurzu na majstok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou cdberatela,

. Vypoved a odstiipenie od zmiuvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

poruéend zasielka na adresu druhej zmluvne] strany. Adresou dodévatela
sz rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adrssou odberatela
sa rozumie sidlo alebo missto podnikania uvedené v obchodnom registri,
fivnostenskom registri, registri obélanskych zdruZeni alebo v inej osobitne]
evidancii, v ktorej je zaplsany.

. Odsiipenim od zmluvy, zmiuva zanikd diom dorucenia prejavu véle opravne-

nej strany druhe zmluvne] strane. V pripade vrétenia nedoruteného odstipenia
od zmiuvy sa odsitipenie od zmiuvy povaiuje za doruéené diiom jeho podania
na prepravu prostrednicivom podtového podniku. Diiom doruéenia odstipenia
od zmiuvy zanikajii véetky préva a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmiuvné resp. zékonné sankcle a narokov vyplyvaijticich z ustanovenl ejio
zmiiavy,

. Odstipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dévodu porusenia niektorej

zo zmiuvich povinnost! odberatela, je odberatel povinny zaplatif zmiuvnu
pokutu vo vwike 50% zo servisnej ceny za obdobie, kioré by inak
zostdvalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstupenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmiuvnej
pokuty.

. Odbesatel je opravneny odstlpif od zmiuvy, ak pisomne upozomil na porudenie

servisného kalenddra a dodavatel v dodatoéne] lehote troch pracovnych dnf
od doruienia upozormenia nesplinil svoju povinnost.

§7 Zaverecné ustanovenia

1.
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Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a sarvisného
kalendara.

. Odberatel je povinny vréti{ dodavatelovi davikovade v lehote 10 dni odo dia

zaniku zmiuvy.

. Dodsvatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovacov uviest do pévodného

siavu.

. Ak sa dbvod neplatnosti VOP vziahuje len na ich ¢ast, je neplainou len této

¢ast, pokial z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOF, alebo z okolnosti, za ktorych
doélo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze tito tast nemozno oddelit od ostat-
neho obsahu.

. Prévne vzishy neupravené vo VOP sa spravujil ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dal&imi vésobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

. Vietky spory, ktoré vznikn( z tejfo zmluvy, vrdtans sporov o jej platnost, wklad

alebo zrugenie, budy re$ené pred Rozhodocovskym sidom Slovenske]
obchodnej a priemyselns] komory v Bratislave podia jeho zakladnych
vnitomych prévnych predpisov. Spor rezhoduje jeding rozhodca priamo
vmenovany predsedom stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné, Pisomnostl sa budl predkiadal

stidu a Ofastnikom v elektronicke] podobe na emailovi adresu uvedent
v rozhodcovskej zmiuve.

. VOP nadobiidaji platnost a uginnost diiom podpisu zmiuvy.



