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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vseobecné usianovenia

Tieto VOP upravujii vzéjomné prava a povinnosti zmluvného vzfahu zalozeného
Zmiuvou © servisne] sluZbe (dalei aj ako .zmiuva®) medzi spoloénosiou
ILLE-Papier-Sarvice SK, spol. & r.o. (dalej aj ako ,dodévatel a odberatelom
a voria neoddelitelnt sucast zmluwy.

. Prejavy vdle tykajlice s3 veniku, zmeny alebo zéniku zmiuvy a bjchio VOP

musia mal vidy plsomnd formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

3

Servisna sluzba zahffia prenschanie davkovadov odberatelovi do uivaniz, ich
montaz & pravidelné zésobovanie odberatefa spotrebnym materidglom podia
servisného kalenddra.

. Doddvatel sa zevizuje zsbezpedif dostatoiné zdsobovanie spoirebnym

maieridlom do davkovatov podia servisného kalendara, bud jedenkrét pri Stvor-
zdfiovom servienom oykle, alebo jedenkrdl pri cssmibyidiiovom servisnom
cykle. V pripade Stdinych sviaikov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonat servisnu sluZbu o niekofko dni skér, alebo neskor. Dodédvatel nie
je povinny dodéval spofrebny materlal prevydujlci prevédzkovi spotrebu
odberatela. Pri menésj neZ prevddzkovej spoirebe nemd odberatel ndrok
na zlavu zo servisnej cany.

. Prevadzkovou spoirebou odberatela podia bodu 1 2 bodu 2 sa rozumie

spolreba spotitang na Stvoriyzdiové obdobie pre dévkovade prenechand
od dodavatela v misste umisstnenia ddvkovatov. Odberatel j& povinny plaiii
za servisnu sluZbu & prevziat spofrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
Ge so spoliebnym maisridgiom a umoznil dodavatelovi vykonaval servisni
sluibu.

. MnoZsivom zodpovedajicim prevédzkovej spoirebe napini sa vidy rozumie

mnoZsivo dostadujlice prevddzkovs] spotrebe do dévkovadov doddvatela
v miestes umiesinenia dévkovatov na 4 tyZdiiové obdobie, a to nasledoviymi
moZnymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximéineho mnoZstva
na dany dévkovad, kiory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népli toalstného paplera
na 4 tyZdne). b) Népine podia pofreby sa rozumie zodpovedajiica spotreba
naplnf len pre miesto umissinenia dévkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmiuvy uZival v davkovadoch wiucne

spotrebny material dodany dodévatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodédvatela bezodkladne poskytnif dasje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu a umoZnit overenie tychto ddajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podia servisného kalendara

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouditie Inych napini v davkovacoch,
zmiuvné strany povaifujl za podsiainé porudenie zmiuvnyeh povinnosti
& odberatsl je povinny zaplatif zmiuvnd pokutu vo vyske 170,- EUR a io
na druhy deii po doruceni wzvy na jej zaplatenie.

§3 Ddvkovate

1.

Dévkovace prenschané do uZivania cdberatefovi zostavajli potas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodévatela. Odberatsl je povinny dévkovate opairovat
so starostlivosiou riadnsho hospodéra, staraf sa o 1o, aby na nich nevznikia
skoda a chranit majetkové prava dodavaiela, najma, aby na dévkovatoch
nebol odstréneny viastnicky znak dodavateia.

. Dodévatel je povinny na svoj2 naklady odbome udriiavat dévkovaés v stave

spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvaf ich opravy. Objedndvatel je
opravneny vykondvat cpravy len s pisomnym sthlasom doddvatela.

. Vzniknuté néklady pri monigZi hradi dodévatsl, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretd ndjomnd zmiuvy, zmiuvu o vypézicke, alebo ob-

dobnii zmiuvu na miesto umisstnenia davkovadov, je povinny prediozit
dodavatefovi képiu zmluvy, pokial ho o o doddvatel poZiada.

. Odecudzenie alsbo poSkodenie majetku dodévatela je objednévatel povinny

oznamif bezodkladne dodavaiefovi pisomne a organom &innym v tresinom
konani. V pripade porugenia tefio povinnostl je odberatel povinny zaplatif dods-
vatefovi zmluvnu pokuiu vo vyske 170, EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak neZ beZnym pouzivanim,

nevratend podla §7 bod 2 VOP alebo newratené z inych dévodov, je odberatsl
povinny zaplalit zmluvnd pokuiu vo wske 80,- EUR za kazdy davkovad
v bielom prevedeni a 140.- EUR za kazdy davkovac v inom farebnom
prevedeni. Néhrada Skody tymio nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatelovi kazdd zmenu, kiord sa vzizhuje,

alebo ma vplyv na spdsob uZivania davkovacov, zmenu viastnika, najomeu
alebo uZivatela miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejio
povinnesti je odberatel povinny zaplatit dodédvatelovi zmluvnu pokutu vo vike
170,- EUR.

. Odberatel niz je opravneny nakladaf s prenechanymi davkovacmi, nescudzit,

nedarovaf, nepredaf, nezaiadil 2aloznym prévom, nepreniest na iné missio ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sidhlasu dodévatela. V pripade
nesopravneng] dispozicie Je odberatel povinny zaplatil dodévatelovi za kazdy
dévkovac zmluvn pokutu uréena podia §3 bod 6 VOR

§4 Servisna cena

i

Servisnd cena je splatna podla dohodnutgho servisného kalendsra na zéklade
fakiiry spbsobom dohodnuiym podia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do orneskania s pinenim pefiaZného zavdzku, je povinny zaplatit dodavaislovi
Uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vwéZe] ako zdkladna
Urokova sadzba Eurdpskej centrdine] banky platnd k prvému diu ome3kania
s pinenim pefiaZného zévazku. Takto uréena sadzba drokov z omsskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavézku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozssh pravideiného predplainého

servisu sa zohfadhuje pri fakiurdcil navyss, ako nadspotreba (napr. v pripade,

w

Ze je maximéiny odber napini prekroGeny, napine navyvée budi dopodiiane
v cenach uvedenych v polozkach (2) napine navyse).

. Dodavatel je opravneny zvySif servisnG cenu v pripade rastu ndkladov.

K zmenam cien nebudu odberatelom zasistang osobitné pripisy, ale budu im
oznamene vo fakilire, ktord im bude predchddzat.

4. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim penaZného zavizky, je do-

davatel oprdvneny pozastavil zdsobovanie spotrebnym materidlom do dita
vysporiadania vsetkych penaZnych zdvézkov odberatsia.

§5 Doba trvania zmluvy

¥
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Zmiuvné strany uzatvarajll zmluvu na dobu uréit, tj. na dobu #€mesiacov
odo dia montaze. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnute] doby
nedoruéi odberatel vpoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istyich podmienck, za akvch bola dohodnutd pévodne.

V pripade, Ze pocas doby trvania zmiuvy djde k zmene podmienok poskyio-
vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania pivej servisnej sluzby podia
servieného kalendéra po zmene podmisnok.

. Objednévatel je povinny bezodkladne cznamif dodévatelovi zadéatie konkurzné-

ho keonania, ak je na strans diZnika, svoj vstup do likvidacie, zatatie konania
o vykone rozhodnutia alsbo exekucnéno konania na svoj majstok. V pripade
porusenia tejio povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmiuvnu
pokuiu vo vyske 170,- EUR a sic¢asne je povinny bezodkladne oznémif sprav-
oovi konkurzns podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skuiognost, ze viastnikom dévkovadov je doddvatei.

. Ddberatel je opravneny na zéklade predchédzajiceho pisomného sdhiasu

dodavatela postipif préva a povinnosti vwphjvajlice zo zmluvy a VOP na fretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutoCnost, kiord m4 za nésledok zmenu osoby
odberatela & prévny nastupca na zéklade pisomného vyhidsenia adresovaného
doddvatelovi prehldsi, Ze vstupuje do véstiych prav 2 povinnosti odberatsla
k zmluve a VOR

. Ak odberatel porusi svoju pavinnosf zverejnit zmiuvu podia osobitného zékona,

je povinny zaplatif zmiuvri pokutu vo wike 170,- EUR, a to na druhy defi
po dorudeni vyzvy na jej zaplatenis.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmiuva zanika

a) vzéjomnou dohodou zmluvnych sirdn k dojednanému diiu,

b) odstipenim dedévatela z akéhokolvek dovodu porusenia niektorej zo zmiluv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podla §5 bod 1 VOR

d) odstlipenim odberatela podla §6 bod & VOR,

@) vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
kenania pre nedostatok majetku odberatela,

) smriou odberatela.

Vypoved a odstipenie od zmluvy sa dorutuje postovym podnikom ako do-

poruéend zésielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou doddvatela

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom regisiri. Adresou odberatela

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registr,

Zivnostenskom registri, registri obtianskych zdruZeni alebo v inej osobitngj

evidencii, v kiorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zaniké diiom dorudsnia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvnej sirane. V pripade vrétenia nedoruceného odsidpenia
od zmiuvy sa odstupenie od zmiuvy povaZuje za dorutené ditom jeho podania
na prepravu prostrednicivom postového podniku. Driom doruéenia odstipenia
od zmiuvy zanikaju vsetky prava a povinnosti stran zo zmiuvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a narokov vyplyvajicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstlipenim od zmiuvy zo strany doddvatela z dbvodu porusenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatsla, je odberatel povinny zaplatit zmluvny
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, kioré by inak
zostavalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstupenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omeskania a néroku na zaplatenie zmluvngj
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstdpit od zmiuvy, ak pisomne upozomil na porusenie

servisngho kalendéra a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dnf
od doruéenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zaveretné ustanovenia

1

2,

3.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vrétif dodévatelovi dévkovace v lehote 10 dni odo dna
zaniku zmiuvy.

Dodévatel nie je povinny miesto umiesinenia davkovadov uviest do pdvodného
stavu,

. Ak sa dbvod neplatnosti VOP vziahuje len na ich éasf, je neplatnou len této

tasf, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvereniu zmluvy nevyplyva, Ze fito ast nemozno oddelit od ostat-
neho obsahu.

. Pravne vziahy neupravené vo VOP sa spravujll ostatnymi ustanoveniami

Obchodnsho zékonnika a dalsimi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky spory, kioré vzniknd z tejio zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budl riesené pred Rozhodcovskym sididom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa. jeho zékladnych
vnltornych pravnych predpisov. Spor rozhoduje jeding rozhodea priamo
vymenovany predsedom stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu.
Jeho rozhodnutis bude pre strany zavézné. Pisomnosti sa budi predkiadatl
stdu a ucéastnikom v elekironickej podobe na smailovd adresu uvedend
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP nadobudajui platnost a déinnost diiom podpisu zmiuvy.



