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Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych technoldgii
¢. $20190501,

ktort podi'a ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zbierky zakonov
v zneni neskorsich predpisov uzavreli Zmluvné strany t a k t o (d'alej ,Zmluva®):

Clanok I
Zmluvné strany

1) Obchodné meno: SOLTEC s.r.o.
Sidlo: Vajanského 28, 921 01 Piestany
Posdtova adresa: Vajanského 28, 921 01 Piedtany
ICO: 35916893
DIC: 2021938039
IC DPH: SK2021938039
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s., Bratislava
Cislo G&u: SK81 1100 0000 0026 2203 0393
Zast(peny: Ing. Martin Sramko, konatel
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka ¢. 24421/T.
(d'alej ,Dodavatel™)

2) Obchodné meno: Gymnazium Jana Baltazara Magina
Sidlo: Benovského 358/100, 92203 Vrbové
Postova adresa: Benovského 358/100, 92203 Vrbové
ICO: 36092479
DIC: 2021509897
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu:
Zastupeny: Mgr. Henrieta Gromanova, riaditel’ka skoly
(d'alej ,Odberatel™, d'alej spolu s Dodavatelom ,Zmluvné strany™)

Clanok IT
Predmet Zmluvy
1) Dodavatel’ sa zavazuje, Zze bude pre Odberatela za podmienck dohodnutych v Zmiuve:
a) vykonavat' servisné prace potrebné pre udrzanie spravovanej vypoctovej techniky
v prevadzkyschopnom stave;;
b) vykonavat' servisneé prace a poskytovat' technicku podporu podia poZiadaviek Odberatela;;
) prevadzkovat’ sluzbu pre hlasenie poruch (d'alej ,Hotline").

Podpis Dodavatela: . Podpis Odberatel'a:
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Clanok III
Vyklad pojmov

Servisné prace s vietky préce, ktoré vykoné Dodévatel na vypoltovej technike Odberatela alebo jei
softvérovom vybaveni.

Vypoctova technika je subor IKT zariadeni, najma serverov, pracovnych stanic, sietovych zariadeni,
periférnych zariadeni, mobilnych zariadeni a aktivnych prvkov poditacovej siete.

Server je pocita¢, na ktorom je nainstalovany operatny systém uréeny vyrobcom pre pouitie na
serveroch alebo pocita¢, na ktorom je naindtalovany operaény systém uréeny vyrobcom pre pouditie na
pracovnych staniciach a zarover sietové sluzby, koré nie sl sicastou operaéného systému.

Pracovna stanica je pocita¢, na ktorom je nainétaiovany operacny systém urCeny vyrobcom pre pouZitie
na pracovnych staniciach a sietové sluzby, ktoré su sUdastou operaéného systému (napr. desktop,
notebook, tenky klient).

Sietova sluzba je pocitacovy program, ktory umoZfiuje softvérovému vybaveniu zariadenia komunikaciu
alebo prenos udajov prostrednictvom pocitacovej siete (napr. suborovy alebo databazovy server).
Sietové zariadenie je =zariadenie, ktora poskytuje 3pecifické funkcie ostatnym  zariadeniam
prostrednictvom pocitacovej siete (napr. sietova tlaciarer).

Periférne zariadenie je zariadenie, ktoré je pripojené k uréitému poditacu technoldgiou priameho
pripojenia (napr. USB disk).

Mobilné zariadenie je prenosné zariadenie, na ktorom je nainitalovany operaény systém uréeny
vyrobcom pre poutitie na mobilnych zariadeniach {napr. tablet, mobilny telefon).

Aktivny sietovy prvok je zariadenie, ktoré je sucastou pocitacovej siete, pricom slUZi na pripojenie
zariadeni do pocitaCovej siete alebo poskytuje technoldgie potrebné pre vytvorenie a prevadzkovanie
pocitacovej siete (napr. router, switch).

Softvérové vybavenie je subor poditatovych programov nainstalovanych, respektive pouZivanych na
vypoctovej technike v sulade s platnymi pravnymi predpismi a licencnymi podmienkami vyrobcov.
Prevadzkyschopny stav je stav vypoctovej techniky alebo softvérového vybavenia, ktory nebrani ich
riadnemu uZivaniu na (cely stanovené Odberatelom.

Porucha je stav vypoctovej techniky alebo softvérového vybavenia, ktory brani ich riadnemu uZivaniu.
Kriticka porucha je porucha, ktord znemoZfiuje riadne uZivanie vypoctovej techniky alebo softvérového
vybavenia vacsine uzivatel'ov Odberatela.

Technické podpora je poskytovanie odborného poradenstva usivatelom Odberatela k praci s vypoctovou
technikou alebo softvérovym vybavenim.

Vzdialena sprava je sposob vykondvania servisnych prac bez nutnosti fyzickej pritomnosti Dodévatela v
mieste umiestnenia vypoctovej techniky pomocou softvéru pre vzdialené ovladanie potitada a pripojenia
do pocitaCovej siete Odberatela cez siet’ internet.

Opravnené osoby su splnomocnené osoby Zmiuvnych strén, ktoré s opravnené konat v mene
Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa Zmluvy a suvisiacich s jej plnenim.

Podpis Odberatel'a:
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Clanok IV
Cas plnenia

1) Dodavatel' je povinny zabezpecovat' plnenie predmetu Zmluvy diiom Ucinnosti Zmluvy.

Clanok V

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1) Zmluvneé strany su pri plneni Zmiuvy zastupené | opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe ¢.1.
2) Zmluvné strany komunikujl pri pineni predmetu Zmluvy pomocou sietovych a telekomunikacnych

sluZieb. Suhlas jednej Zmluvnej strany s konanim druhej Zmluvnej strany zaslany formou elektronickej
posty je zaviazny pre obe Zmluvné strany rovnako a nerozdielne od pisomného udelenia sthlasu.

3) Dodavatel' je povinny vykonavat' pravidelne a samostatne servisné prace na spravovane] vypoctovej
technike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spravovana vypoctova technika je:

a) hlavny server, umiestneny v priestoroch vyuzivanych Odberatel'om v sidle spolo¢nosti;;

b) hlavny (edge) router, umiestneny v priestoroch vyuZivanych Odberatelom v sidle spolocnosti;;
4) Servisné prace, ktoré bude Dodéavatel vykonavat' na spravovane] vypoctove] technike 1 krat mesacne:

a) kontrola stavu hardveéru servera prostrednictvom monitorovacich nastrojov vyrobeu;;

b) kontrola stavu softvérového vybavenia servera;;

) kontrola a instalacia dostupnych aktualizacii softvérového vybavenia servera;;

d) kontrola stavu hardvéru routra prostrednictvom monitorovacich nastrojov vyrobcu;;

e) kontrola stavu softvérového vybavenia routra;;

f) kontrola a instalacia dostupnych aktualizaci softvérového vybavenia routra.
5) Dodavatel je opravneny vykonavat servisné prace formou vzdialenej spravy. V pripade, ak nie je mozné

servisné prace vykcnat formecu vzdialene) spravy alebo na vyslovnl Ziadost’ Odberatels, je Dodavatel
povinny vykonat' tieto préce osobne v sidle Odberatela.

6) Dodavatel' je povinny prevadzkovat' sluzbu Hotline, poskytovat’ technicku podporu, prijimat’ poZiadavky
na vykonanie servisnych sluZieb a prijimat’ ozndmenia o poruche telefonicky na Cisle 4421918574779

alebo emailom na office@soltec.sk pocas servisne; doby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisna doba je
doba pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hodiny ¢o 16.00 hediny.

7 Dodavatel je povinny zistit’ priciny poruchy, stanovit’ potrebné prostriedky a postup vedlci k odstrédneniu
poruchy, urtit’ osobu zodpovednl za odstranenie poruchy a oznamit' tieto skutocnosti Odberatel'ovi:

a) v pripade kritickej poruchy na spravovanej vypoctovej technike najneskdér do 8 hodin od
oznamenia poruchy Odberatel'om;;
b) v inych pripadoch najneskér do 24 hodin od oznamenia poruchy Odberatel'om.

8) Dodéavatel je povinny vykonat’ servisné prace veduce k odstréneniu poruchy na nasledujici pracovny den
od stanovenia postupu v zmysie bodu 7) tonto ¢lanku Zmluvy a to pocas servisnej doby, ak sa Zmiuvné
strany nedohodnu inak.

9) Lehoty uvedené v bodoch 7) a 8) tohto ¢lanku Zmiuvy sa vztahujl na ¢as pocas trvania servisnej doby,
priCom sa tieto lehoty primerane pred{iia v pripade, Ze existuju na strane Odberatela alebo Dodavatela
objektivne skutocnosti braniace dodrzaniu dohodnutych lehét.

Podpis Dodavatela,

Podpis Ogberatela:
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Odberatel' je povinny zabezpedit’ Dodavatel'ovi vhodné podmienky a poskytovat mu primerany sudinnost’
pri plneni predmetu Zmluvy, najma bezodkladne nahldsit poruchu, zabezpedit' vstup do priestorov,
v ktorych je umiestnend spravovana vypoctova technika, pokial' je potrebné vykonat servisné prace
osobne a poskytnut' vdetky dostupné informacie o poruche, v opaénom pripade nenesie Dodavatel
zodpovednost’ za vcasné odstranenie poruchy alebo vykonanie servisnych prac.

Zmluvné strany sa zavazujl uchovavat' v tajnosti véetky doverné informécie ziskané pri pineni predmetu

Zmluvy alebo v spojeni s nim a neposkytnUt’ ich tretim osobam a to ani po skonéeni platnosti Zmluvy.

Clanok VI
Odplata a jej uhrada

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za vykonavanie servisnych prac je Odberatel povinny Dodavatelovi

zaplatit’ pausalnu odplatu vo vyske 150,- EUR bez DPH za jeden kalendarny mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausaina odplata podla bodu 1) tohto ¢lanku Zmluvy zahria:

a) vykonanie servisnych prac podla Clanku V bod 4) na spravovanej vypoctove]j technike formou
vzdialenej spravy v rozsahu do dvoch hodin za jeden kalendarny mesiac, v hodinovej sadzbe
25,- EUR bez DPH za hodinu, v celkovej sume 50 EUR bez DPH;;

b) vykenanie servisnych prac podla pozZiadaviek Odberatela pocas servisnej doby na vypoctovej
technike Odberatel'a v rozsahu do troch hodin za jeden kalendarny mesiac, v hodinovej sadzbe
25,- EUR bez DPH za hodinu, v celkovej sume 75 EUR bez DPH;;

&) poplatok za sluzbu Hotline podla v ¢lanku V bod 6) v rozsahu do jednej hodiny za jeden
kalendarny mesiac, v hodinovej sadzbe 25,- EUR bez DPH za hodinu, v celkovej sume 25 EUR
bez DPH.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze za vykonanie servisnych prac nad uvedeny rozsah hodin podla bodu 2)

tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi zaplatit' odplatu vo vyéke 30,- EUR bez DPH za

kaZdu zacatu hodinu, pricom minimaina Casova jednotka je 30 minit. Dodavate! je opravneny v pripade,

Ze boli sluzby poskytnuté v Case mimo donodnute; servisnej doby, poutit’ pre vypodet odplaty zvyiené

hodinové sadzby nasledovne:

a) k dohodnutym cendm pripocitat’ priplatok +50%, pokial' boli sluiby poskytnuté mimo servisnej
doby pocas pracovného dna;;

b) k dohodnutym cenam pripoCitat’ priplatok +100%, pokial boli sluzby poskytnuté mimo servisnej
doby v iny ako pracovny den.

Vy$ka odplaty, ktor(i je Odberatel' povinny zaplatit Dodavatelovi podla bodu 3) tohto &lanku Zmluvy za

prislusny kalendarny mesiac, sa stanovi k poslednému diu prislusného kalendarneho mesiaca podta

poctu skutocne adpracovanych hodin nad rozsah hodin podia bodu 2) tohto Elanku Zmluvy za prislusny

kalendarny mesiac.

Celkové vy3ka odplaty, ktor( je Odberatel’ povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi za prisludny kalenddrny mesiac,

sa stanovi ako stcet vySok odplat podia bodov 1) 2 4) tohto clanku Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny Dodavatelovi uhradit za cestovné naklady, ktoré

ucelne vynaloZil pri pineni svojho zévazku mimo Uzemia miest Piedtany a Vrbové, odplatu vo vyke 0,33

EUR bez DPH za jeden kilometer a za stratu ¢asu 10,- EUR bez DPH za kazdu zacatl hodinu.
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Odberatel je povinny zaplatit’ Dodéavatel'ovi odplatu podia bodov 5) a 6) tohto Elanku Zmiuvy v pinej
vyske na zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om. Fakturovana Ciastka je dohodnutou cenou v zmysle §
3 zékona o cendch €. 18/1996 Zbierky zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel' je povinny vystavit' faktiru za dodané sluzby v prisiuinom kalendarnom mesiaci v prisluéne;j
vyske podia bodu 7) tohto lanku Zmiuvy do 15 dni po uplynuti prisluného kalendarneho mesiaca.
Datumom dodania sluZieb je posledny den prislusného kalendérneho mesiaca, v ktorom boli sluiby
dodané.

Odberatel je povinny uhradit’ faktiru v lehote splatnosti prevodom fakturovanej sumy v pinej vyske na
Ucet Dodavatel'a uvedeny na fakture. Splatnost’ faktiry je 14 dni od dfia vystavenia faktary.

Odberatel' je povinny zaplatit Dodéavatelovi v pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti Grok
z omeskania vo vyske 0,5 % z dlZnej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok VII
Zodpovednost’

Dodavatel zodpovedé Odberatelovi v pinom rozsahu za $kody, ktoré spdsobil svojim zavinenim pri pineni
predmetu Zmiuvy.

Dodavatel' zodpovedd Odberatel'ovi za véasné odstranenie poruchy v zmysle podmienck dohodnutych
v Zmluve.

Dodéavatel' nezodpoveda Odberatel'ovi za Skody, ktoré vznikii na vypoctove] technike, softvérovom
vybaveni alebo Udajoch Odberatela z titulu vyrobnej vady vratane strat spdsobenych neschopnostou
prevadzky.

Dodavatel' nezodpoveda Odberatelovi za 3kody spdsobené pracovnikmi Odberatela, tretimi osobami
alebo vySSou mocou.

Dodavatel' nezodpovedd tretim stranam za $kody, ktoré vznikli neopravnenou inétaldciou softvéru,
neopravnenym pouzivanim softvéru alebo inym zésahom do majetkovych, autorskych alebo inych prav
tretich osob.

Zmluvne strany zodpovedaju v pinom rozsahu za preukazatelné kody, ktoré druhej Zmluvnej strane
vznikli pocas platnosti Zmluvy z titulu nepinenia predmetu Zmluvy.

Zmiuvné strany zodpovedajl v pinom rozsahu za preukazatelné kody, ktoré druhej Zmluvnej strane
vznikli pocas platnosti Zmluvy z titulu nedodrziavania dohodnutych podmienok.

Zmluvné strany sU povinné uhradit’ druhej zmiuvnej strane spdsobené straty v plnej vyke na zaklade
vystavenej faktury so splatnost'ou 30 dni odo dia vystavenia.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotavena v dvoch rovnopisoch, po jednom kaZdej Zmluvnej strane.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl od 1.6.2019 do 31.5.2020, platnost nadoblda dfiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami; U¢innost nadobuda driom 1.6.2019.

Zmluvné strany moZu platnost’ Zmluvy ukondit’' vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Podpis Odberatela:
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4) Zmluva sa mdie menit alebo dopifat len pisomnymi dodatkami k Zmluve podpisanymi oboma
Zmluvnymi stranami.
5) Zmluvné strany mozu ukondit' platnost Zmluvy vypoved'ou bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3

mesiace, ktora zalne plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

6) Zmluvné strany mdzu ukondit’ platnost’ Zmiuvy okamzitou vypoved'ou z dévodu neplnenia si povinnosti
dohodnutych v Zmluve druhou stranou, priom Zmiuva zanika ku diiu dorucenia vypovede.

7) Pravne vztahy, ktoré medzi Zmluvnymi stranami neupravuje Zmluva, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zbierky z&konov v zneni neskorsich predpisov.

B) Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisanim preditali, bola uzatvorend po vzajomnom
prerokovani podla ich pravej a slobodnej vdle, urcite, véine, zrozumitelne, nie v tiesni alebo za
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi.

V Piestanoch, dria 31.5.2018. Vo Vrbovom, dia 31.5.2019.

Za Dodavatela: Za Odberatela:

artin Sramko, konatel’ Mgr. H¥rieta Gromanova, riaditelka $koly

¥ SOLTEC s.r.o. Gymnazium Jana Baltazara Magina
CYMNAZIUM JANA
t-,m @ bkt w - «MGMW
k] (LTEC $.1.0. Bedovského 358/100
+ 1 78,921 01 Pledfany 322 03 VRBOVE
byt ICO" 36092 479 DIC: 2021809897

Podpis Doedavat

g Odberatela:
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Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych technologii
¢. S20190501

Priloha ¢.1: Opravnené osoby.

1) Zmluvné strany udel'uji plnd moc tu uvedenym opravnenym osobam v plnom rozsahu potrebnom pre
pinenie predmetu Zmluvy. Platnost’ plnej moci je obmedzend Géinnostou zmluvy.

2) Opravnené osoby na strane Odberatela:

Meno a priezvisko : Datum Pod fs .
Adresa trvalého bydliska B GisloOP i
Marek Molnar | 31.5.2019 I
Spartakovska 14, 917 01 Trnava | EB548520

Jaroslav Zimanyi 31.5.2019

Luka 308, 916 33 Luka HC640270

3 Opravnené osoby na strane Dodavatela:

Meno a priezvisko ; | Datum ge
“Adresa trvalého bydliska [ &slooP P .

Ing. Jana Filanova 31.5.2019

ul. Mieru 720/13, 922 03 Vrbove ET213748 !
4) Oprévnené osoby vyhlasujl, ze pind moc prijimaju podfa ich pravej a slobodnej vole, urcite, vaine,

zrozumitelne, nie v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.
5) Zmluvné strany vyhlasujl, ?e pini moc udelujl podla ich pravej a slobodnej véle, urcite, véine,
zrozumitelne, nie v tiesni alebo za nevyhodnych podmienck, ¢o potvrdzujl svojimi podpismi.

V Piest'anoch, dfia 31.5.2019. Vo Vrbovom, dfa 31.5.2019.

Za Dodavatela: Za Odberatel'a:

' 4 - # A
/.i jo # o

® Martin Sramko, konatel

Magr. Henrieta Gromanova, riaditel’ka Skoly
SOLTEC s.r.o. Gymndazium Jéna Baltazéra Magina




