
JABLJTRON

nlfffA O ffil SLUZBY: Previdzkovri dohl'ad

e isto Zmluvv: J55-006065.00
Posfrlrtoratef:

obchodne meno: JABLOTRON SECUzuTY Slovakia s.r.o.

ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788

Ie opH: sK2022555788

sidlo: Sasinkova 1.4,010 0t 27hna, Slovensk6 republika
z6pis v evidencii
podnikatelbv: Obchodnli register Okresn6ho sridu ZiIina, oddiel: Sro, vloZka 82462lL

bankov6 spojenie:

e-mailov6 adresa:

(dalej len,,Poskytovatel"')
a

ZAkaznik=

altematfvne FO - nepodnikatel'

meno, priezvisko,
ritul:
d6tum narodenia:

adresa pobylu:

e-mailovd adresa:

(dalej len,,Zflkaznik")

spolodne d'alej ako "Zmluvn6 strany" a samostatne tieZ ako ,,Zmluvn6 strana",

PS 001805 (str6Zna sluZba)

Tatra banka, a.s., d, f. SK25 1100 0000 0029 44143278
tiesnova.linka@j ablotron. sk

obchodn6 meno: Gal6ria J6na Koniarka v Trnave
CO: 36086932

DIC: 2021513285

IC DPH: sK2021513285
sfdlo/miesto
cinnosti: Zeleny kridok 598/3, Trnava, 9L7AL

e-mailov6 adresa: pr@gjk.sk

uzalvarayi v zmysle ustanovenia S 269 ods. 2 zilkona d,.

predpisov, a ak je Zakaznlk spotrebitel'om podl'a $ 51

neskorSich predpisov, tuto Zmluvu (d'alej iba ,,Zmluva"):

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14,010 O1 Zilina
rc: 36 857 165 | ri OpH: SK 2022555788
Licencia str62nej sluiby: i. PS 001805
Licencia technickej sluiby: i. PT 003445

51311991 2.2., Obchodny z{konnfk v zneni neskor5lch
zakona c. 4011964 2.2., Obdiansky zdkonnfk v znen(

WWW. JABLOTRONSEC URITY.SK



JABLOTRON
I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je z6vdzok Poskytovatelh pos\tovat Z6kaznikovi sluibu Previdzkovf dohlhd
ako je Specifikovan6 dhlej v tejto Zmluve (d'alej len ,,Sluiba"), a z6vizok Z6kaznika za vyuZivanie Sluibv
riadne a vdas platit dohodnutri odmenu Poskytovatelbvi, a to vSetko v rozsahu aza podmienok uvedenSich v
tejto Zmluve.

2. SluZbou Prev6dzkovli dohl'ad sa pre ridely tejto Zmluvy rozumie podporne sluiba pre elektronick6
poplachov6 syst6my zn. Jablotron (dhlej tiei ako ,,Alarm") umoiiujfca spoloine s cloudovou sluibou
MyJABLOTRON vzdialenli dohlad Zdkaznfka nad prev6dzkou jeho Alarmu zahfiajrici nielen moinost
ziskavaf inform6cie o stave Alarmu, ale aj napn'klad ho ovl6dat.

a. Sluiba zahriajednak poslrytnutie Bezpednostnej SIM karty Ziikaznikovi na pouiitie \rtludne vjeho
AIarme a jednak vSetok potrebnSi servis_ohlbdom prevddzkovania a administr6cie Bezpednostnej
SIM karty a dohlhd nadjej tunkdnostou. Dalej poskytuje Z6kaznikovi informadnli servis o novink6cli
a zmen6ch v oblasti bezpednostnlich technol6gii a sluZieb komerdnej bezpednosti a ulhhduje
prechod na r,yuiivanie str6Znej sluiby v zmysle predpisov o srikromnej bezpednosti (ak sri splnene
ostatn6 podmienlry stanoven6 qimito predpismi).

b. Bezpednostn6 SIM karta zabezpeduje registrdciu Alarmu Zdkaznika v cloude Jablotron a d6tovri
komunikdciu Alarmu so sluibou MyJABLOTRON.

c. V cene SluZbyje zahrnutd aj pripadnd d6tovii komunikdcia A.larmu proshednictvom Bezpednostnej
SIM karty so sluZbou MyJABLOTRON a obdasn6 zaslanie SMS (tzn. jednotky SMS fiidenne).

d. Poskytovatelbm telekomunikadnlfch sluiieb podlh predpisov o elektronichich komunik{ciiich ie
prisluinli oper6tor, v ktor6ho sieti je BezpednostnS SIM karta zaregistrovand a s ktorlim mri
PoskytovateL uzatvorenit zmluvu na poskytovanie verejne dostupnlich elektronic$ich
komunikadn}ich sluZieb.

3. Sluiba MyJABL,OTRON znamen6 cloudovir sluibu poskytovanri tretim subjektom gABLOTRON CLOUD
Services s.r.o., IeO: 047 86 645, so sidlom U Piehrady 3204161,, Mieno na[ Nisou, 466 02 Jablonec nad
Nisou, eesk6 republika) pre Zikaznikov vp ivajfcich iariadenia znadky Jablotron.

a. Tdto sluiba umoZiuje uiivatelbm v uiivatelskom rozhranf cloudu Jablotron (Udet) ziskavat
rostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikiicie MyJABLOTRON inform6cie o stave registrovan6ho
zariadenia, napr. Alarmu, a vyuZivat d'al5ie funkcie Udtu srivisiace s prevddzkou zariadenia.

b. Pristupov6 ridaje k sluZbe MyJABLOTRON ziska Z|kaznik e-mailom na z6klade registr{cie jeho
Alarmu do cloudu Jablotron prostrednictvom Bezpednostnej SIM karty od poskytovatei'a.

c. Prdva a povinnosti srivisiace s poslrytovanim sluiby MyJABLOTRON sri obsiahnut6 vo Vleobecnfch
podmienkach uZivania Cloudu Jablotron, ktor6 sri dostupn6 na adrese www.iablonet.net a Z6kaznik
ich m6 uloien6 vo svojom Udte.

d. Ziikaznik je povinnli si ich preditat a odsrihlasit pred zadatim pouiivania sluZby MyJABLOTRON.

4. Z6kaznik sije vedomli, ie sa nejedn6 o str6inu sluibu ani o inri sluiby v zmysle prisluinlich ustanoveni
zdkona.d. 47312005 Z. z. o poskytovani sluiieb v oblasti srikromnej bezpednosti a o z-Ln" a doplneni
niekto4lch z6konov (dhlej iba ,,Zdkon o srikrornnej bezpeinosti"), diZe nedoch6dza k napojeniu Aarmu
na pult centralizovanej ochrany Poskytovatelh, ani Poskytovatel nemonitoruje, nevyhodnocuje, ani n1ak
nep-reveruje prjpadn6 sign6ly o naruieni objektu, v ktoromje Alarm in5talovani. Pokial by Ziikaznik o takir
sluibu mal ziiujem, je Poslrytovatel pripravenli mu ju poslqrtovat.

5. Poskytovatel' nezodpovedd za akrikolvek poruchu Bezpednostnej SIM karty, s vlinimkou poruchy
sp6sobenej. Poskytovatelbm, za jej sprevnu initaiAciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnost
elektronic\ich komunikadnfch sluZieb prislu5n6ho mobiln6ho oper6tora, rovnako nepreber6 akikblVek
zodpovednost za tungovanie sluiby MyJABLOTRON alebo akejkolVek aplik6cie MyJABLOTRON.
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r-E --: r-aie:xon Zakaznika a Z6kaznik nie je oprdrmeny s iou disponovat ani ju
ra Dier, aiz-{u Alarmu v sirlade s touto Zmluvou.

- r/:.i:7'--i IE _e oa:?lTenv:

a. odstrinif Bezpednostnri SIM kartu z Alarmu bez predchiidzajriceho srihlasu Posl<ytovatel'ir alebo
aspoir bez predch6dzajriceho ozn5menia Poskytovatelbvi;

b. pouiivaf Bezpednostnri SIM kartu v inom zariadeni nei v Alarme;

c. pouiivat Bezpednostnri SIM kartu pre hlasov6 volania ii pravideln6 zasielanie SMS.

3. Pre pravideln6 upozotnenia na udalosti tlikajrice sa prev6dzky Alarmu je urdend zvl65tna sluiba ,,SMS
notifikiicie". Trito sluZbu si mdZe Z6kaznik objednat zo svojho Udtu v iluibe MyJABLOTRoN, kde mii
dostupn6 vietky informdcie o podmienkach poskytovania sluZby w6tane cien.

4. Poskytovatelje oprdvnenSi nahliadnut do podrobn;ich qipisov z komunik6cie Bezpednostnej SIM karty
spracovanei prevadzkovatelbm telekomunikadnej siete a pouiit tieto informecie pri komunik6cii so
Z6kaznflrom.

5. Z6kaznikje povinnf w6tit Poskytovatelbvi Bezpednostnri SIM kartu do 10 [desiatich] dni odo dia, ked ju
prestal pouiiva{, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a ozn6mit trito skutodnost' pfsomne
Poslrytovatelbvi.

6. V pripade, Ze by Zdkaznik Bezpednostni SIM kartu pouiival v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel
opr6vnenli zablokovat jej prev6dzku bez toho, aby o tom informoval Z kaznika, a ;e iieZ opiiivnenli
odstripit od Zmluvy.

T.ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJTNE S PoUZivANiM BEZPECNOSTNEJ sIM KARTY v
ROZPORE S PODMIENKAMI JEJ PREVADZKY WEDENi'MI V TEJTO ZMLT]VE.

III. ODMENA POSKYTOVATETA

1 Za SluZbu poskytovanri podlh tejto Zmluvy patri Poskytovatelbvi odmena podlh aktuAlneho Cennika
Poskytovatelh, tj.:

Za Sluibu Prev6dzkoW dohlhd Cena bez DPH Cena s DPH

pauSdlny mesadni poplatok 2.99,- €
( 2.ee EUR)

3.59,- €
( 3.5e EUR)

Z V plqa{g zmeny sadzby DPH bude cena Sluiby ridtovan6 s DPH podlh novej sadzby odo dia ridinnosti
prislu5n6ho zdkona.
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3. Faktur6cia odmeny bude Poskytovatetom uskutodnena: na kalend6rny Stvrtrok vopred.

4. Zmluvn6 strany sa v zmysle prislusnich ustanoveni z6kona o DPH dohodli, ie fakttry bude Poskytovatel
- 

,r'aauuiv a"f.ttonickom for'm,ite a zasielat na trlto e-mailovri adresu Z6kaznika. Z6kaznik sa zavizuje

uir6dzat fakttry poskytovaieih ,ry.tauett6 v srilade s.touto Zmluvou do 14 lStrn6stich] dnf odo dia

m1"r.ri"r"lti..y, a to pod variabilnlim symbolom, ktoqim je 6islo prisluSnej faktury Posky'tovatelh.

5. Ak Z5kaznik nezaplati riadne vystaven6 faktriry od Poskytovatelh, ie Poskytovatel oprgvlew pozadovat
- 

;;ph;."i" zmluvnej pokuty vo v1i5ke 0,05 % denne z dlinej sumy za kaid'!, i zad.ad dei ome5kania.

Z"-plui"ri* 
"-futndj 

^pot 
utv zo stiany Zakaznika nie je dotknuli n6rok Poskytovatel'a na ndhradu Skodv

prevy5ujricej zaplatenri zmluvnri pokutu.

6. V pripade, ak zlkaznik bude v omeskani s platenim 9!9eny podlh t_eit9 zTluvy o viac ako 15 [pdtn6st]

dn?, loskytovatel;e oprrlvnenii od tejto Zmluvy odstriplt, Ien po predch6dzajricom.upozorneni a posllytnuti

Z tsea"*t aiovel tetroty na zaplitenie jednotliqich faktrir. V pripade neuhradenia faktfry ani v

poskvtnutei 7 lsedeml anou"j f.h6t., :" Poirytovatel:opriivnenli po jej mdrnom uplynuti okamZite odstripi[

5ii?iii7ilri,ri. oJ'i,fpg;'i n"s.].tovateta od Zmlury t6to Zmluva ianik6, ked' je Zdkaznikovi doruden6

pirotine o-a*"nie poikytovatelh o odstripeni od Zmiuvy. Odstripenie Poskytovgtiil od tejto Zmluvy sa

iedoqika n6roku poslrytovatelh na n6hradu Skody vzniknutei poru5enim povinnosti Z6kaznika'

7. ZAKAZNIK PODPISOM rEJTO zMLU\ry POTVRDZUJE, zE BOL PRED JEJ,loPPlloNI;-gBozNAMENY s' 
;Kr'uAin:iM cEr.rNirbr.t-a iet r'IiM iuHt"{si. RoVNAKo BoL oBoZN-AMENV s TiM, ZE AKTUATNE

ZNENIE CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ STRANKE POSKYTOVATETA.

8. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie,Poskytovatelje opravnenli kaidorodnejedel t<r9! zvfsit svoju odmenu o- 
toin,i -ieru inildcie vyhl6senri Staustichirn riradom SR za predch6dzajrici kalend6rny rok

a. posl$,tovatelje povinnli ozndmit zqiSenie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena bude fdlnn6

vodi 26kaznikovi bez nutnosti uzatv6rat dodatok k tejto Zmluve'

b. Zmena bude ridinn6 vodi Z6kaznikovi, ktoqi nie je spotrebitelbm, od 1. janudra spatne automaticky,

a to dod.atotn:ii* Al,idtouunim prislu5nej diastky v najbliZsom vyudtovani odmeny Poskytovatela za

poskytnut6 sluZby nasledujri.com po ozn6meni podl'a pism' a' zhora'

c. Vodi Z6kaznikovi, ktory je spotrebitelbm, bude zmena udinn6 ai od zadiatku mesiaca nasledujuceho.

p; orrr6meni podla pism. a. zhora, pridom ozndmenie musi Zilkaznik dostat aspoir 14 [5trn6st] dnf

iopred. Z(;naznik, ktory je spotrenitetom v zmysle prisluSnych prdvnych predpisov, je opr6vneny

pred nadobudnutfm ,idinnosfi zmeny od Zmluvy odstriplt v pripad., uE by 5lo o podstatn6. zvysenie

..rry sluiieb. odstripenie musf byt' pisomn6, musf byt doruden6 Poskytovatelovi a mA ridinky do

budircna.

d. Ak sa miera infl6cie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo t6to nem6ie

byt z ak6hokolvek d6vodu upiit ouun6, je Poskytovatel opr6vneny nahradit ju inym obdobnym

indexom.

IV. TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONEENIA

1. Zmluva sa uzatv6ra na dobu: neurditf

2. Poskytovatelzadne poskytovat sluzbu odo dira: 25.7.2024
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rh - - rfil sffo, bni nusi byt uzavreti v pisomnej forme, a to ku diu uveden6mu vse.
f- rfpfu fnuhlvet Zmluvnou sbanoq ktoni musi byt uskutodnen6 v pisomaej forme a musi

bft dcoieoi dnrhej fuIuvnej sFane; vjpoved je moZn6 dat aj bez uvedenia d6vodu a ridinnost
ZElury sL.EGi upltnufu vfpovednej doby, ktor6 je 1 [jeden] mesiac a zadina plynrit prqim dfiom
belendirneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola qipoved doruden6 druhej Zmluvnej
sraDe,

c. otlstfipenim z d6vodov uvedenfch v Zmluve alebo v z6kone.

v. vfslovNY SUHLAs sPorREBtrELA so ZACATIM posKyrovAt'[A sLUZBy pRED upI-ylturiu
LEHOTY NA ODSTOPENIE OD ZMLUVY

7 ' Z6kazn1k kto4f je spotrebitelbm, m6 podlh z6kona t,. L02t2Ol4Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predqji
tovaru alebo poskytovani sluiieb na z6klade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prev6dzkoqich pri,estorov preddvajriceho pr6vo odstupit od tejto Zrnluvy, akje uzatvoren6 na dialku aiebo
mimo prev6dzkoqich priestorov Poskytovatelh, bez uvedenia d6vodu v lehote 14 lStrnrist] dni odo dia
uzavretia Zmluw,

2.Zdkaznfr.timto udel'qje Posgtovatehvi v5islovnli srihlas so za6atim poskytovania vy55ie uvedealich SIuZieb
pred uplynutim lehoty uveden6 v bode 1. tohto dl6nku a vyhlasuje, Ze je si vedomlf, ie ak od tejio Zmluvy v
uvedenej lehote odstripi, ieje povinnf zaplatit Pos$tovatelbvi pomernri dasf dohodnutej ceny za sluiby
pos\rtnut6 do dasu odstupenia od Zmluvy.

VI. OGHRANA OSOBNfGH UDAJOV

V sdvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractva Poskytovatef osobn6 fdaje. Informacie o spracfvani
osobnych 0dajov s0 uveden6 v Zdsaddch spracovania osobnych Udajov Poskytovatel'a, ktor6 predlozil
poskytovatef Zekaznikovi najnesk6r pri uzavreti tejto Zmluvy a sU tiez v aktuelnom zneni dostupnd na Webovej
strenke Poskytovatel'a 

"

VII. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Tiito Zmluva nadobrida platnost a ridinnost diom jej podpisania oboma Zmluvnlimi stranami, a to
vlastnorudne alebo elektronic\imi prostriedkami, ktor6 umoZiujri urdit osobu, ktorh zmluvu podpfsala
(vgadrila srihlas s uzawetim Zmluw), napr. r'yuiitim digitdlnej podpisovej aplikdcie.
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2' Tiito Zmluva sa.uzatvdra v pisomnej forme. Pisomnii forrna Zmluvy je zachovanri, ked je Zmluva zachytend

vo f-orme pfsan6ho textu na trvanlivom nosidi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme (napr&lad v e-
mailoyej spriive), a z pr6vneho rikonu Zmluvnlich striin je moin6 urdit osobu, ktoi6 pr6viy rii<on urobila
(vy'jadrila sfhlas s uzawetim Zmluvy). Na riiel uzavretia Zmluvy m6iu Zmluvn6 striny pouZit digit61nu
podpisoui aplik6ciu, s dim Zikaznik qislovne siihlasi.

a. !m]9v.n6 strany sa dohodli, ie pisomnosti dorudovan6 druhej Zmluvnej strane na z6ftlade tejto Zmluvy
budti dorudovan6 na adresu sidla,_resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedenri pri Epecifikricii
Zmluvnfch str6n. V pripadoch pripustnlich podih prdvnych predpisov mdiu zmtuvn6 strany dorudovat
pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektroniclou poitou na e-miilovri adresu uvedenri o z,ihluni teito
Zmluvy.

4. T6to Zmluva je vyhotovend v 2 [dvoch] totoinlich vyhotoveniach, z kto4ich kaidf m6 podobu originrilneho
rovnopisu pridom po 1 ffednom] vyhotoveni v totoinom rovnopise dostane kaid6 Zmluvn6 sbana

5. Zmluvn6 strany vyhlasujri, ie sri spdsobil6 k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich zmlurrnd
volhost nie je obmedzenii. Zmluvn6 strany vyhlasujri, ie sa s obsahom tejto Zduvy pozorne a podrobne
obozn6mili, porozumeli mu, a na znak srihlasu ju slobodne a vdine, bez nritlaku dl tiesne dobrovolhe
podpisujri.

6. ZAKAZNIK KToRY JE SPoTREBITEToM, PoDPiSANiM TEJTo ZMLI,JVY TlfsilIwn PoTVRDZUJE, zE
BOL OBOZNAMENY S TfM, ZE SI]EASTOU ZMLIIVYJE POVINNOST ZAPLATIT CENU, KTORAJE
STANOVENA V ZMLIJVE.

.ng.,or{
Sasir*ora 14- o1o fi idra=
rcO eo 857 16s txe: 202255figE
E DpH: st<zozzsattgg

Pos$rtovatef

JABTOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
Ing. Stefan Vereb, konatel

EI.

Zilkaznik


