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Zmluvn6 strany

Zdravotnd poist'ovna
obchodne meno :

sidlo:
tco:
registrdcia:

zastupena:
kod poistovne;

(d'alej len,,Zdravotna poist'ovna,,)

PouZivatel'
meno a priezvisko / obchodne rnerio:
mtesto podnikania / sidlo;
rco.
zastIpenyi:

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Zdravotnd poist'ovna a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany,,)
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DOVERA zdravotn6 poisfovria, a. s.
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
35 942 436
zapisanii v obchodnom registri okresneho sridu Bratislava l, oddiel: sa, vloZKa
cislo: 3027lB
Ing, Martin Kultan, generdlny riaditel'
.Az+

Galeria Jdrna Koniarka v Trnave
ZELENY KRIEEK 3, 91701 TRNAVA
36086932
AKAD. ARCH. ROBERT NEMEEEK

ir. r

Vymedzenie pojmov a s[visiace ustanovenia

Na 0eely tejto Zmluvy;

1. Dokumentom je:
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachyten6 informdcia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v sf lade sovSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, metodicklmi usmerneniami orgdnov verelnej spravy (napr.Uraclu pre dohlad nad zdr"avotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnictva Stovenskej republiky)alebo uzatvorenou. Zmluvou o poskytovanI zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktoiej zastanieElektronick6 pobocka umoZriuie,
b) akakol'vek in5 listina, tladivo ilebo inak zachytend informdcia, ktorri ktorakol'vek Zmluvna strana vloZi doElektronickej pobodky, zasle cez Elektronick0 pobocku druhej Zmluvnel strane, gu;"rr1u v Elektronickejpobocke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschov6 za inym udelom atb 1e uveoEne v pfsmene a) (d'alej

Ien ,,Dokument").

zdravotna poist'ovha v Podmienkach pou2ivania Elektronickej pobocky uvadza, ktor6 Dokumenty moZuZmluvne strany elektronicky.prostrednlctvom Elektronickej pobocky zaiielat', generovat' alebo uschovdvat,alebo inak elektronicky spracovdvat,.

2' Elektronickou p.obodkou je aplikdcia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softv6rov6 vybaveniePouzivatel'a, pripadne cez mobilnri alebo in0 aItit<aciu, kde sI pristupn6 0daje pouzivatel,a alebo in6 udaje ainformdcie urcene pre pouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej su Zmluvne strany opravnene elektronicky zasielat' Dokumenty tak. aby bolo mozn6zachytit' obsah Dokumentu, cas odoslania Dokumentu a jednoznacne urcit' o.obr, ktore Dokument
odosiala,

b) vyu2ivat'd'alsie Elektronicke slu2by (d'alej len ,,Elektronicka pobocka,,).

3 Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akiikol'vek funkcionalita, n6stroj ci aplikacia, ktorej vyuZitie

Zmluva
o elektronickej komunik6cii a p,oskytovani inlich elektronickfch sluzieb

uzavretb v zmysle g 269 ods. 2 Obchodneho z6konnika
(d'alej len,,Zmluva')
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umoZRuje pre PouZivatel'a Elektronicka poboeka (d'alej len ,,Elektronickii sluZba" alebo ,,Funkcionalita").

Zoznam Eiektronickfch sluZieb,'ktore su PouZivatel'ovi kdispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania

oznamuje a uv1dza Zdravotn6 poisfovia PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky'

4. Platitel'om je plaiitel' poistneho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestn6vatel', samostatne zdrrobkovo dinn6

osoba a ind osoba urcen6 v Z6kone o zdravotnom poisteni (d'alej len,,Plaiitel"')'

podmienky pouZivania Elektronickej pobodky su pravidla, ktor6 podrobnej5ie upravujrl prava a povinnosti

zmluvnych strSn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urcuju najmii spOsob odosielania Dokumentov

a formu odosielanlTch Dokumetrtov,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronicklch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky")'

podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 zverejnen6 v Elektronickej poboeke PouZivatel'a. Podmienky

pouZivanii flektronickej pobocky m6 Zdravotnd poisfovna prdrvo zmenit, prieom kaZd0 zmenu Zdravotn6
poist'ovria ozn6mi v Elektronickej pobodke. PouZivatel' sa zaviizuje dodrZiavat Podmienky pouZivania

Elektronickej poboeky odo dna ich zverejnenia v Elektronickej poboeke

Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zdrkona t, 57812004 Z, z. o poskytovatel'och

zdravotnej starosilivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovsklch organiz6cidch v zdravotnictve a o zmene a

doplneni niektor!ch zdkonov v zneni neskorSich.predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom pr6vnom postaveni, ktorf na z5klade

tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobocky (dalej len ,,Pou2ivatel"'). Pokial' je PouZivatel' iba Platitel'om'

nevzt'ahuju sa na neho ustanovenia dl6nku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktore s0 svojim

charakterom jednoznacne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

poverenou osobou je tretia osoba, ktord na zi:rklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpecuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho ucet) plnenie jeho z6konnlch a/alebo zmluvnlch
povinnosii vo6i Zdravotnej poisfovni a za tlmto rjeelom elektronicky komunikuje v mene a na 0det PouZivatel'a

so Zdravotnou poisfovnou a/alebo

b) vyuZiva v rrene a na 1cet PouZivatel'a d'alSie Elektronicke sluZby urcen6 pre PouZivaiel'a (d'alej len

,,Poveren;i osoba").

g. preberaci protokol je dokument, ktorlm PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich rldajov, kto16 mu pridelila

priamo Zdravotnir poist'ovha (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich 0dajov, ktore udel'uje

s6m PouZivatel' v Elektroniikej pobocke, Preberaci protokol nahritdza inform6cia zobrazenA priamo

v Elektronickej pobodke.

10. prihlasovacie 0daje s[ udaje vymenovand v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej

pobocke, ktore slLr2ia PouZivatel'ovi na 0eely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktore vydava ZdravoInA

poisfovira PouZivatel'ovi za podmienok uvedenfch d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie 0daje")

11. Zakon o zdravotnom poisteni je zakon c. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistenl a o zmene a doplneni z6k9na c
gSlZ00Z Z. z. o poisfovnictve a o zmene a doplneni niektorlch z6konov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len

,Zlkon o zdravotnom Poisteni").

12. Zttkon o ochrane osobnych 0dajov je zakon a. 12212013. Z. z. o ochrane osobnlich fda1ov a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,/lkon o ochrane OU").

13. Zmluva o posKyto'vani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poisfovnou

a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zdkona e.58112004 Z, z. o zdravotnlich poisflovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starosilivost'ou a o zmene a doplneni niektorlch z6konov v znenl neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti");

14. Zakon o poskytovatel'och je z6kon c. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnlckych
pracovnikoch, stavovskych organizdciSch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorlch zdkonov v zneni

neskorSich predpisoch (d'alej len ,/dkon o poskytovatel'och").

B.
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ir. u

Ucel Zmluvy

Ucelom Zmluvy je zefektivnit vziljomnu Komunik6ciu medzi Zmluvnfmi stranami, v sulade s platnou pr6vnou
upravou reallzovaf vz6jomn6 dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky
a spristupnit' PouZivatel'ovi d'a15ie Elektronicke sluZbv.

ct. ill
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pr6vach a povinnostiach Zmluvnlch sir6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej po.bodky, softv6rov6ho vybavenia
PouZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikticie,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronickfch sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanlch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

CI, LV
Registriicia Pou2ivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'om

Pou2ivatel'
Zdravotnej
poist'ovriou.

sa za 0eelom vyuZivania
poisfovne www.dovera.sk

sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej strdnky
alebo na registrSciu vyuZije in6 komunikacne kandly urcene Zdravotnou

2. Na ziiklade registrfrcie PouZivatel'a prideli Zdravotnd poisfovna PouZivatel'ovi Prihlasovacie 0daje. Na zdklade
Ziadosti PouZivatel'a prideli ZdravotnA poist'ovna PouZivatel'ovi d'a15ie Prihlasovacie 0daje, a to aj pre Poveren6
osoby. Pou2ivatel' mOZe sfcasne sdm ,udel'ovat d'alSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osob6m prianio
v Elektronickej poboeke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich tidajov a udel'ovania d'alSich
Prihlasovacich udajov su urcene v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

3. PouZivatel' mOZe na zhklade Prihlasovacich Lldajov vyuZivat'
Poskytovatel'. Aktivacla alebo zruSenie Prihlasovacich Idajov
uskutodni na z6klade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

Elektronicke sluZby v role Platitel' a/alebo
PouZlvatel'a pre kaZdu z uvedenlch roli sa
registrdcii alebo kedykol'vek neskOr v silade

PouZivatel'mOZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouZit' Prihlasovacie 0daje aj na vstup do d'alsich
samostatnlch elektronickych aplik6cii kto16 nie s0 sucast'ou Elektronickej pobocky.

ct. v
Pisomn6 forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze elektronicka komunik6cia podl'a Zmluvy nahrddza listinn[ podobu
dorudovanlch Dokumentov vzmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnikal, zdkona o0dtovnictve2 a infch
v5eobecne zAvdznych p16vnych predpisov a/alebo zml0v uzatvorenych medzi Zdravotnou poist'ovnou
a Pou2ivatel'om.

2. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Dokument dorudeny prostrednictvom Elektronickej pobodky budu povaZova( za
rovnocenny s Dokumentom zaslanfm poStou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnut0 medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu urcen0 pre dorudovanie z6sielok.

3. Dokument odosielan! PouZivatel'om sa povaZuje za dorucenf vokamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotn6 poistovna v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky urci typy
Dokumentov, ktorlch dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovat' formou elektronickeho ozndmenla, v tlchto
prlpadoch sa povaZLtje Dokumeni za uspeSne dorucenli v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronicke
ozndmenie o jeho ispeSnom dorudeni.

1 V znrysle $ 40 oc1s. 4 zekona i. 40/1964 Zb. Obdianskeho zAkonnika v zneni neskoriich predpisov je pisomne forma zachovana, ak Je pravny ukon
usklltoaneni elektronickinli prostriedkami, ktor6 umoziuju zachytenie obsahu prevneho 0konu a urienie osoby, ktor6 prevny ikon urobila.2VzmysleS3lods.2zAkonai.43Xl20O2Z.z.oudiovnictvevzhenineskorsichprecipisovvnadvaznostinaS3'lods.4uveclen6hoz6konapisomn6aj
technicka (elektronicke) forma itdtovnlch zdznamovje rovnocenna, pridom technicka forma musi umoZriovaf prevedenie do pisomnej formy (ilad);
prevedenie do pisontnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Pocipisovim zdznamom sa podl'a tohto zekona rozumie fdtovnli zdznam,
ktoreho obsahom je vlastnorudni podpis, alebo obdobny preukezatel'n! (rdtovn! z1znam nahrddzajici vlastnorudn;i podpig v technickej forme. Na obidve
formy podpisoveho z6znamu sa pritom pnhliada rovnako a obidve sa m6Zu poLrZit na mieste, kde sa vyzaduje vlastnorucni podpis.

J
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4. Dokument odosielany Zdravotnou poist'ovirou sa povaZuje za dorucen!' PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektionickej pobodke, o dom bude PouZivatel'informovanli.

5. PouZivatel' je povinnf zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spOsobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobodka umoZriuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel' je povinnf
zachovat' spOsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne zAvazny pr6vny predpis alebo
metodick6 usmernenie orgdnu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednlctvom Elektronickej pobocky nie je moZn6 po ich tispe$nom dorudeni dodatocne
menif alebo Oopinaf. OBrava je moZnii len prostrednfctvom opravn6ho alebo dodatocne zaslandho Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, vSeobecne zavdzn1 pr5vne predpisy alebo usianovenia uzavreiej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripuStaju.

PouZlvatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobocku a/alebo vloZen6 alebo uschovanO

PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobocky s[r Dokumenty, ktorlch charakter je danf viiludne charakterom
pr6vneho vzfalru PouZivatel'a a Zdravotnej poist'ovne, pridom sudasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoved6 za ich obsah a je si vedomyi toho, Ze tento obsah nesmie sfvisiet' s trestnou ani protiprdvnou

dinnosfou PouZivatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za co tymto preberd zodpovednosf. Zdravotna poistovia
nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenig Dokumentov, pokial'tieto neboli sudast'ou elektronickej
komunik6cie, ktorou zabezpecoval PouZivatel' plnenie zakonnlch povinnosti alebo povinnosti vyplVvajucich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

ct. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poist'ovnou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektrorrickej pobocky doruduje i rjretovne doklady, ktore vyplni priamo

v Elektronickej poboeke a potvrdi ich spr6vnost'.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost' Poskytovatel'a zasielat Zdravotnej poist'ovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktorVch elektronick6 zasielanie vyludi Zdravotnd poistovria v Podmienkach pouZivania

Elektronickej pobocky alebo pri ktorlch sa tak Zmluvne strany dohodn0

Zmluvne sirany deklaruju, Ze pre riadne a 0plne dorucenie v5etklch zfetovacich dokladov (tak ako to
predpoklad6 Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie uhrady za poskytnut0

zdravotnri starostlivost' zo strany Zdravotnej poist'ovne je potrebne, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej
poist'ovni fakt0ru aialebo diivky elektronicky, spOsobom uvedenym v tejto Zmluve a sudasne zuctovacie
doklady, pri ktorfch sa qrZaduje dorucenie originrilu (bod 2 tohto cl6nku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravenO doruOovanie Dokumentov medzi Zmluvnlmi
stranami inak, prednost' maj0 ustanovenia tejto Zmluvy.

ct" vtl
Spolodn6 ustanovenia a ochrana osobnych fidajov

Ak PouZivatel'disponuje softvtirov!m vybavenlrn, mobilnou alebo inou aplikdrciou, ktore umoZnuju
elektronickf komunikfrciu so Zdravotnou polsfovriou priamo z informacn6ho systemu PouZivatel'a, mOZe

dorudovat' Dokumenty aj takfmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobocky primerane platia aj pre elektronickti komunikdciu a vyuZivanie d'alSich Elektronicklch sluZieb
prostrednictvom softvQrov6ho vybavenia PouZivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za pouf-ivanie Prihlasovacich udajov PouZivatel'om, Povdrenfmi osobami alebo akfmikol'vek tretimi osobami,
ktor!m PouZivatel' Prihlasovacie udaje udeli alebo d'ale1 akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu

zodpoved6 PouZivatel', ktoremu boli Prihlasovacie ridaje. vydane Zdravotnou poist'ovriou alebo ktorf
Prihlasovacie 0daje v Elektronickej pobodke udelil. PouZivatel' sa zavazuje chriinit' Prihlasovacie Idaje pred

stratou, odcudzeninr, znehodnotenim a neopravnenym pouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neoprdvneneho pouZitia Prihlasovacich 0dajov je PouZivatel' povinnli' bez zbytocneho odkladu ozn6mit'
t(rto skutodnost' Zdravotnej poist'ovni.

Niektore Elektronick6 sluZby mOZu v sLilacle s pr6vnymi predpismi obsahovat' a spracovAvat citlive osobn6
udaje, z tohto dOvodu je povinnosfou PouZivatel'a v eo najveidSej moZnej miere chranif spristupnen6 osobn6

4.
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0daje3 a vyuZivat' ich v!,ludne v s0vislosti s prdvnym vztahom medzi PouZivatel'om a Zdravotnou poist'ovriou.
PouZivatel' zodpovedii za riadne nakladanie s osobn!mi !dajmi PouZivatel'om, Poveren!mi osobami
a ak;imikol'vek osobami, ktoryim spristupni Elektronick0 poboeku. V pripade podozrenia, Ze osobne 0daje
poistencov s0 aklmkol'vek spOsobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozend, je PouZivatel' povinnf
vykonat' opatrenia na zamedzenie takemuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozndmit' uveden0 skutoenost'
Zdravotnej poist'ovni.

PouZivatel'zodpoved6 za obsah, sprAvnost'a uplnosf fdajov uvedenych v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobocky alebo inym spOsobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
akekol'vek ukony v nej vykonane. PouZivatel'zodpovedd zalo,2e Dokument obsahujtici pr6vny ukon obsahuje
prejav jeho skLrtocnej a slobodnej vOle a berie na vedomie, 2e Zdravolna poisfovria ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pr6vny Ikon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktore Poverend osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a ak6kol'vek ine 0kony, ktore vykon6 Poverend osoba
v Elekironickej pobodke, povaZuje Zdravotnd poist'ovria za Dokumenty zaslan6 a ukony vykonan6
PouZivatel'om.

PouZivatel' zodpoved*r .za sprdvnost' ildajov poskytnutlch Zdravotnej poist'ovni pri registr6cii a prideleni
a udeleni d'alSich Prihlasovacich 0dajov. Akekol'vek zmeny fdajov je PouZivatel' povinn! bezodkladne ozndmit'
Zdravotnej poistovn i prostredn ictvorn Elektron ickej pobocky.

ct. vill
Bezpecnost' pren6Sanfch 0dajov

Prostredie Elektronickej pobocky je ch16nene pred neop16vnen!m pristupom k informaciSm uvedenfm
v Elektronickej pobocke. BliZ5ie informdcie ohl'adom bezpecnosti srj uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej poboiky.

Nakol'ko elektronick6 komunik6cia medzi Zmluvnymi stranami pri doru0ovani Dokumentov a d'a15ie Elektronick6
sluZby sLr technicky zabezpecovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronicklch komunikacnlch sluZieb,
Zdravotnd poisfovna nezodpoved6 za Skodu alebo ine nasledky, ktor6 vzniknI PouZivatel'ovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronicklch komunikacnych sluZieb.

Zdravotn6 poist'ovrla tymto informuje PouZivatel'a, Ze elektronicku komunikfrciu a d'alSie Elektronicke sluZby
medzi Zmluvrrymi stranami technicky zabezpecuje dodAvate,l' lT sluZieb Zdravotnej poisfovne, ktorii j9 z6roveir i

sprostredkovatel'onr, ktory spracuva osobn6 !daje dotknutlch osOb v zmysle ZAkona o ochrane O'U.

1.

2.

1.

3.

er. rx
Trvanie a z6nik Zmluvy

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurcitu.

Zmluvu je moZne ukoncit':
a) pisomnou dohodou Zmluvnli'ch str6n;
b) pisomnou vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych str6n, a to aj bez udania dOvodu. Vfpovedn6 doba je tri

mesiace azaeina plynut'prvlm dhom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola
vypoved' dorucenii druhej Zmluvnej strane:

Zmluva zanika a1:

a) zdnikom PouZivatel'a bez pr6vneho ndstupcu, ak je PouZivatel'om pr6vnickd osoba,
b) smrt'ou PouZivatel'a alebo vyhldrsenim za mftveho, ak je PouZivatel'om fyzickS osoba.

er. x
Zdveredn6 a prechodn6 ustanovenia

Zmluva nadobilda platnost' a ucinnost' dnom jej podpisania oboma Zmluvnlmi stranami.

3 zakon o ochrane OU
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TSto Zmluva sa z6roveir povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorucovania rodn6ho zuetovania poistn6ho
elektronicklmi prostriedkami, ktor6 nebudr-l podpisane zarudenfm elektronickfm podpisom podl'a Zdkona
o zdravotnom poistenl.

Zdravotn6 poist'ovria si vyhradzuje prdrvo vykondrvat' pravideln0 udrZbu Elektronickej pobodky, pocas ktorej je
Elektronick6 pobodka nedostupndr. Zdravotn6 poist'ovna nezodpoved6 za Skodu sp0sobenI v d0sledku
vlpadku siet'ovych sluZieb, ktorfch sprdvu nezabezpeeuje Zdravotnd poistovia a/alebo dod6vatel' lT sluZieb
Zdravotnej poistovne a ktore spOsobul0 nedostupnost sluZieb Elektronickej pobodky pre Pou2ivatel'a.

Zmluvu je moZne upravovat'alebo menit' len formou pisomnych dodatkov po vz6rjomnej dohode Zmluvnyich
stran.

Praiva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri prisluSnfmi ustanoveniami zdkona e.

513/1991 Zb. Obchodn! zakonnik v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z akdhokol'vek dovodu stanu neplatn6, ne(riinne
alebo nevyn0titel'ne (obsolentne), nemd to a ani to nebude mat' za nasledok neplatnost', neucinnost alebo
nevynutitel'nost' ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s[r povinn6 v dobrej viere rokovat', aby bolo
neplatne, neudinn6 alebo nevynltitel'ne ustanovenie pisomne nahradene inym ustanovenim, ktoreho vecnli
obsah bude zhodn! alebo co najviac podobnli ustanoveniu, ktore je nahradzovan6, prieom udel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt'zachovan!. Do doby, klm takato dohoda nebude uzavret6, rovnako v5ak aj pre pripad, Ze k
nej nedOjde vObec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne[dinn6ho alebo nevynutitel'n6ho ustanovenia pouZijI ine
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie s[, potom prisluSn6 ustanovenia prdrvnych predpisov, a to vZdy tak6
ustanoven ia, ktore zod povedajI krite ria m pod l'a predchaidzaj 0cej vety.

Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre ka2dur Zmluvn0 stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasuj[, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli lej obsahu a na d0kaz toho, 2e zodpoveddr ich
slobodnej a vaZnej vOli a nebola uzavretd v tiesni alebo za rrapadne nevlhodnfch podmienok. Zmluvu
podpisali k tomu riadne opr6vneni zdstupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zaroveir dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmi stranami zanikaj0 v5etky
Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorfch predmetom je 0prava
podmienok pouZivanta Elektronickej poboeky medzl Zmluvnfmi stranami, pricom Prihlasovacie fdaje, ktore
boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poist'ovnou na ich zdklade vydane, zost6vaj0 nad'alej v platnosti a na ich
pou2itie sa primerane vzt'ahuj0 podmienky dohodnute v tejto Zmluve.
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V Bratislave, dia 29. novembra 2016

ZdravotnA poist'ovna

Vel^J
DoVERA zdravotn6 poist'ovfr a, .a.

lng. Martin Kultan
gene16lny riaditel'

Pou2ivatel'

S.


