WP L g -
5522
R ’ ~/ 4, 1~/
‘xggﬂ Emlura, 35/ L0415 L.TE
25 \
=L rtovatel : Objednavatel ; p gzt
ﬁ,&&m{ A 19530
Kubero s.r.o. Galéria Jana Koniarka v Trnave
J.Bottu 10015/7 Zeleny kricek 3
960 01 Zvolen 817 01 Trnava
Slovenska republika Slovenska repubiiké B ) B -
B ! (Galéria Jana Koniatka v Trnave
4 i | Datum: ,/7?5 &&90&5——‘
1C: 54706556 1C: 36086932 A *
A e -
DIC: 2121769331 Bt anz15132as | R Hmany -6—,7'2 | Cislo polou: gb
| = . =
DIC DPH: 5K2121769331 P QJ | woatis
Tomas Kucera, konatel her. Adrign Kobetic, PhD. — riaditel

SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
I. UVODNE USTANOVENIA
: Pnsk'v:cmfatel' ie autorizovand servisnd organizacia plynowych tepelnych Eerpadiel ROBUR a
plynovych kondenzaénych kotlov ROBUR a ich prisluienstva, ako aj poskytovatel sivisiacej technickej

podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej aj len , servisné sluzby”).

1.2 Objedndvatel je opréavnenym driiteflom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatelom dodavanyeh
zariadeni blizdie Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to vyrobnym &islom, détumorn uvedenia
do prevadzky, uvedenim limitnych dat pre bezplatny servisny zasah a adresou umiestnenia zariadenia
(dale] aj len ,Zariadenie®) a ma z2ujem cdoberat od Poskytovatela servisné sluiby pre toto Zariadenie.

1.3 Sucastou tejto zmluvy 50 Vieobecné obchodné podmienky Paoskytovatela pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluiby (dalej aj len ,VOP®), s ktorymi sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré st uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi vo vztfahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy servisné sluZby uvedené niziie v Elanku lIl. tejto zmluvy.

2.2 Objedndvatel sa zavizuje platit Poskytovatelovi za poskytované slufby dohodnutd cenu podfa
Elanku I, tejto zmluvy.

11, SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIER

3.1 Pravidelné roéné prehliadky sa vykonavaji (najma podla Wyhlasky MP5SVaR SR £ 508/2009 7.z.)
jedenkrét roéne mimo vykurovacej sezény (april-august). Pravidelnym vykonavanim prehliadok sa

znizuje moZnost vzniku vad a udriuje sa vysokd spolahlivost a Utinnost Zariadenia.
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3.1.1 sucastou pravidelnej roénej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spalovania, kontrola
poistného wventilu a tesnosti, kontrola bezpecnostnych prvkav, kontrola, pripadne wymena
hydraulickeho oleja a remenov hydraulického Eerpadia, kontrola snimaca prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky 2 deblokécia poruchy, kontrola bezpeénostne] funkcie poistky plamena,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na hordku, celkova
skigka funkcie ovlddatelnosti jednotky, analyzz spalovania, pripadne zatkolenie obsluhy. Objednavatel
obdrii protokol o prehliadke s wirokom o spdsobilosti na bezpeénu prevadzku. Termin na pravidelnu
rocnu prehliadku stanovi Poskytovatel oznamenim Objednavatelovi, aspor tri pracovné dni vopred,

3.1.2 Cena za pravidelnd prehliadku

Tepelné erpadlo GAHP - 122,40 EUR za kus/ bez DPH

Kondenzalny kotol AY - 50,40 EUR za kus/ bez DPH

Kontrola U¢innosti spalovania a spalovanych 1atok (GAHP, AY, GITIE AHAY) — 22 EUR/ ks/ bez DPH
Pausalna suma za néklady prehliadky - 76 EUR/bez DPH  (obsahuje: dopravy, vystavenie protokolu,
zaskolenie novej obsluhy, atd’)

3.1.3 Uhrada za pravidelnd prehliadku bude vykonavana 1x rofne, vidy po vykonani pravidelng
prehliadky. Splatnost dafového dokladu je 30 dni.

3.2 Servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. Vietky servisné zdsahy
budi vykonavane na zaklade pisomnej poZiadavky, ktord bude zaslana Objednavatelom na e-mailowd
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zdsah vrdtane pripadne] opravy Zariadenia a vmeny jeho dielov (vid bod 3.2
tejto zmluvy) - narok Objedndvatela na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe £. 1 tejto zmluvy. Ak nie je
v Prilohe €. 1 stanovené inak, su tieto bezplatné sluiby urfené pre Zariadenia, ktoré (i] boli vvedené do
prevadzky Poskytovatefom, (i) doba medzi uvedenim do prevddzky a uzavretim tejto zmluwvy
nepresiahla viac ako 16 kalenddrnych mesiacov, (iii ) na zariadeni su Poskytovatelom vykonavane
pravidelné rocneé prehliadky a (iv] v tejto zmluve bel dojednany monitoring prevadzky podla élanku 3.3.
Ak nie je v Prilohe €. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel wykondvat bezplatny servisny zasah vritane
pripadnej opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti
doby 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevddzky sa bude wyiitovanie ceny servisnéhao
zdsahu riadit aktudlnym cennikom Poskytovatela. Pri wymene nahradného dielu bude jeho cena
oznamena Objednavatelovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatela pred
samotnou wwmenou,

3.2.2 Sucastou bezplatného servisného zasahu vratane pripadnej opravy nie st sluiby Poskytovatela
vykonané v dosledku skutognostl predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. fe Poskytovatel je opravneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluzby vyiétovat podla aktudineho cennika Poskytovatela
alebo na zéklade konkrétnej ponuky Poskytovatela.

3.2 Monitoring prevadzky
Monitoring prevadzky zavazuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
informacii o prevadzkovom stave Zariadeni a prevadzkowich hldseniach.

3.3.1 Po dohode Objednavatela s Poskytovatelom je moing spristupnit Objedndvatelovi nahlad na
initaldciu Zariadenia, ktory umoinuje prevadzkovatelovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia so v
prevadzike, ktoré nie st v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu.
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3.3.2 Cena za monitoring prevadzky

Tepelné éerpadlo GAHP - 67,20 EUR za kus/rok/ bez DPH

Kondenzaény kotol AY - 48 EUR za kus/rok/ bez DPH

PauZalna suma za naklady monitoringu - 84 EUR/ bez DPH  (obsahuje: poplatok za datové prenosy,
prevadzku a spravu servera a softvéru na ukladanie dat)

2.3.3 Uhrada 7a monitoring prevadzky bude vykonavana Stvrtraéne. Splatnost dafioveho dokladu je 20
dni,

3.4 Paoskytovatel je opravneny jedenkrat v kazdom kalendarnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
2vwyiit cenu vietkych slufieb dojednanych toute zmluvou, ato o mieru inflacie merant indexom
spotrebitelskych cien Statistickym Uradom Slovenskej republiky za cbdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka. Toto zvy3enie bude Poskytovatelom oznamené minimélne 30 dni vopred.

IV, SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAIOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objednavatel sa zavdruje, Ze poskytne Poskytovatelovi vietku sidinnost potrebnd na riadne
poskytnutie servisnych slufieb v stilade s éldnkom 5. VOP.

4.2 Poskytovatel je najma povinny v rémci servisnych sluzieb vymenit potkodené alebo opotrebované
diely a siasti, ktoré brénia bezpecnej prevadzke Zariadenia a na fiadost Objedndvatela zaikalit nowych
pracovnikov Objedndvatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objednavatel je povinny wyligit svojpomocne so vedialenou sitinnostou technickej podpory
Poskytovatela uiivatelsky typ vady na Zariadeni,

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatela podla tejto zmluvy je umiestnenie Zariadenia Objednavatels,
specifikované v Prilohe € 1 tejto zmluvy. Pripadna zmena initaldcie Zariadenia, za ktorl sa povaiuje
jeho premiestnenie afalebo zmena v privede a drubu plynu, afalebo v privode vzduchu a/falebo na
spalinovej ceste, moze byt podla rozhodnutia Poskytovatela dévodom na ukoncenie alebo zmenZenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluiieb podlfa ¢lanku lII. tejto zmluvy a Objedndvatel je povinny tieto
zmeny oznamit Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu.

5.2 Servisny zdsah na cdstranenie vady vykond Poskytovatel v najkratiom moinom termine.
Poskytovatel sa zavdzuje dostavit sa k zisteniu vytknute] vady (ak nemoino zistenie a pripadng
odstranenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote pofas nasledujucich 24
(dvadsatityri) hodin po dni nahldsenia vady Objednévatelom v pripade, ked vada méZe priamo chrozit
bezpefnost osob afalebo spdsobit zévainé skody na majetku 3 pofas nasledujucich 4 (tyroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, e Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkratiom
moZnom termine, najneskdr viak do 30 dni od nahldsenia vady Objednavatelom.
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5.3 Hldsenie vady je Objednavatel povinny vykonat formau pisomne| pofiadavky, ktord bude zaslana
Objednavatelom na e-mailovi adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hldsenie vady sa povaiuje za
prijate v ramci daného pracovného diia, pokial bude dorugené Poskytovatelovi najneskér do 15:00 hod.
daného diia. Pokial bude hidsenie vady doruéené Poskytavatelovi po 15:00 hod., povaiuje sa za den
ohlasenia vady nasledujici pracovny ded. Pinenie Poskytovatela, pokial je to technicky moing, moze
byt wykonane aj formou vzdislenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najmé reitart
elektroniky, pripadne Uprava konfiguraéného nastavenia, ktoré vedd k odstrineniu blokicie chodu
Zariadenia 2 cbnoveniu plného a bezpefného chodu Zariadenia. Toto maje prebehnut bez zdsahu
obsluhy alebo v si¢innosti s fiou. KedZe vada signalizovana Zariadenim méie signalizovat problem inde
v sustave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, moZe plnenie prebehnut aj formou telefonicke]
konzultacie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to v ditke trvania 5 rokoy. Poskytovatel viak nemdze tato
tmluvu vypovedat skdr, neZ uplynd lehoty na poskytovanie bezplatmjch servisnych zdsahov podia
€lanku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté prévo Poskytovatela na odstdpenie od zmluvy podla
bodu 6.2 tejto zmluwy.

6.2 Poskytovatel moze od tejto zmluvy okamiite odstipit pisomnym cznamenim Objednavatelovi, ak
dojde k podstatnému porugeniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela, za ktoré je okrem ingho
povaiovans:

a) omeskanie Objedndvatela s Uhradou pefiainého dihu podla tejto zmluvy zlebo aj podla inej zmluvy,
ktord uzavrel s Poskytovatelom, a to o viac 2ko o 30 dni po dni splatnosti,

b) necpravnena manipuldcia so Zariadenim — toutc sa okrem iného rozumie najmid postup
Objednavatela v rozpore s Eldnkom 5. VOP,

¢) umiestnenie Zariadenia mimo Uzemia Slovenske] republiky,

d) zmena initaldcie Zariadenia bez ozndmenia tejto zmeny Poskytovatelovi alebo bez nasledného
suhlasu Poskytovatela po vykonani opdtovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objedndvatel moZe od tejto zmluvy okamiite odstlpit pisomnym oznamenim Poskytovatelovi, ak
dojde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaiované

a) Poskytovatel opakovane nesplni svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluwy,

b) Poskytovatel opakovane nesplni svoju povinnost uvedent v bode 3.2.1 tejto zmluwvy.

6.4 Tato zmluva je zavdzna, Ucinna a platnd v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych nastupcov
zmluvnych stran a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych strén, Samotnym
scudzenim Zariadenia (predaj, ndjom & iny prevod Zariadenia Objednavatelom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochadza.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluvu je moZné menit iba na zaklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy,



7.2 Strany vyhlasuju, Ze si tdto zmluvu precitali a Ze tato zmiluva tak, ako bola spisana, zodpoveda ich
pravej woli, ktord si vzdjomne prejavili véine, zrozumitelne a dplne slobodne, a na dékaz toho pripajaju
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na tuto zmluvu vatahuje povinnost jej zverejnenia podla § 47a zakona &, 40/1964 Zb.
Obéianskeho zékonnika v zneni neskordich predpisov, zavdzuje sa Objednavatel, Ze tdto zmluvu zverejni
bezodkladne po jej uzavreti.

7.4 Prilohy:

PRILOHA & 1 - Zoznam Zariadeni - vratane wyrobného &isla a détumu uvedenia do prevadzky,
umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky

PRILOHA €. 2 - VOP

Poskytovatel: Objednavatel:
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