stravné listly

C

5L 14K-h-pF — pevné %

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta zs.: 14K884039

uzatvorena v sdlade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zdkonnika a v naviznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi
tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,
Kalov 356, 010 01 Zilina
Zastdpena: Ing. Eva Smehylovi, konatelka spolofnosti

Osoba spinomocnena konatefom k podpisu: Mgr. Stanislav Rampak,

regiondlny manazér

IC0: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: $K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo: 12115/L

Penainé L'Jstavy SLSP, a.s.,
Slovensko, a s.,
€508, a.s.,
1408321355/0200, OTP, a.s,, €
Tatra banka, a.s.,

€. U.: 423613757/0900, Prima banka
L0 0300816001/5600

L0 4007897621/7500 VvUB, a.s., £.

N 4335086/5200

€. 1.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,
e-mail: infoservis@doxx.sk
Dalej ten doddvate!

Galantské osvetové stredisko

Bratislavska 1458/71, 924 01 Galanta

Zastlipena: Mgr. Margita Knappovd funkcia: riaditefka
I0: 36088251

DI¢: 2021467712

I€ DPH:

Pefiainy Ustav: VUB, a.s.
Cislo Gétu: 2989082755/0200

Tel.:

031-7802621 Fax: 031/7802621

E-mail: osveta_galanta@zupa-tt.sk
Dalej fen kiient

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkov:

Adresa dotdania: .. Cevrermsantasienrnasrnrannnes
1V 1= 1 T , doklad toteZnosti: .o cesinisiinns
1% 1= 1T ORI trrersenten , doklad totoZnostE: v veverceerinenns

Kontakt pre objedndvanie stravnych listkov:

[T centralna distribicia, Kélov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk
[] Poboéka dodavatela: ....mmssemeeeenemsessessessanens et

Tel.: vovevrrrerreeieen I -} IR -5 11 T 11

Dodanie {vydanie) stravnych listkov:

[[] podat na adresu klienta: [] poétou

[ kuriérom

[ vydat na poboike dodévatefa

Personalizdcia (obalkovanie) stravnych listkov:

Personalizacia:

(] dno Knie

Sposob zasielania predfaktir/faktir:
[ Papierova forma
[ Elektronicka forma predfaktury/faktury {dalej len ,EF*)
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E-mail pre zasielanie EF; .

Predmet zmluvy

Predmetom tejtc zmluvy je zabezpefenie stravovania
prostrednictvam  stravnych  listkov  dodivatela  pre
zamestnancov klienta v silade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zikonnika préce v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych daodévatelov, ktori s opravneni tieto
sluZby poskytovat,

V silade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpelenie stravovania rozumie zabezpelenie
podévania jednédho najmi teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za stravné listky dodévatela. Za rovnocenné
jedlo je moZné povaZovat vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninovd misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moiné povazovaf tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.
Stravné listky doddvatela budl oznafené logom ,DOXX
STRAVNE L[STKY", nezamenitelnym s logom inych dodévatefov.

] dobierka po3tou

[[] dobierka kuriéram

Stravné listky s0 dcelovo viazané ceniny a s uréené wyluéne na
zabezpefenie stravovania, a to v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, minimdlne v nomindlnej hodnote
vyznafenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny napoj. S0 chranené ochrannymi prvkami a
oznalené kalenddrnym rokom ich platnosti a nomindlnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
poZadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimdlne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
pozadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a nipoja,
ktorym je nomindlna hadnota stravnéha listka presiahnuts, je
povinny zamestnanec uhradif v hotovosti bezodkladne po
adbere jedla a ndpoja.
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Cenové a platobné dojednania

Klient objedndva u doddvatela stravne listky osobne, e-mailom,
sms, cez webov( stranku, faxom alebo telefonicky ato na
dohodnutom mieste objedndvania stravnych listkov. Prijatd
ohjednavka je pre obe zmluvné strany zévizna.

Na ziklade objednavky si klient stravné listky mdZe prevziat na
dohodnutom mieste vydania spolu s dafiovym dokladom so
splatnostou 30 dni, alebo stravné listky na Zelanie klienta budd
dorutené na uvedent adresu dorucenia spolu s faktdrou.

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnutd odmena (provizia)
vo wyske 0,80%, pricom minimdlna wvyika odmeny
a manipulainy poplatok je v sulade s VOP.

Odmenra wodavatela sa stanovue z celkového finaniného
objemu nakupovanych a fakturovanych stravnych listkov.
Manipulagny poplatok a odmena podliehaju prisiusne; DPH v
silade s platnymi dafovymi predpismi.

V' pripade, Ze stravné listky budd klientowr dorudene na
uvedeny adresu dorucenia postou, kuriérom, aleba inym
spbsobom, kient nehradi poStovné a poistné vzmysle
aktualneho cennika podtovného a poistného, ktory je v sulade
s0 Viecbecnym obchodnymi podmienkami dodavatela (dalej
len ,VOP).

6. Pri platbe bankovym prevodom klient na zéklade objednavky

obdrzi doklad na zaplatenie — fakturu.

7. Cenu, ktord zmluvné strany dohodli, klient uhradi
prostrednictvom svojho finanéného dstavu na ufet dodavatela.

8. Uhrada bankowym prevodom je zrealizovana aZ po pripisani
predmetnej sumy na ufet dodavatela.

IV. Povinnosti zmluvnych strin

1. Kuent sa zavdzuje:

a) Riadn avias uhradit dod vatelovi fakturovand sumu.

b} Informavat svojich zamestnancov o moinostiach pouiitia
stravnych listkov v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy 3 v
nadvaznosti na platné pravne predpisy.

¢) Oboznamit  svojich  zamestnancov  so  20znamom
stravovacich  zariadeni, ktory mu bol  poskytnuty
dodévatefom, ako | § jeho pripadnymi zmenami.

d) Jednorizovo odovzdat dodavatefovi nespotrebované
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy
kalendarny rok vdioch od 1.1. do 31. 1. po ukonleni
kalendarneho roka, v ktorom boli stravné listky klientovi
predang.

V Galante, dfa 11.4.2014

kiient
-VOP

- Cennik po3tovného a poistného
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e} V pripade zmeny nominalnej hodnoty stravného listka - tuto
zmenu oznamit dodavatelovi pisomne, ato minimalne 2
mesiace voprad.

Klient svojim podpisem na zmluve udeluje dodavatelow suhlas

s dal§im spracovanim osobnych udajov pre patreby plnenia

tejto zmluvy vzmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonav.

Dodavatel sa zavazuje.

a) Uzatvdrat zmluvy o poskytovani stravovania len
s prevadzkovatefmi stravovacich :zariadeni tak, aby bol
splneny uZel stravného listka a zakona.

b} Zabezpeéit riadne a nezamenitelné oznadenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svopim logom

c) Poskytovat khentowv aktudlne nformacie o rmenach
v systéme zabezpecema poskytovania stravovania

d} Odovzdat klientovi dafovy doklad pri, resp. po tthrade ceny
stravnych listkov pre ucely uétovnictva.

e) Na fiadost khenta poskytnut khentovi aktualizovany
,Zoznam zrmluvnych  stravovacich  zariadeni”,  ktoré
poskytuju stravavanie zamestnancom klienta.

Dedavatel je opravneny dalej spracovavat osobne udaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zakona €. 122/2013

Zz oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni

niektorych 2akonov.

vietky zmeny videntifikainych av osobnych udajoch

zmluvnych stran, ako izmeny tykajice sa predmetu plnenia

zmiuvy s0 zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane.

Ziverefné ustanovenia

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd do 31.3.2015 s G&innostou
odo dia jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Jej ustanovenia je moiné zmenif, resp. doplmit, len pisomne
farmou dodatku na zaklade predchadzajucej dohody.

Zmluvné strany méiu platnost teito zmluvy  vypovedat
kedykofvek pisomnou formou. Vypovedna lehota e
trojmesaéna a zafina plyndt prvym drom nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej 2mluvne strane.
Neoddelitelnou sufastou tejto zmluvy su VOP dodivatela, ktore
su zdvazné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kaida
zmluvné strana obdrZi jeden rovnopis

Zmluvné strany prehlasuji, Ie ustanovenia tejto zmluvy su
obojstranne formulované jasne a zrozumitefne, o potvrdzuju
svojimi podpismi.

V Trnave, dha 11.4.2014

dodavatel
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DO)% Vieobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

stravne list

l.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalej len ,WOP“) upravujd
obchodno-zavazkovy vztah medzi spoloZnostou DOXX - Stravné listky,
spol. s ro., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sadu v Ziline, oddiel: Sro, vloika
tislo: 12115/L ako dodavatefom a trefou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zdklade uzatvorenia zmluvy o doddvkach produktov.

VOP su sifasfou zmiuvy ododévkach produktov uzavretej med:zi
spoloénosfou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako doddvatefom
a trefou osobou ako klientom.

Spoloénest DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako dodavatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodévkach produktov pristupuju
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stdvaji zdvazné.

Prava a povinnosti spoloZnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako
doddvatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie su upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravujld ustanoveniami
zakona £. 513/1591 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spoloénastl DOXX — Stravné listky, spol. s r.0. - stravné
listky (5L), ndpojové poukazky {NP) a benefitné poukdzky (BP) {dalej
spoloéne ako ,produkty”) st Gfelovo viazanou ceninou.

Doddavatel - fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktard vo vlastnom
mene vydava (emituje} produkty (SL, NP, BP) aje opravnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpeéit {sprostredkovat) vo vybranych
mluvnych zariadeniach stravovacie sluiby podfa § 152 zékona &.
311/2001 Z.z. Zékonnika price v platnom znenl, je oprdvnend pre
klienta na zaklade zmluvy zabezpefit {sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny reZim podfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR Z. 544/2007 Z.2. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zataZou teplom a chladom pri praci a je oprévnend pre klienta na
zaklade zmluvy zabezpefit (sprostredkovaf) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizdciu socidlnej
politiky podfa zdkona &. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a
doplneni zdkona &. 286/1992 Zb. o daniach z prifmov v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len , dodavatel).

Klient - fyzickd osoba afalebo pravnickd osoba, ktord podfa § 152
zdkona £ 311/2001 Z.2. Zdkonnika price v platnom zneni je povinnd
zabezpecif sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajuce zasadam spravnej vyiivy. Klient je tiel
povinny zabezpefif pitny refim podfa § 7 wyhldiky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zataZou teplom a chladom pri prici. Klient méie zabezpedit
stravovanie a pitny reZim prostrednictvom dodavatefa, ktory je
opravneny stravovacie sluiby a pitny reiim  zabezpeéit
{sprostredkovat). Klient mdZe na regenerdciu pracovnych sil ako i na
realizdciu socidlnej politiky podfa zékona {. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplnenl zikona €. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskoriich predpisov v platnom zneni wyuZit slufby
dodavatela, ktory je oprdvneny tieto sluiby zabezpedif
{sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - fe zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i
realizaciu socidlnej politiky v stlade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym md dodavatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného refimu, alebo regenericie
pracovnych sil ako i realizicie socidlnej politiky na zdklade akcepticie
jeho produktov. Tieto zariadenia st oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom doddvatela,

Zmluva ododdvkach produktov - je zmluva o zabezpedeni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
ozabezpefeni pitného refimu  alebo zmluva o zabezpefeni
benefitnych poukaZok uzavreta medzi dodavatelom a klientom (dalej
ako ,zmluva”).

Webovad strdnka doddvatela - je internetovd  strinka
www.doxxlistky.sk

lll. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpetfuje dodavatel. Produkt méd na
prednej strane vyznaleny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny giarovym a &iselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre pediatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poufenie o pouZiti produktov a tied telefonicky kontakt
a webova stranka doddvatela. Kaidy produkt obsahuje mnoZstvo
ochrannych znakov proti jeho zneuZitiv a sfalfovaniu. Produkty si
oznafené logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY“,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

3.1.2 Stravny listok - je urfeny na zabezpecenie stravovania, a to v silade
50 Zakonnikom price v platnom zneni, minimalne v nominilnej
hodnote vyznafenej na stravnam listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

3.1.3 Napojova poukdzka - je urfena na zabezpefenie pitného refimu, a to
v sUlade s vyhldikou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlne) hodnote vyznafenej na napojove] poukazke, za kiort je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpaj vo wvybranom
zmluvnom zariadeni.

3.1.4 Benefitnd poukdika - je urfend na zahezpeéenie regeneracie
pracavnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v silade so
zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimélne v
nemindlnej hodnote vyznalenej na benefitnej poukdike, za ktord je
klientovi poskytnutd sluiba resp. dar vo wvybranom zmluvnom
zariadeni.

3.1.5 NepouZité produkty je moiné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednordzovo, najneskdr do 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka. Vymena produktov je moZnd aZ po uplynuti
doby ich platnosti. Klient méZe poZiadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka doddvatel nepoulité a uf neplatné produkty
klientovi neméie vymenit.

3.2 Objednévanie produktov

3.2.1 Na zaklade uzavretej zmluvy prijima dodévatel objedndvky klienta
dorufené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovi strinku,
faxom alebo telefonicky. Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné
strany zdvaznd. Objednédvka prijata pe 12,00 hod. sa povaiuje za
ohjednavku prijatd nasledujici pracovny ded. Objednavka bude
vybavend max. do 2 pracovnych dni od jej prijatia, ak v zmluve nie je
uvedené inak.

3.2.2 Dodévatel vystavi klientovi zilohovi faktdru a a¥ po jej Uhrade,
najskar nasledujiici defi po dni pripisania predmetnej pefiaZnej sumy
na Géet dodadvatela si klient mdZe prevziat produkty na pobodke
dodévatefa, alebo klientovi budit produkty zaslané spoiu s dafiovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si maze kdpit
produkty v hotovosti na pobofke dodévatela a pb ich thrade si ich
prevziaf spolu s dafiovym dokladom. V pripade doru€enia praduktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade dorufovatelska siuZba.

3.2.3 Formulér objednavky produktov je spristupneny na webovej strdnke
dodavatefa.

3.3 Cena a finan&né vztahy

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanych produktov, vyika
poplatku (cdmeny) doddvatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne dalie poplatky v zmysle aktudineho cennika — provizia,
manipulaény poplatok, poitovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak,

3.3.1 Odmena dodavatela (provizia)Dodavatel ma ndrok na Uhradu
provizie za predaj produktov vo vyike dohodnutej percentudlne z
celkovéha  mnoistva doddvanych  produktov  uvedenych
v objednavke klienta, podfa aktudlneho cennika za slufby dodania
produktov. Minimdlna vyika odmeny dodavatela (provizie) na jeden
dariovy doklad je 6,- EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.
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V pripade, e suma minimalnej vyiky odmeny dodavatela {provizie)
bude vy3dia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktav, tenta
bod sa neaplikuje.

3.3.2 Manipulaény poplatok

Dodéavatel ma ndrok na Ghradu manipulaéného poplatku za
personalizdciu produktav.

Manipulaény poplatok za personaliziciu {obélkovanie) produktov je
uétovany vtedy, ak si klient tdto sluibu objednd. Cena je urfend
podfa poftu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:

do 5.000 ks 10,- EUR,

od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 Poitovné a poistné

Doddvatel ma ndrok na Ohradu podtovné a poistného za doruéenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme oscbne
produkty a dodavatel mu ich doruéi do jeho sidla, resp. na
pozadované odberné miestofa ({postou, kuriérom alebo inym
spbsobom). Aktudlny cennik postovného a poistného tvori prilohu
zmluvy.

3.3.4 Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP st uvedené bez DPH.

3.4 Prdva a povinnosti doddvatefa

3.4.1 Dodavatel ma narok na Ghradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Dodévatel je povinny odovzdat alebo doruéif klientovi produkty
objednané na zéklade uzavretej zmluvy ai po dhrade predmetne;j
sumy doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuié inak,

3.4.3 Dodévatel sa zavizuje zabezpefit akceptovanie produkiov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi mé uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného reifimu, alebo regeneracii
pracovnych sil ako i realizicii socidlnej politiky, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych dodavatelom.

3.4.4 Dodavatel sa zavdzuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimajd
nim vydané produkty, pri vstupe viditefne oznaéit etiketami s jeho
logom.

3.4.5 Dodavatel sa zavazuje rozSirovat pofet wybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizoval ich zoznam na webovej strinke
dodavatela.

3.4.6 Dodavatel sa zavazuje neposkytovat tretim osobam dbverné
informécie.

3.5 Préva a povinnosti kllenta

3.5.1 Klient mé& na zdklade uzavrete] zmluvy prdvo objedndvaf si u
dodavatela produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhradzat dodavatefovi riadne a vfas dohednuty
cenu za poskytnuté sluiby, ktord tvori nomindlna hodnota
objednanych produktov, cena dodavatela za poskytnuté sluzby z
celkového finanéného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktudineho cennika doddvatela.

3.5.3 Klient sa zavazuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe
pouZivania produktov v zmysle Zasti Il. Vymedzenie pojmov -
stravné listky, n&pojové poukdiky a benefitné poukdZky ako aj
v zmysle asti [l VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouZivat pri thradéch ako variabilny symbol Zislo
faktdry vystavenej dodavatefom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
dodévatelfovi zmeny kontaktnych ddajov, kontakinych oséb
oprdvnenych k preberaniuv produktov a adresu dorulenia /resp.
adries dorufenia/. V pripade, Ze klient dodavatelovi tieto zmeny
neozndmi, je zodpovedny za vietky vzniknuté Skody a problémy
vyplyvajuce z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavdzuje neposkytoval tretim osobam déverné informicie.
IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamdciu dodanych produktov pisomne v
sidle doddvatela alebo poslaf na adresu sidla dodévatela. Doddvatel o
vysledku 3detrenia reklamacie klienta pisomne informuje, a to
najneskdr do 21 dni od diia prijatia reklamacie.

4.2 Doddvatel m3 pravo pred(Zit lehotu na vybavenie reklamacie uvedent
vbhode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi ozndmit
pravdepcdobni lehotu skonéenia $etrenia reklamicie a po skonfeni
etrenia poskytndf informécie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybne] fakturdcie majd dodavatel a klient ndrok na
vzijomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo faktdre, bez odkladu
ozndmi tito skutoénost dodavatelovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamdcie doddvatel vystavi opraveny faktdru. Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkiadne vyhotovi opraveni faktdru.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 DoruZovanie koreipondencie

Dodavatel bude dorufovat pisomna koredpondenciv na adresu
uvedend klientom v zdhlavi zmluvy alebo pisomne orndmend ind
adresu. V pripade, fe ddjde k zmene adresy na doruéovanie a klient
tuto zmenu neozndmi dodédvatelovi, dodévatel a klient sa dehodli, Ze
za dorufeny sa povaZuje aj koreipondencia, ktord nebola klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takto urfenej adresy klienta
vritend naspil doddvatelovi, a to diiom jej vratenia dodéivatelovi ako
odosielatelovi. Kore3pondencia sa povaiuje za dorufend aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.

5.2 Dorufovanie produktov

Produkty si mbZe klient prevziat osobne na pobolke dodavatela, alebo
na jeho Ziadost mu budid deruéené na nfm uvedend adresu dorudenia
spolu s dafiovwym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo podty, V
tomto pripade je klient povinny uhradit poitovné a poistné za
doruéenie objednanych praduktov klientovi podla aktudlneho cennika
dodavatela.

5.3 Pohladdvky

Dodédvatel je oprivneny postlpif svoje prdva a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie oscby. Ide najméa o pohfadavky, ktoré
vznikli doddvatelovi 2 neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych
paovinnosti (zavdzkov) klienta.

5.4 Spracovanie ldajov

5.4.1 Klient sdhlasi so spracovanim Udajov v rozsahu ddajov uvedenych
vzmluve, a to na tatistické lely doddvatela, najma na Géely
spracovania a vyhodnocovania informdcii o wyuiivani sluiieb
sprostredkovanych dodévatelom,

5.4.2 Klient tieZ suhlasi s pouiitim jeho kontaktnych udajov na
marketingové éely, ktorymi sa propaguju sluZby sprostredkovavané
doddvatelom.

5.5 Telefonické hovory
Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zdkaznickych linkdch
dodavatela md¥u byl zaznamendvané v silade so zdkonom G,
122/2013 Z.z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni
niektorych zakonov.

VI. Zaveretné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobiidaji platnost a (Zinnost diiom 23. 10. 2013. Tymto
dfiom sa zdravefi rudi platnost a Géinnost predchédzajicich VOP.

6.2 Platné Vieobecné obchodné podmienky su zverejnené na wehovej
strénke doddvatela.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez sdhlasu klienta
zmenit, doplnif alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP
nadobidaji platnost a Géinnost diiom ich zverejnenia na webovej
strénke doddvatela a tymto dfiom sa stavaju zdviézné pre doddvatela a
klienta.
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Dom Cennik poStovného a poistného
stravné listky platny od 1. 5.2012

Cena postovného, balného a poistného za dorucenie produktov (stravné listky, napojové poukaiky,
benefitné poukazky) klientovi zavisi od poZadovaného spdsobu doruéenia, a je nasledovné:

Dorucenie postou - cenny list
Maximalna hodnota dobierky je 500,- Eur

Hodnota produktov Postovng, balné a poistné
do 300,00 EUR - 300
od 300,01 EUR do 500,00 EUR 4,00 €

“ Klient s) zdsielku vyzdvihne na poite

Dorucenie kuriérom
Klientovi budd produkty doruéené do sidla spoloénosti klienta alebo na inu klientom poZadované adresu!

Hodnota produktov Ppétovné , balné a poistné

do 600,00 EUR ' 5,00 €
od 600,01 EUR do 1.600,00 EUR 7,00 €
od 1.600,01 EUR do 3.200,00 EUR 9,00 €
nad 3.200,00 EUR 9,00 € + 0,1 %*

" (0,1 % sa potita zo sumy nad 3.200,- EUR.

Dobierka postou do 24 hod.
Maximalna suma dobierky je 500,- EUR.

Hodnota produktov
do 300,00 EUR 3,50 €
od 300,01 EUR do 500,00 EUR 450 €

*Khent s zasielku vyzdvihne na poite.

Dobierka kuriérom do 24 hod.
Klient zaplati za dorucené produkty kuriérovil

Hodnota produktov Poltovné , balné a poistné

do 600 EUR ' 6,00 € -
od 600,01 EUR do 1600 EUR 8,00€

od 1.600,01 EUR do 5000 EUR 10,00 €

Maximalna hodnota dobierky je 5.000,- EUR.

Ceny sd uvedené bez DPH a podliehayu orisludnej DPH v sulade s platnymi dafovym, predmsmi

Cennik ma len informaény charakter, dodavater si vyhragzuje pravo kedykolvek jednostranne bez sGhlasu klienta upravoval ceny postovrneho, balneho
a poistneho na zakiade dpravy cien prepraviyeh spoloénosti.



