Z

MLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov a § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorského zékona

v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva® alebo ,Zmiuva’)

- €. Zmluvy: 2023-DAWINCI/10/2023/GaKGa

Clanok I.
Zmluvneé strany

1. Poskytovatel:

Nazov: SVOP, spol. sro.
Sidlo: Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava
Zastipeny: Mgr. Jan Grman, PhD., konate!
ICO: 307 75 264
DRC: 2020314845
IC DPH: SK 2020314945
Bankové spojenie; Tatra banka a.s., Bratislava
Cislo G&tu: SK18 1100 0000 0026 2943 1851
Cislo telefénu: 02 /654 22 752
Pravna forma: spoloénost s ruenim obmedzenym, zapisana v obchodnom registri
Okresného stUdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 2223/B
2. Zakaznik: .
Nazov: Galantska kniZnica
Sidlo: Mierové namestie €. 4, 92401 Galanta
Zastupeny: Mgr. Livia Kolekova, riaditelka
ICO: 36 088 242
DIC: 2021452631
IC DPH: -
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: SK32 8180 0000 0070 0049 1251
Cislo telefonu: 031/780 29 20
Pravna forma: prispevkova organizacia
Clanok 1.

1.

Predmet zmiuvy

Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému (alebo aj SLA), je
désledkom a doplnenim ,Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela® z 6.7.2022
medzi TTSK a poskytovatefom, predmetom ktorej je zhotovenie diela - moderného
automatického kniZniéného systému, vratane jeho dodania a implementacie v
dohodnutom mieste pinenia, ktoré bude vyuZivané organizaciami v zriadovatelskej




posobnosti Objednavatefa, a to:;, Galantska kniZnica, KniZnica Juraja Féandlyho v
Trnave, Zahorska kniZnica v Senici a Zitnoostrovska kniznica v Dunajskej Strede v ramci
projektu ,Smart regién TTSK", realizovaného na zaklade vyzvy na predkladanie ziadosti
o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku 'z Operaéného programu Efektivna
verejna sprava, Prioritna os: 1 ~ Posilnené ingtitucionalne kapacity a efektivna VS,
-Investicna priorita: Investicie do institucionalizovanych kapacit a do efektivnosti VS a
verejnych sluzieb na narodnej, regionainej a miestnej trovni v zaujme reforiem, lep&e
pravnej Upravy a dobrej spravy, Specificky ciel: 1.1. Skvalitnené systémy a
optimalizované procesy VS, kéd vyzvy: OP EVS DOP-PO1-SC1.1 2019-1.

. Zakaznik je prevadzkovatefom kniZzniéno-informaéného systému DAWINCI v ramci
Integrovaného informatného systému Trnavského samospréavneho kraja a na pinenie
svojich zakonnych Uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit technicku
podporu prevadzky, Gdrzbu a rozvoj tohto systému.

. Predmetom zmiuvy je zabezpelenie hostingu aprevadzky serverovych &asti
automatizovaného kniZniéno-informagného systému DAWINCI na serverovej kapacite
poskytovatefa vratane profesionaineho dohlfadu, zélohovania a Gdrzby.

. Predmetom zmluvy je tieZ poskytovanie podpory systému DAWINCI formou konzultacii
elektronickymi kanalmi, dodavkou aktualizacii systému a jeho &asti.

. Predmetom pouZivatelskej podpory systému, ktorG bude zékaznikovi poskytovatel
poskytovat bezplatne, je zavézok poskytovatefa zabezpedit' plynull rutinnG prevadzku
a dalsi rozvoj (dalej len ,plan uprav a rozvoja knizniéného systému®) systému DAWINCI

(dalej len ,systém”) nevyhnutnd pre riadne uzivanie kniZniéného systému poéas celého
obdobia trvania zmiuvy.

. Poskytovatel sa v ramci programu pouZivatelskej podpory zavézuje poskytovat:

* nove verzie systému obsahujuce funkcie, Upravy a roz8irenia zaradené do systému
v sulade s plénom Uprav a rozvoja systému,

o diagnostiku, UdrZbu systému a poradensku sluzbu pre zabezpeéenie plynulosti
prevadzky a spravnej Ginnosti vSetkych funkcii systému, ktoré boli zakaznikovi
dodané,

» rieSenie beZnych prevadzkovych problémov anejasnosti (rady, konzultacie,
nastavenia systému na dialku a podobne) prostrednictvom ticketového systému
STRIX

» odstrafiovanie chyb programového vybavenia systému,

+ implementaciu zmien legislativy Slovenske] republiky, kniZniénych noriem,
Standardov a protokolov do systému.

Poskytovatel sluZieb v plnej miere garantuje: zachovanie a archivéciu dat klienta,

dostupnost systému 365 dni v roku (min. 97% ¢asu, serverovy HW a UPS a ich obnovu

v Case, energie na prevadzku servera a jeho chiadenie, zarugny servis, update systému

(vzdy najnov$ia verzia) a zalohovanie Gdajov a monitoring systému.

Poskytovatel je povinny umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania

prisluSnymi opravnenymi osobami uvedenymi v bode 9 tohto &lanku a vytvorit

podmienky pre jej vykon v zmysie prisiudnych platnych a Géinnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky a prévnych aktov Europskej Unie a ako kontrolovany subjekt pri

vykone kontroly riadne pinit povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z uvedenych predpisov a to

pocas platnosti a uginnosti ,Zmiuvy o dielo na dodavku softvérového diela” z 6.7.2022

medzi TTSK a poskytovatefom, pocas platnosti a Géinnosti Zmluvy o NFP a aZ do

31.12.2028. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak nastant skutoénosti uvedené v &l.

90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o ocbdobné ustanovenie v nariadeni

Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrui nariadenie 1083/2006 pre
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udrZiavania aktualnosti prislusnej dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je
najviac 5 (pat) MD.

f) Informaény systém pre spravu poziadaviek je elektronicky informaény
systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeguje
Zakaznik evidenciu a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto
Zmluvy tieto poZiadavky spractiva. PoZiadavka pre Gdely Informaéného
systému pre spravu pozZiadaviek zahfia najma hiasenie problému/incidentu,
poZiadavku na konzultaciu a dalSie.

g) Bezpecnostny incident je akykolvek sposob naru$enia bezpeé&nosti
Informacneho systému, ako aj akakolvek bezpeténostna udalost’ (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila éinnost Zékaznika), akékolvek porusenie bezpednostinej
politiky Zakaznika a pravidiel suvisiacich s bezpe&nostou informadnych
systémov verejnej spravy. Bezpeénostny incident modZe i nemusi prebiehat
stcasne s BeZnym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rie§eni Bezpeénostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

h) BeZny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych
Easti Informaéného systému alebo ich funkénosti, pri¢om neobmedzuje pougitie
Informadneho  systému ako celku alebo jeho podstatnych &asti. Za Bezny

incident sa povaZuji aj vSetky ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju definiciu
Kritického incidentu.

‘i) Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku,

pri_ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho &ast, alebo vypadkom &asti
Systemu, ktora obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky
sa povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voéi aspofi 20 % internym a
externym pouZivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebc ma trvaly
charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitefnost celého Systému na stanoveny tdel.

i Nekriticky incident - je incident, kiory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani
Bezpetnostny incident, priom sa prejavuje tym, Ze znemoZfuje alalebo
obmedzuje pouzivanie informaéného systému, jeho funk&nosti alebo sluzieb.

k) Opravnena osoba Zakaznika: Mgr. Livia Kolekova,

B Opravnena osoba Poskytovatefa: Mgr. Jan Grman, PhD, grman@svop.sk

Doba platnosti a detaily pinenia

. Zmiluva sa uzatvara na dobu 80 mesiacov. )
. Zmiuvny vztah zaloZeny touto zmluvou je moZné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych

stran, alebo pisomnou vypovedou doru¢enou druhej strane. Vypovedna doba je 3
mesiace.

. Vypovedna doba plynie od prvého kalenddrneho dfia mesiaca nasledujliceno po

mesiaci, v kforom bola vypoved druhej strane dorucena.

. Poskylovatel sa zavazuje planované odstavky serverovej kapacity a hostovaného

systéemu realizovat mimo pracovnej doby zakaznika,

.V nevyhnutnom pripade je mozné odstavku realizovat aj v pracovnej dobe zakaznika.

Poskytovatel ma povinnost zakaznika informovat aspoft 3 pracovné dni vopred
s informaciou o dévodoch mimoriadnej odstavky.

.V pripadne nedostupnosti ,vis major* (vojnovy konflikt, lokalne vypadky energii alebo

internetového spojenia na infrastruktire serverovne, mesta alebo krajiny) sa
poskytovatel zavazuje problém transparente prezentovat zakaznikovi a spoloéne budi
hiadat rieSenie tak, aby boli minimalizované $kody pre obe strany.

. Za nedostupnost systému v zmysle tejto zmiuvy sa povaZuje nedostupnost zapri¢inena

na strane poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost na strane
zakaznika, alebo na trase medzi zakaznikom a poskytovatefom.




8. Problémy v dostupnosti systému je mozné ohlasit nepretrzite prostrednictvom systému
pre zadavanie poziadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu. V urgentnych prtpadoch
telefonicky v ¢ase 8.00 — 18.30 na &islach 0905 412 681 a 0908 185 087.

9. Poskytovatel sa zavdzuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri BeZnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zadat so zasahom najneskér
do 16 pracovnych hodin v réamci zakladného Casového pokrytia (1. od 8:00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovneho
pokoja) od nahlasenia BeZného incidentu;

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zatat so zasahom najneskér
do 8 pracovnych hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou 8tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu,

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zadat so zasahom
najneskdr do 5 pracovnych dni v rémci zakladného ¢asového pokrytia (tj. od
8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni

. pracovného pokoja) od nahlasenia Nekritického incidentu,

d) pri Bezpeénostnych incidentoch - (Kritickych . incidentoch) sa Poskytovatef
zavazuje zatat so zasahom najneskdr do 8 pracovnych hodin v ramci
zakladného €asového pokrytia (t.. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou 8tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahiasenia
Bezpeénostného incidentu,

10. Poskytovatel sa zavézuje v sudinnosti s technickou podperou Zékaznika incidenty riesit
az do:

a. ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez
zbytoéného odkladu trvale vyriesit, do

b. zabezpedenia ich neutralizacie, teda dogasného rezimu funkénosti
Informagného systému (funkcia a planovana pouzitefnost InformaCného
systému je odli§na od poziadaviek a funkcnej $pecifikacie, avSak tato odlisnost
nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacného systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo doCasného riesenia.

11. Poskytovate! sa zavazuje odstranit:

Bezny incident najneskér do 5 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu,

Kriticky incident najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu,

Nekriticky incident najneskér do 30 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu,

Bezpe&nostny (kriticky) incident najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia

Incidentu.

Poziadavky na rie§enie incidentov je Zakaznik povinny nahlasovat

prostrednictvom informaéného systému pre spravu poZiadaviek v ktorom je

Upina evidencia stavu incidentu neustale k dispozicii.

ooow

o

Clanok V.
Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na roénej periodicite platieb. Prva fakturacia bude za
obdobie 07/2023 az 03/2024. Fakturacia bude realizovana vzdy vopred, na nasledujtice
obdobie 12 mesiacov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na zmiuvnej cene 1005,00 € bez DPH za fakturaéné
obdobie, sadzba DPH 20%, a teda 1 206,00 € s DPH za fakturacné obdobie.

3. Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze poskytovatel ma pravo vidy k vyro€iu (k 1.4.
prisludného roku), navysit' zmiuvnu cenu o vysku inflacie spotrebxiefskych cien podia
Statistického Gradu SR za predchadzajuci kalendarny rok (tzv. inflacna indexacia ceny)

4. Zmluvna cena je pau$alna a pokryva predmet zmluvy podla clanku 1. Zakaznik ma
moznost v zmysle zmluvy navrhovat Gpravy a dopinky systemu formou objednavkovych

sluzieb. Pre tieto UGdely sa zmluvné strany dohodli, Ze hodinova sadzba pre
glovekohodinu bude 40.00 EUR bez DPH. Objednavkové sluzby bude poskytovatel




realizovat vyhradne na zéklade objednavky ktora bude vysledkom konzultacie a ponuky
s vylislenim predmetu, rozsahu, ceny aterminu realizacie sluzby &i upravy. Po
dokongeni sa funkcionalita stava beZnou sGéastou produktu prevadzkovo je pokrytd
touto servisnou zmiuvou. ‘

. Platby vzmysle tejto zmluvy budl uskutodnené na zaklade faktlry, ako dafiového
dokladu. Faktira bude obsahovat minimaine:

a) obchodné meno a sidlo, ICO, DRC poskytovatela
b) meno, sidlo, ICO zékaznika

c) gislo zmiuvy

d} <islo fakiary

e) def odoslania

f) datum zdanitelného pinenia

g) den splatnosti faktury (splatnost min. 21 dni)

h) oznacenig finanéného Ustavu a &islo Gétu, na ktory sa mé platit
i} identifikaciu platby

i} vySku ceny bez dane, sadzbu dane

k) fakturovand sumu celkom vratane DPH

[) peciatka a podpis opravnenej osoby

V pripade, Ze faktUra nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve, zakaznik je

opravneny ju vratit poskytovatefovi na dopinenie. V takom pripade sa prerusi plynutie

lehoty splatnosti a nova lehota zagne plyndf dorugenim opravenej faktary zékaznikovi.

Clanok VI.
Zaveretné ustanovenia

. Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych

stran a Udinnost’ difom nasledujlicim po dni zverejnenia zmiuvy.

. Menit alebo doplfiat text tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov, kioré

budu platné po ich podpisani obidvoma zmiuvnymi stranami a kitoré budd
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa vyZaduje
dohoda o celom texte.

. Vpripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym &

netdinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmiuvy, ktoré zostavaju platné
a uginné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit neplatné &i netginné ustanovenie ustanovenim platnym & G&innym
znenim, ktoré &o najlepSie zodpoveda pévodne zamyslanému Gdelu ustanovenia
neplatného &i neudinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajiica pravna
Gprava v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Vztahy zmluvnych strén, ktoré nie su vyslovne rieSené touto zmiuvou, sa riadia

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni, ku

diiu uzatvorenia tejto zmiuvy a dalSimi v8eobecne z&v&znymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov tejto

zmiuvy budl rieSit predovSetkym osobnym rokovanim av pripade, Ze nedéjde
k dohode, bud( svoje pravne naroky uplatiiovat pred prislu§nym stdom SR v sidle
poskytovatela,

. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kazdi zmluvnd stranu.
. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze zmiuvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za

inak napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej preditani
na znak suhlasu s jej znenim viastnoruéne podpisujt
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