
řMLUVA s po§p§Rr pR§vÁDuKy, únxřgr A RozvoJl
INFoRMnčruÉHo sysrÉnnu

uzatvorená v súlade so zákonom č. 34312015 Z. z, o verejnom obstaráv*ní v znení neskorších
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl" zákona č. 513/1991 Zb" Obchodného zákonníka
v zneni neskorŠÍch predpisov a § §5 a nasl. zákona č, 18§l?015 Z. z. Autorgkého zákona

v zneni neskorších predpisov

{ďalej ako,SLá Zntíuya* alebo ,,Zmluva")

č. Žmluvy: 2023-DAW|NC|/10/2023/GaKGa

Čtánok l"
Zmluvné strany

1, Poskytovateť:
ťiíázov: SVOP, spoi. s r.n,
Sídlo: Pod rovnicami 2, B41 S4 Braiíslava
Zastúpený: Mgr, Ján Grman, PhD., konateť
lčo: 307 ?§ 264
DRČ: 2020314945
lč ppn: §K 202§3t494§
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
Čislo ůčtu: §Kt8 1100 0000 002s 2§43 1851
Čísto telefónu: 02l §§4 22?§2
Právna forma: spoloěnosť s ručením obmedzenýrn, zapísaná v obchodnom registri

Okr"esného súdu Bratislava l, oddiel: §ro, vložka ó. ?223lB

2. Zákaznik:
Ná:ov: Galantská knižnica
§íd[n: Mierové námestie Ě. 4, 924§1 Galanta
Zastúpený: Mgr, Lívia Koleková, riaditeťka
tčo; 36 08s 242
DtČ: 2§21452631
tč npn:
Bankové spojenie: Štátna poktadnica
Čislo účtu: sK32 8180 0000 0070 0CI49 1251
Čísto telefónu: 031/780 29 20
Právna ťorrng: príspevková orgartizácia

fiánor ll"
Predmet zmluvy

1. Zmluva o podpore prevádzky, údžbe a rozvojiinformačného systému {alebo aj SLA), je
dósledkom a doplnením ,Zmluva o dielo na dodávku sofivérového diela" z6,7"2a22
medzi TTSK a poskytovateťom, predmetom ktorej je zhotovenie diela - moderného
autornatického knižničného systét*u, vrátane jeho dodania a implementácie v
dohodnutom mieste plnenia, ktaré bude využívané organizáciarni v zriaďovatel'skej



2,

pÓsobnosti Objednávateťa, a to:, Gaíantská knižnica, Knižnica Juraja Fándly§o v
Trngv§, žáhcr*k*,k*Ěnion v enini n Žitnogstrq\,qltá knižnica v Dunajskej $trede v ránnci
projektu 

"Smaft 
región TTSK' , realizovaného na základe výzvy na predkladanie Ěiadodíí

o' poskytnutie nenávratného finaněného príspevku'z Operačného pro§rarnu Hfektívna
v*rejná §práva, Friorjtné cs: 'l * PosilnenÉ inětitueionálnp kapacity g efektívna V§,
lnv6stiěrrá priorita: lnvesticie do inšťtucionalizovaných kapacít a do efektivnosti V$ a
verejných sluŽieb na *árod*ej. rqgia_a*l,pgi a miestnej rirov.ni v a*ujme ref*ri§ín, l§p§€i
právnej úpravy a dobrej správy,'Špecin*ý cieť: 1"1. §kvalitnené systémy a
optimalizované procesy VS, kó,d výevy: OP EVS DOP-POI-SC1.1 2019-1,
Zákazník je prevádzkovateíom knižniěno-informačrrého systému DAWINC| v r*mci
lntegr*vaného inforrcačného systém u Trnavsl$he sam*správ,Q§hg, ltř*j§ § na plnenie
svojich zákonných úloh a riadny lr,ýkon verejnej rnoci potrebuje zabezpďiť technicků
podporu prevádzky. ůdřbu a rozvojtohto systému.
Fr*drnetom, §rnlll§y je uabeupečenie hostingu a prevádz* e*nrer*yýnh ěa*tl
autornatizovan§is kniŮniňnc.inťorrns§néřlo *ystému DAW|NCI n*.**fv.*rcvej k*p*cita
poskytovatefa wátane profesionálneho dohíadu, zálohovania a ťrdržby.
Predrnetom zmluvy je tiež poskytovanie podpory systému DAWNCl forrnou konzultácií
etektronickými kanálmi, dodávkou aktualizácii systému a jeho častí.
Predmetom používateřskoj podpory systému, ktorú bude zákazníkovi pookytovateť
poskytovať bezplatne, je zfuáizok poskytovateťa aabezpe§ť plynulú rutinnú prevádzku
a ďalŠírozvoj{ďalejlen,plán úprav a rozvoja knižniěrreho systému")systému DAWNcl
tďaléilen "ryetěm'} 

nevyř*nr*lnů prn riadn* užívanie knižničrrěho systérrru počas §e§h*
obdobi* tťvani* zmluvy.
Poskytovateř sa v rám}i prograrnu pa.ržívateťskej podpory zavázuje poslrytovať:
r nové verzie systému ob§ahujúce funkcie, úpravy a rozširenia iaradené do systému

:v súlade e plánom riprava F§Hv§jff sy§tém§,
. diagnostiku, údržbu systému a poradenskú službu pre zabezpeěenie plynulosli

prev-ádeky a správnej činnq*ti všetkých funkcií systému, ktoré boii x*itaxnik*r*
d*dgrté,

. riešenie bežných prevádzkových problémov a nejasností {rady, konzultácie,
nastavenia systómu na diďku a podobne) prostredníctvom ticketového systému
§TRlX

r odstraňovanie chýb programovéhc vybavenia systému,
r implemeniáciu zmien legistatívy Slovenskej republiky, knižniěných noriem,

št*r:$ardev a p.rctokoiov .do *y,eló.mu,

Foe!rytovateí glutieb v ptnsj miere garantuje: z**hovenie a archiyáciu dét klientn,
dostupno*ť*yoiňmu 36§d,ai v roku irr,tin" §7§& Ěa§u, §*rťerový HWa UPS a iďr pbnCIvu
v §a§*, energie na prevád:.*r-l §É.tlÉť& a jaho chladenie, záručný §eruis, update systémil
ivždy najncvšia verzia) a zálohovanie tidajov a monitoring systému,
Poskytovatef je povinný umožniť výkon finančnej korrtrolylaudituloverovani*
píelušnými oprávnerlými *e*bami uvedenými v bede St§ht§,§ánktl,a vytvoriť
podmienky pre jej výkon v zmysle príslušných platných a úěinných právnycn predpisov
Slovenskej republiky a právnych aktov Europskej únie a ako kontrolovaný subjekt pri
výko*e ken*rr|y ríadne plniť povinnosti, ktgré mu vyplývajú r uvedených predpisov a t*
p*Čas plet*ast*a úČinnosti*Zmluvy o d'relo na dp*ávltu tgfi}rÉr§,ť*h§ díela" z fi"7"§fi*Z
medzi TTSK a poskytovateťom, počas platnosti a úóinnosti Zrnluvy o NFP a až do
31"12.20?ts. Uvedená doba sa pred§ži v prípade" alt nasterrri Ekr*točlr*sti uvedené v ňl,

90 Nariadenia R*dy (ES) č, 108312006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadení
Ěuropskeho parlamentu a Rady, Horým sa zruší nariadenie 108312006 pre
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2.

u&§levani§ al$uá,lnrsti. príalu§nej dokumentácie Syst m*, a kttrrej prÉcn*ef je
najviac 5 {páťi MD.

f} lnformačný systém pre epr*vu požiadaviek je etektronický informaěný. systém pre správu požiadaviek, prostredníctvorn ktorého zabezpečuje
Zákazník evidenciu a inforrnácie o požiadavkách a Poskytovatei v zmysle tejto
Zm! uvy tigtc p*ři*,dsv{ry,spr*otrva Fo*ecavlqa prě rlě§i1, t nfor:maĚ**hp. §rystómu prl§ spíáÝ$,pr*žiádavi 

=_.*hřňa 
najmá ňlásenie-pronpmuliniioentu,

požiadavku na konzultáciu a ďalš're.

§}, B_p*F*č**stný ř,n*idcnt jď ahýkofuek spósob narušenia beesačno*ti
lnrormeěn*ke *y.gtému, *kp:61 akÉkcťv*Jt hcep*&*oerxá udglosť {udalosť, Horá
bgprcstrednp.ohrozilff Ěi*no*ť'Íákazníkai, akékofvek porušenie bezpečnostn*.j
politiky Zákazníka a pravidiel súvisiacich s bezpeěnosťou infórmačnýcň
Ey§témsv y*§in*j:,,spr*vy. §Iézp§.ěll§§tn$ áneident móže i nefiu§i prebieirtť
súěasne § qežným íncidentom atebo Kritickýrn incidentom. Fokiáť nie je
stanovené inak, platia pre povinnostiPoskytovateťa pri riešení Bezpečnostnéňo
incidentu ustanovenia o kritickom incidente.

hl §sŽ§S ix*i*nnt}e irr§idsnt, kts$ n*prejavuje výpaskom fungovania jednotlivýctr
Ěasti lnfo,xneĚi**,lra,*ys$mu ala§+ ich funkčnosti, priěom neobmedzuje použit}a
InŤw§Ť*čn*h* s.ys.té*u ako ceíkrr alá* ibÉ rjŇirt-y"n-Ú*ii-Žďib*ý
incidertt sa považujú aj všetky ostatné íncidenty, ktoré nespinalri cenniciú

, kíitického incidentu.
í) Kritický incident je incident, ktoný sa prejavuje uýpadkom Systému ako celku,

pri ktorom nie je možné použť ani jednu jeho fusť, alebo výpadkom časti
Systému, ktorá obmedzuje použitie $y§ému v podsiatnom rczsahu. Za kitický
sa pavažuje incident, ktoný sa prejavuje plo§ne vcči aspoň 20 oÁ intemýrn a
externým pouŽívateťom §ystému, je vyvolávaný opakovane alebo má trvalý
charakter, ďalebo sposobr.rje nepoužitefnosťcelého Systému na stanovený úěel,

i} ltle_*rífi*ký iňcid§írt * jé incid'EŤTt. kt§fý *iÉ j€ l{fiíi§ký inciďent aiebo Beáný *ni
Bezpečnostný incident, pričom sa prejawje tým, že znemožňuje aialebo
obmedzuje používania lnformačného syatÉmu, jeho funkčnosti alebo sluáeb.

k) Oprávnená osoba Zákazníka; Mgr, Lívia Koleková,
§ $r*vnen* fr_§ob* Fo*6rlrygl6r, iňgr,, Járl Grvnen, PhD; grtt §

' §oba platnosti a detaily plnenia

zrnluva sa uzatvára na dobu 60 mesiacov.
&++tu .Rý vztah xalaĚený touto zrR]llvauie m*řně ukoněť písornno* doh,gdo:u,,=.mluvných
§trán, *I , o, pisem*cx výp*v*ď,a.u d nou druhej strane" Výpovedná doba je §
mesiace^
Výpov*dn* do§a plynie od pruého katerl§árn*bo dfra rne_sia** nas{edujů*,ho po
mesiaci, v lďorom bola výpoveď druhej strane doručená.
F.o**yt*vateí sn sBv§eu}* plártnxa,nó odxt*trl.ty,, §élť§r_p_}l€i }<apa*ittrl a hostolnan*ft*
§y§tému realizovať mimo pracovnej doby zákazníka.
V nevyhnutnom prípade je rnožné odstávku realizovať aj v pracovnej dobe zákaznlka.
Poskytovateť má povinnosť zákazníka informovať aspoň 3 pracovné dní vopred
s ínfúrrť,ác"i*§ ó'€§rr*duch mirncriedn*j adstávky.
V prípadne nedostupnosti ,vis majoť {vojnovr! konflikt, lokálne výpadky energií alebo
hlbnxtryěhg sp*je.*ia na inřa§ruk*}re serverovnet rnesta alebo krajiny) §a
poskytovateť zavázuje problám transparente prezentovať zákazníkovi a spoločne budú
hfedať riešenie tak, aby bolirrrinimalizované škody pre obe strany.
Za nedo§up**sť §ysíét§Ťtlv zn:ysle |ejt*,amluvy sa povďuje nedostupnosť zapričinená
na strane posltytovateťa. Poskytovateí nezodpovedá za nedostupnosť na strane
zákazníka, alebo na trase medzizákazníkom a pmkytovatefom.

4"
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8. Problémy v dostupnosti systému je možné ohlásiť nepretržite prostrednictvom systómu
pre xadávanie požiádaviek STRlX na adrese: strix,svop.eu, V urgentných prípadcch
tetefonicky v ěase 8,00 *'tr8.30 na číslach 09§5 412 681 a 0908 185 0B7.

9, řoskytovatel'sa zavázuje dodržať pri riešeni lncide"ntov nastedovně reakčné doby:
a} pri Bežných incidentoch sa Paskytovatel'zavázuje začat' so zásahom najneskór

do 16 pracovných hodín v rámcizákladného časového pokrytia (t.j. od 8:00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s výnimkau štátnych sviatkov a dní praeovnáho
pokoja) od nahlásenia Bežného incidentu,

b) pri Kritických incidentoch sa Póskytovateť zavázuje začať so zásahnm najneskór
do B pracovných hodin v r,árnci základného časového pokrytia (t,j. od 8:S0 da
16:00 hod. od pondelka do piatku s výnimkou štátnych sviatkov a dní pracavného
pokoja) od nahIásenra Kritrckého incidentu,

c) pri Nekritických incidentoch sa Poskytovatel' zavázuje začat' so eásahom
najneskór do, 5 pracovných dní v rámci základného časového pokrytia {t.j, od
8:0CI do 16:80 hod. od pondetka do piatku s uýnimkou štátnych sviatkov a dní
pracovného pokoja) od nahiásenia Nekritlckého incidentu,

di pri Bezpečnostných incidenioch {Kritických incidentoch) sa Poskytovatet'
zavázuje začat' so zásahom najneskór do 8 pracovných hodín v rámci
základného časového pakrytia (t,j, od 8:00 do 16:00 hod, od pcndetka do piatku
s výnirnkou §tátnych sviatkov a dní pracovného pokojai od nahiásenia
Bezpečnostného incidentu,

10, Poskytovatel' sa xavázuje v súčinnosti s technickou prrdporou Zákaznika incidenty riešiť
až da,.

a" ich trvalého vyriešenia, ai*bo ak nie 1e objektívne možné rncrdent beu
rbytočného odktadu trvale vyriešiť, do

b, zab*zpečenia ich neutralixácie, teda dočasnóho režimu 
_ 

funkčnosti
lnformačného systému (funkcia a plánovaná použitel'nosť lnformaČného
systámu je odtišná od požiadaviek a funkčnej špecifikácie, avšak táto ocj|ršnost'
nemá pndstatný vplyv na póvodne plánované využitie lníormačného syst*mu)
vytvorením náhradného postupu alebo dočasného riešenia.

1 1. Poskytovatel' sa zavázu.le odstránit
Běžný,intident fifijné§]ltff *n-§ pťaeovných dni na hláseniá lncide*ttt,
Kriijeký,lrrcjd€nt f.Éjít§§h*r$s 2 pr+icavný*h dtliod nahlá§§niá,!ťt€.ide,qlqn ..,,

,,ne**Ít**ý:,irtb,íU*nt íŤaiňs§k§r d* 3§, pr.a*CIv.*r h dni .ed. *.#1hlÉb,erlia,lne.idolr&t; .

ffi_ťFsň,:!F_§t ]ý.{t{,,iti§_ký,l iňeid.e l{ náin*§k6r,,$g [.pť§§§Ýnýfrh d§í úd,na,hlásenÍa
lncidentu.

e. požiadavky na rieš*nie in*identov ie Zákazník ..poyin!i nahlasovat'
prostrednictvom informaěného systému pre správu požiadaviek v ktorom ,le

ůplrrá evidencia stavu incidentu neustáie k dispozícii.

Článot< V.
Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

1, Zmluvnó strany sa dohodli na ročne! periodicite platieb Prvá fakturácia bude.za
obdobie §7/20?3 až 03/2024. Fakturécia bude realizovaná vždy vopred, na nasledu.iŮce

obdobie 12 mesiacov.
?. Zmluvné strany sa dohodli na zmtuvnej gene 1005,00 € bez DPH za fakturaČné

obdobie, sadzba nPH 20%, a teda t 206,00 € s DPH za fakturačné obdobie.
3, Zrnluvná strany sa zároveň dohodti, že poskytovatel'rná právo vždy kvýroČiu (k 1.4.

prisiušnéha roku}, navýšit' zrnluvnú c€nu ú výšku inŤtácie spotrebiteťských cien podl'a

štatlsticxár,o úradu §R xa predchádzajúci kalendárny r*k {tzv. lnflaČná indexácia ueny)_

4. Zrnluvná cena je paušálna a pokqýva predmet zrnluvy podťa článku l. ZákaenÍk má

možnosť v zmyŠle zmluvy navrhovať rlpravy a doplnky syslému formou objednávkových
služieb. Fre tieto úěely sa zmluvné strany dohodli, že hodinová sadxba pr€

človekohodinu bude 40.Ó0 EUR bez DPH. Objednávkové služby bude poskytovatel'
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i§.atiž§vď y$hradne na x*k|a*e o_§jed*á:rky ktorá bude výsledkom kgnu uítá_*ie a p*ř}uky
s v*Ši*lqnim prrydmbtu, rozsahu, ceny á ternrir,ru reaitx,*cie sluĚby čj ripravy. Pi
dcko.nĚerti se funkeiffi*l§ xtáye křnpl: siič&§tooil pro.duktu pr*vádzltcv* íe púltry.t*
t*xtc se-rsj*nou ] EmlLlV,§§ 

"
P,lfi§y **myele t*jtc a*J,ulry budti t*slcutp,čnerrr* na eÉlr|e& ŤaktriLry' át§ dáfioťsho
dokladu, Faktúra bude obEahovať minimálne:

a} obchodné ín6l§ a sidto, lČO, DRČ poskytovatefa
b) meno, sídlo, lČ0 rákazníka

d) čísio faktúry
e} deň odoslania
fi dátum zdanŤtefného plnerria

si d cp!$tnc§iŘklriry t*plxýn r*ťn,ž3 ,dňíi
h} sztT&fiiE fin*n*n*l*+ ůttgvu a čísto ú§u, na ktpť *rn*,pktiťi} idsntifikaciu platby
j} výšku ceny bez dane, sadzbu dane
k} fakturovanú sumu celkom vrátgne DPH
t} pBčiatkB, a Fd§jg oBrÉ.wremÍ oroby

v pilpade, Že Íaktúra nebude obsahovať nálďitosti uvedené v tejto zrnluve, xákaznik je
oprávnený ju vrátiť poskytovateíovi na doplnenie" V takom p*páde sa prcruši plýnutie
teietý-sglatrlostia ňsrlá léH§té*T:T,Trd im §pr:8v§nej faktrlry zákmníkovi-

, závereěné ustanovenia

**r]u,va ťl§ .sh_tidt §tncsťeňg p*dpi§,j #t*tnt$r,nyrnixá.g,tgpparniobidvoch zmluvnýctr
strán a ú§nnoďdňom nasledujúcim po dniaverejnenia zmluvy.
Menť alebo dopÍňať text tejto zmluvy je možrÉ Ěn formou píŠomných dodatkov, ktoré
řugÉ p}atťJé p* ích podpřsani cbFdvgťna Em.lťťnými stranami a kioré budú
nec§d*.li§fnnu s*ěeďc* t*$* ,1lni*vrP,ra, p,t*tno*ť §odatkov k tejto zmluve sa vyžadu}e
dohoda o celom texte.
V prip*d*o .ak, ltblttpré ustanovenie teiťrc zm[ryy je alebo §8, §tafi* nepl#n,,ýrn ňi,netnějnnýťfi, e-a to rr+tatruých ttgtanoye*i tejto zrnlu3y ktoré zostáva,iú ilatné
a Ůčinné, Zmluvné strany sa v takomto pripde zaváaljú písomným dodatkom k tejlo
zrnluve nahradiť neplatné ěi neůčinné ustanovenie ustanovením platným § ričinným
zr€ním, ktoré čo najlepšie zodpovedá póvodne zamýšranému úěelú ustanovenia
neplabrého ěi neúěinnéha. Do uzavretia takého dodatku platí zodpovedajúca právna
úprava všeobecne záwĚaný,ch právnych predpisov Slovenskej republiky.
Vďahy str{ienýeh §tť4n, &É,, trie sú výslovne ňešené totli§ xmhJ\lol*, sa riad,iE
prislu§nými us_tana,y§niar,rtiS,bŇcdněhcxákonníka č. 513/1991 Zb, v platnom znení, ku
dňu unetv§ť§ťri*t o zmluvy a ďalšími v.Seq,b§§.*c- rÉvsmými právnymi predpisrni
§lovenskej republiky.
*r**t*v..rr* §_třárty, sa d*hod}i, Ěe p.f*,, adn*,§§§|,y vyplýv*j*re xe xrnl*v*ý§h tfzt'§h§v. tgjto
a.nluv+ 'bttdů riešiť predovšetkýfn osabným rók§venirr p v pdpade, že ned&iďE
k dghode, budú svoje právne nároky u,platňovať pred príslušným súdom §R v sídle
poskytovateřa.
EnrlŇa i* v.y.hotcv§{!ě tf 4 rs§ť}sp§§§hi F 2 vyhotoveniach pre kaÉdú rcluvnú strar*u.
Zmluvné strany ryhlasujú, že zmluvu uzatvorili slobodne a vážne, nie v tiesni a ani za
inah rt*padla_***ř,} nýÉtt p§drfii§fiok, jej obsahu poro:umeli a preto ju po jejprečít*ní
na znak suhla§u s jej znením vlastnoruáre podpisujti
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v Galante dňa v Bratislave dňa

Zákazník:

§figr, l-íťin Kclě}ťCIvá
r,iad,*tefka

ť\ § ť"\,ť\
3 W n"§Y ep*I, * t,ti.

F*d r*irr.ri**;ti á , Eež *4 ffir*í[n}x**;
1ětj: ?*7"l#t&ši

É*b?*, l:§A4ž#&§&***

Poskťtgv.*§f:

7

|a.:. ),.,,): :|:.:- 1,:| ..'...
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