Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika
v zneni neskor§ich predpisov ( d’alej len ,,zmluva*

Objednavatel’: Domov socialnych sluzieb pre dospelych vo Vel’kom Mederi
Cast’ Izop-Pusta 1936/1 , 9320 01 Velky Meder
ICO: 00596507 DIC: 2021003028
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u&tu: SK10 8180 0000 0070 0049 2035
Zastipeny : PhDr. Ladislav Hancko , riaditel’
Kontakt: PhDr. Ladislav Hancko , riaditel’

(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Mandatar: Mgr. Hana Skolnikova
Bytom : Borzagos 1082/59, 951 31 Modenok
ICO: 50965166 DIC: 1120554039
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka a. s.
Cislo aétu: SK02 7500 0000 0040 1879 6922
Kontakt: Mgr. Hana LenééSova

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(d’alej spologne aj ,,Zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavidzok Poskytovatela vykonat' funkciu externého manazéra kvality,
dohladové audity systému manaZérstva kvality, poradenské slufby v oblasti zavadzania a podpory
manaZérstva kvality, Standardov kvality, implementdcie manaimentu procesov a podmienok kvality
do praxe, v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych slufbdch, aplikované na podmienky
Objedndvatela (dalej aj ,,Sluzba®), a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a tomu
zodpovedajuci zavazok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnutii odmenu za poskytovanie
sluzieb.

2. Auditmi sa overi manazérsky systém ¢&i spiia poziadavky normy, vykona postdenie Procesov kvality
a celej dokumentacie, vykona zhodnotenie zavedenia dokumentacie do praxe a jej Gi¢innost, poukazanie
na silné stranky a moznosti zlepSenia. Cielom auditu je preverit’ celkovil efektivnost s ohl'adom na
intern€ a externé zmeny, jeho pokradujiicu vyznamnost a aplikovatelnost’ zavedenych procesov kvality,
preukdzany zavizok udrziavat' efektivnost’' a zlep3ovanie systému manazérstva kvality v celkom
rozsahu.

3. Poskytovatel' sa zavizuje pre Objednavatela v ramci predmetu zmluvy zabezpedovat najmi
nasledovné Sluzby:

a) Audit su¢asného stavu dokumentacie systému manazmentu riadenia kvality a Procesov kvality vo
vztahu k poziadavkam podl'a zdkona &.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

b) Audit su¢asného organiza¢ného poriadku a schém vo vztahu k poziadavkam podl'a platnych pravnych
predpisov a potrieb Objednavatel’a,

¢) Audit organizicie Objednavatel'a v zmysle porovnania aktudlneho stavu s poziadavkami podla
aktualne platnych pravnych predpisov,



d) Vyhodnotenie &innosti a) — ¢) a odovzdanie pisomnej spravy Objednéavatelovi o zistenej miere zhody
jeho systému manazmentu kvality s poziadavkami a o pripadnych nevyhnutnych napravaych
opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie akceptovatePnej zhody s tymito poziadavkami,

e) Aktualizacia dokumentacie, procesov, Standardov kvality.

4. Sluzbou sa tiez rozumeju vetky pripravné prace a sluzby sivisiace so zabezpeCovanim Sluzby ako
aj vietky plnenia, ktoré nie st vyslovne uvedené v dokumentécii, na ktoré odkazuje tito zmluva, alebo
ktoré shvisia so Sluzbou a s nevyhnutné na vykonanie Sluzby, pricom o tomto Poskytovatel s
prihliadnutim na vlastné odborné znalosti s vynalozenim vietkej odbornej starostlivosti vedel alebo
vediet mal a mohol.

5. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze &innosti, ku ktorym sa podla tejto zmluvy zaviazal, spadaju do jeho
predmetu podnikania, pre tito pracu je plne kvalifikovany, vykona ju samostatne, pod vlastnym menom,
na vlastni zodpovednost’.

I1. Trvanie zmluvného vzt’ahu a miesto plnenia dloh poskytovatela

/1/ Poskytovatel’ vykonava &innost podla &l. I. na dobu ur¢it: od 01.01.2022 do 31.12.2022.

/2/  Miesto vykonu sa stanovuje nasledovne: Sidlo a prevadzky objednavatela.

/3/  Zmluva nadobtida platnost’ dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

/4/ Tato Zmluva je s odkazom na ustanovenie § Sa zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam povinne zverejiovanou Zmluvou a podla § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik nadobida G¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

/5/  Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy vyluéne v pripade, ak:

- ak Poskytovatel' aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela pokraCuje vo vadnom
poskytovani Sluzby;

- ak je zrejmé, Ze Poskytovatel’ nedokaze poskytniit’ Sluzbu alebo jej Cast’ riadne a/alebo vcas
alebo ak zastavil poskytovanie Sluzby pred jej dokonCenim;

- sa vo¢i Poskytovatelovi vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie restrukturalizacie,
navrh na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak Poskytovatel
vstapil do likvidacie;

- zddvodu iného podstatného porusenia ¢iastkovej zmluvy Poskytovatelom.

16/ Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

-z ddvodu, Ze objednavatel’ neposkytuje Poskytovatelovi potrebni siiéinnost’ podl'a Zmluvy po
dobu viac ako 14 po sebe nasledujtcich dni;

- zdodvodu iného podstatného porusenia Zmluvy objednavatelom.

-z dévodu ak je objednavatel’ v omegkani so zaplatenim odmeny za poskytnuté sluzby dlhsie
ako 60 dni.

I11. Vyska a platba odplaty

/1/ Objedndavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnuté sluzby. Odmenu za
sluzby predstavuje 1 100,00 EUR (jedentisicsto eur) mesaéne ako pevnu zlozku odmeny, ktora je
platna po celt dobu trvania tejto zmluvy.

/2/  Objednavatel zaplati poskytovatelovi dohodnuta odplatu (odmenu) za splneny predmet zmluvy.
Podkladom na uhradu odmeny bude faktura vystavena poskytovatePom, ktord musi obsahovat
vietky nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost’ faktar sa stanovuje na 30 kalendarnych dni od jej
dorucenia.
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IV. Zakladné prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel je povinny:
a. Dopracovat existujice smernice suvisiace s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb
a poziadavkami zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
& 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

b. Vypracovat’ navrhy novych smernic podl'a potreby, suvisiace s poskytovanim socialnych

sluzieb.

¢. Vykonat interny audit kvality socialnych sluzieb podla poziadaviek zdkona o socialnych

sluzbach.

d. Zaviest riadnu dokumentaciu k podmienkam kvality.

e. Udrziavat’ zakladny ramec plnenia podmienok kvality.

f. Navrhovat &innosti spojené s implementaciou podmienok kvality a ich udrziavanim.

g. Zaviest monitorovanie vykonnosti systému podla Priru¢ky implementacie podmienok

kvality a navrhovat opatrenia.

h. Navrhovat’ sposoby implementacie poziadaviek zakona o socidlnych sluzbich a dalsich

dotknutych zakonov do socialnych sluzieb.

i. Viest pracovnikov k spracovaniu, pripadne spracovavanie koncepcie, metodik a postupov
pre plnenie poziadaviek zdkona o socidlnych sluzbach v ramci vykonu odbornych,
obsluznych a odbornych ¢innosti.

Podielat’ sa na prevode cielov do &iastkovych aloh pocas roka.
Podiel'at sa na tvorbe pozitivneho obrazu poskytovania socialnych sluZieb.
Sledovat’ aktualnost’ informacii uréenych pre verejnost’.
. Navrhovat’ sposob ziskavania a pouzivania informécii o potrebach a spokojnosti klientov
a zainteresovanych stran.

n. Podporovat povedomie o zdvaznosti poziadaviek klientov a ostatnych zainteresovanych

stran na pracovisku objednéavatela.

o. Planovat a uskutoéiovat vnatorné kontroly, zabezpeCovat vypracovanie navrhov

napravnych a preventivnych opatreni a sledovat’ ich a¢innost’.
Poskytovatel’ zodpoveda za:

a. Navrhovanie a kontrolu opatreni potrebnych pre systém implementacie podmienok kvality
ako aj pre sposob ovplyviiovania externych procesov. ktoré maji vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel’ je opravneny:

a. Davat navrhy na zabezpeovanie oblasti, za ktoré¢ nesie zodpovednost’.

b. Vyzadovat’ st&innost ostatnych veducich pracovnikov pre zabezpecenie svojich Gloh.

c. Vyziadat' si prislusné potrebné doklady od v3etkych pracovnikov organizacie suvisiace
s plnenim tejto zmluvy.

d. Navrhovat’ opatrenia k niprave, alebo preventivne opatrenia pri poskytovani socialnych
sluzieb, vratane kontroly plnenia tychto opatreni, kontrolovat’ a vyhodnocovat’ ich pinenie.

e. Prekladat potrebne informacie hodnotiacim organom.

Poskytovatel’ je povinny sa pr1 vykone svojej ¢innosti riadit’ poziadavkami zakona o socidlnych
sluzbach a daldimi pravnymi predpismi a determinujicou dokumentaciou, ako aj pokynmi
objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny upozornit’ objednavatel’a na zrejmu nevhodnost’ jeho pokynov, nasledkom
ktorych méze vzniknit $koda. Ak napriek tomuto upozorneniu trva na splneni pokynov,
poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu vzniknutl v tejto pricinnej sivislosti.

Poskytovatel’ je povinny ozndmit' objednavatelovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovani jeho
zalezitosti a ktoré mozu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ zasady ochrany utajovanych skuto¢nosti a zasady ochrany
osobnych tidajov a robit’ opatrenia na ich zabezpe&enie v zmysle prislusnych zdkonov a internych
predpisov objednavatela. Poskytovatel je povinny zachovavat' prisnu dovernost' o vietkych
informaciach ziskanych v ramci plnenia zmluvy, &i uz sa jedna o informacie v pisomnej alebo v
Gstnej podobe, bude ich pouZivat’ len pre zmluvné a&ely a nebude ich odovzdavat' ziadnej tretej
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strane bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela a/alebo neumozni ich spristupnenie tretej
strane. O tejto povinnosti ako aj o povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skutoénostiach,
o ktorych sa poskytovatel’ dozvedel pri plneni zmluvy alebo v savislosti s fiou, je poskytovatel’
povinny poudit’ aj jednotlivé osoby, ktoré budi v jeho mene vykonavat’ audit (napr. zamestnanci
poskytovatel'a). Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ podla tejto zmluvy plati aj po
ukonéeni auditu a po ukonéeni zmluvy.

/8/ Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za pripadné $kody spdsobené Objednavatelovi pri plneni tejto

19/

zmluvy alebo v stuvislosti s fiou.
Ak poskytovatel’ ziskal pocas poskytovania sluZieb zalezitosti podfa tejto zmluvy Cokol'vek pre
objednévatel'a, odovzda mu to bez zbytoéného odkladu.

/10/ Poskytovatel’ ma v den vykonu prace u objednavatela pravo vyuzivat’ administrativny a technicky

servis objednavatel'a vy¢leneny pre poskytovanie socialnych sluZieb a pre zabezpedenie ich
poskytovania, vyhradne vsak len pre plnenie Gloh vyplyvajucich z tejto zmluvy.

/11/ Poskytovatel ma pravo dozadovat’ sa od objednavatela poskytnutie potrebnych informacii a
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kontaktov potrebnych pre plnenie Gloh vyplyvajucich z tejto zmluvy.
V. Zikladné prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ je povinny umoznit’ poskytovatelovi vykon jeho prav a vykonat’ zo svojej strany
potrebné opatrenia, aby poskytovatel mohol splnit’ svoj zavidzok, najmid odovzdat’ mu v¢as vietky
veci a informacie potrebné k vybaveniu zalezitosti.

Objednavatel’ umozni poskytovatelovi pristup k pisomnym alebo ustnym informaciam, ktoré sa
tykaju jeho systému riadenia kvality.

Objednavatel’ je povinny vydavat’ svoje pokyny pisomne len ak ho o to poskytovatel’ poziada.
Objednavatel’ je povinny umoznit’ potrebni sadinnost poskytovatelovi s pracovnikmi
objednavatela.

Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od poskytovatela dokladovanie splnenia uloh a odovzdanie
nadobudnutych veci a kontaktov a priebezné dokladovanie v dohodnutych terminoch. Ak tieto
terminy nie sit dohodnuté inak, rozumeju sa pod nimi datumy fakturacie odmeny. Dokladovanie je
pisomné,

Objednavatel’ ma pravo poZadovat od poskytovatela uskutoéfiovanie suinnosti s inymi
pracovnikmi poskytovatela a G¢ast’ a dokladovanie na rokovaniach svojich organov (prislugné
komisie), pokial’ sa prejednava problematika dotykajica sa &innosti poskytovatela. V pripade
pozadovania ucasti, musi byt vyrozumeny o tejto Gcasti, ako aj o obsahu rokovania a dokladovania
najmenej 14 dni pred dilom rokovania. Takato u&ast’ sa zapo&itava do vykonu prace poskytovatefa.

V1. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli a ber(i na vedomie, Ze ich zavizkové vztahy zaloZzené alebo stvisiace s
touto Zmluvou sa spravujil ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykol'vek v budlcnosti zistilo, Ze niektoré z
ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nevykonatel'né, platnost’ a vykonatelnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa zavizuji formou dodatku k tejto
zmluve nahradit’ takto neplatné alebo nevykonateln¢ ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré
bude svojou povahou najblizsie povahe neplatnému alebo nevykonatenému ustanoveniu, a to s
prihliadnutim na vol'u oboch Zmluvnych stran obsiahnuti v tejto zmluve.

Ak sa kedykoPvek Zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora moze byt podnetom pre
neplnenie ktorejkol'vek podmienky vymedzenej v Zmluve, tato Zmluvna strana je povinna poslat’
okamzite pisomnu spravu druhej Zmluvnej strane, $pecifikujicu podrobnosti tychto okolnosti a
Zmluvné strany sa zavdzuji pokragovat’ v spolupraci tak, aby zabezpe¢ili riadne pinenie Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek pisomnosti tykajlice sa zmeny alebo zaniku pravneho
vztahu, zaloZeného touto zmluvou alebo vyplyvajlce z pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou
sa budt povazovat za doruéené aj v pripade, ak sa doporuéena zasielka adresovana na adresu miesta
podnikania/sidla poistovatel'a vrati poistnikovi ako neprevzata (napriklad z dévodu odopretia
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prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne z doévodu
neznameho adreséta); v uvedenom pripade sa pisomnost’ povazuje za dorucent ditom, ked’ bola
poistnikovi vratena, i ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze pripadné spory, ktoré by vnikli na zaklade tejto zmluvy sa budu
snazit’ riesit hPadanim moznosti dohody akceptovatelnej oboma zmluvnymi stranami. Pripadne,
#e takto ned6jde k urovnaniu sporu bude spor postiipeny na riesenie prislusnému sudu SR.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text zmluvy pozorne pregitali, ich obsahu porozumeli a Ze tento
vyjadruje ich slobodni a vaznu volu, bez akychkolvek omylov, ¢o potvrdzuji vlastnorucnymi
podpismi alebo podpismi 0sdb opravnenych konat’ v ich mene, alebo v zastiipeni.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie s platnostou originalu.

Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami . K G¢innosti zmluvy sa
vyzaduje jej zverejnenie na internetovej stranke objednavatela.

Velky Meder : 12.11.2021

~—

PhDr. Ladfé‘lz;\j Hancko, riaditel’ Mgr. Hana Skolnikova

za objednavatel'a za poskytovatela



Priloha ¢é.2

Navrh na plnenie Kritéria

Predmet zikazky: Poskytovanie externych sluZieb manaZéra kvality a §tandardov kvality
pre DSS vo Vel’kom Mederi

Identifikdcia uchddzaé:

) ; ‘ - /
O’bchodne meno: HGE I—MHH g)k’Oa,}J/ oy i
Sidlo: BobyAcpe 1007159, 951 37 MUCEHOK

Cena v EUR bez

0,
DPH DPH 20% | Cena v EUR s DPH

4 Popis

Poskytovanie externych sluzieb
manaZéra kvality a $tandardov 13 400~ - —
kvality pre DSS vo Vel’kom Mederi| =~ |

Bewr/nie som platcom DPH.
*nehodiace sa preiarknite

v MOGENEU. dana 04112021

(v stlade so zapisom v obchodnom
registri, resp. v Zivnostenskom registri)

podpis a peciatka uchédzaéa//




