
Zmluva o poskytovanf sluZieb
uzavrctit, v zmysle ust. $ 269 ods. 2 a nasl. zitkona C,.513119912b. Obchodn6ho z6konnika

v zneni neskor5ich predpisov ( dalej len o,zmluva")

Objednrivatel': Domov socirilnych sluiieb pre dospelfch vo Vel'kom Mederi
iast'Iiop-Pusta 1936/1 ,9320 01 Vel'kf Meder
reo:00596s07 Drt:2021003028

Bankov6 spojenie: Stritnr pokladnica
Cislo riitu: SKIO 8180 0000 0070 0049 2035

Kontakt:
Zastupeny: PhDr. Ladislav Hancko, riaditel'
PhDr. Ladislav Hancko 

" 
riaditel'

(d'alej len,,Objedn6vatel"')

d

Mandatir: Mgr. Hana Skolnikovri
Bytom : Borzago5 1082159, 951 31 Moienok
Ieo: 50965166 DIC: 11205s4039

Bankov6 spojenie: deskoslovenski obchodni tlanka a. s.

Cislo riitu: SK02 7500 0000 0040 1879 6922
Kontakt: Mgr. Hana Leni65ovf

(d'alej len,,Poskytovatel"')
(d'alej spolodne aj ,,Zmluvnd strany")

I. Predmet zmluly

1. Predmetom tejto zmluvy je zixazok Poskytovatefa vykonat' funkciLr externiho munaidru kvality,
dohl'udovd audity systdmu manaLelrstva kvality, poratlenskd sluLby v oblasti zavddzania a podpory
manaLdrstvo kvality, itandardov kvality, implementdcie manuimentu procesov a podmienok kvality
do pruxe, v srthde so ztikonom i. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluibdch, oplikovand nu podmienky
Obiedndvatef a (talej aj ,,SluZba"). a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a tomu
zodpovedajf ci zhvazok Objedn6vatela zaplatit Poskytovatel'ovi dohodnutf odmenu za poskytovanie
sluZieb.

2. Auditmi sa overf manaZdrsky syst6m di spiRa poZiadai ky normy, vykon6 posfdenie Procesov kvality
a celej dokument6cie, vykon6 zhodnotenie zavedenia dokument6cie do praxe a jej ridinnost'. poukiizanie
na siln6 str6nky a moZnosti zlep5enia. Ciel'om auditu je preverit' celkovfi efektivnost' s ohl'adom na
internd a externd zmeny, jeho pokradujricu vyznamnost' a aplikovatefnost'zavedenych procesov kvality,
preukiizany zhvazok udrLiavat efektivnost' a zlep5ovanie systdmu manaZ6rstva kvality v celkom
rozsahu.

3. Poskytovatel'sa zavazuje pre Objedn6vatel'a v riimci predmetu zmluvy zabezpe(ovat'najmii
nasledovnd SluZby:

a) Audit sridasndho stavu dokumentiicie systdmu manaZmentu riadenia kvality a Procesov kvality vo
vzt'ahu k poZiadavk6m podfa zikona (,.44812008 Z.z. o sociiinych sluZb6ch.

b) Audit sfdasn6ho organizadn6ho poriadku a sch6m vo vzt'ahu k poZiadavk6m podl'a platnych pr6vnych
predpisov a potrieb Objedn6vatel'a,

c) Audit organiz6cie Objedn6vatel'a v zmysle porovnania aktu6lneho stavu s poZiadavkami podl'a
aktuiilne platnych prrivnych predpisov,



d) Vyhodnotenie dinnosti a) - c) a odovzdanie pisomnej spr6ry Objedn6vatelbvi o zistenej miere zhody
jeho syst6mu manaZmentu kvalir;- s poZiadavkami a o pripadnych nevyhnutnych ndpravnych

opatreniach v tomto syst6me na dosiahnutie akceptovatel'nej zlrody s rymito poZiadavkami,

e) Aktualiz6cia dokument6cie, procesov, Standardov kvality.

4. SluZbou sa tieZ rozumejI v5etky pripravnd priice a sluZby sirvisiace so zabezpedovanim SluZby ako

aj v5etky plnenia, ktord nie sf vyslovne uveden6 v dokument6cii, na ktor6 odkazuje t6to zmluva, alebo

ktord sirvisia so SluZbou a sf nevyhnutnd na vykonanie SluZby, pridom o tomto Poskyovatel' s

prihliadnutim na vlastn6 odborn6 znalosti s rynaloZenirn v5etkej odbornej starostlivosti vedel alebo

vediet' mal a mohol.

5. Posky'tovatel'vyhlasuje. Ze dinnosti. ku kton-im sa podl'a tejto zrnluvy zaviazal, spadajri do jeho

predmetu podnikania, pre tfito prricu je plne kvalifikovanl,'. vy'konri ju samostatne, pod r,lastnym menom,

na vlastnf zodpovednost'.

II. Trvanie zmluvn6ho vzt'ahu a miesto plnenia riloh poskytovatel'a

lll Poskytovatel'vykondva dinnost' podl'a dl. l. na dobu urditir: od 01.01.2022 rJo 37.12.2022.

l2l Miesto vlikonu sa stanovuje nasledovne: Sidlo a previidzky objedn6vatel'a.
13l Zmlruva nadobfda platnost'driom jej podpisania oboma Zmluvnlfmi stranami.

l4l T6to Zmluva je s odkazom na ustanovenie $ 5a z6kona (,. 21112000 Z.z. o slobodnom pristupe k
inform6ci6m povinne zverejiovanou Zmluvou a podla $ 47a z6kona ('. 4011964 Zb. Obdiansky

zrikonnik nadobfda fi dinnost' ddom nasledujLicim po dni jej zverej nenia.

l5l ObjednSvatel' je opr6vnenli odstfpit'od Zmluvy vyludne v pripade, ak:

- ak Poskyovatel' aj napriek pisomndmu upozorneniu objednrivatel'a pokraduje vo vadnom

poskyovani SluZby;
- ak je zrejm6. Ze Poskytovatef nedok6Ze poskytniit' SluZbu alebo jej dast' riadne aialebo vdas

alebo ak zastavil poskyovanie SluZby pred jej dokondenim;
- sa vodi Poskyovatefovi vedie konkurznd konanie, konanie o povolenie reitrukturaliz6cie,

n6vrh na qrhl6senie konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak Posky'tovatel'

vsttipil do likvid6cie;
- z d6vodu in6ho podstatn6ho poru5enia diastkovej zmluvy Poskytovatelbm.

l6l Poskytovatel' je opr6vneny odstfipit'od Zmluvy vyludne z nasledovnych ddvodov:

- z ddvodu, Ze objedn6vatel'neposkytuje Poskytovatetovi potrebnri sirdinnost' podl'a Zrnluvy po

dobu viac ako l4 po sebe nasledujircich dni;
- z ddvodu in6ho podstatndho poru5enia Zmluvv objedn5vatel'om.
- z d6vodu ak je objedn6vatef v omeSkani so zaplatenim odmeny za poskytnutd sluZby dlh5ie

ako 60 dni.

III. VfSka a platba odplat-v

lll Objedn6vatel'sa zavdzuje zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnut6 sluZby. Odmenu za

sluZby predstavuje I 100,00 EUR (jedentisicsto eur) mesadne ako pevnit zloLku odmeny, ktor6 je
platnri po celf dobu trvania tejto zrnluvy.

l2l Objedn6vatel zaplali posky'tovatelbvi dohodnuti odplatu (odmenu) za splneny predmet zmluvy.
Podkladom na fhradu odmeny bude faktirra vystaven6 poskytovatelbm, ktor5 musi obsahovat'

v5etky n6leZitosti dafiovdho dokladu. Splatnosf faktfr sa stanovuje na 30 kalend6rnych dni od jej
dorudenia.



n/

IY. Zhkladn6 prfva a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' j e povinny :

a. Dopracovat' existujtice smernice srjrvisiace s kvalitor,r poskytovanlfch soci5lnych sluZieb

a poZiadavkami z6kona { 44512008 Z. z. o socirilnych sluZb6ch a o zmene a doplnenf zakona
(,. 45511991 Zb. oZivnostenskom podnikani (Zivnostensky z6kon) vznenf neskor5ich

predpisov (d'alej len ,,z6kon o sociSlnych sluZb6ch").
b. Vypracovat' n6vrhy novych smernic podl'a potreby, sirvisiace s poskytovanim soci6lnych

sluZieb.
c. Vykonat' interny audit kvality soci6lnych sluZieb podl'a poZiadaviek zitkona o soci6lnych

sluZbrlch.
d. Zaviest riadnu dokumentSciu k podmienkam kvality.
e. UdrZiavaf zirkladny r6mec plnenia podmienok kvality.
f. Navrhovat' dinnosti spojend s implement6ciou podmienok kvality a ich udrZiavanfrn.

g. Zaviest monitorovanie vykonnosti systdmLr podl'a Prirudky implement6cie podmienok

kvality a navrhovat' opatrenia.
h. Navrhovat' sp6soby implement6cie poZiadaviek ziikona o sociSlnych sluZb6ch a dalSich

dotknutych z6konov do soci6lnych sluZieb.

i. Viest' pracovnikov k spracovaniu, pripadne spracovdvanie koncepcie, metodik a postupov

pre plnenie poZiadaviek zftkona o soci6lnych sluZb6ch v r6mci vykonu odbornych,

obsluZnych a odbornych dinnosti.
j Podiel'at' sa na prevode cielbv do diastkovych irloh podas roka.

k. Podiel'at' sa na tvorbe pozitfvneho obrazu poskytovania soci6lnych sluZieb.

l. Sledovat' aktu6lnost' inform6cii urdenych pre verejnost'.
m. Navrhovat' sp6sob ziskavania a pouZivania inform6cii o potrebiich a spokojnosti klientov

a zainteresovanych str6n.
n. Podporovat' povedomie o zhvaLnosti poZiadaviek klientov a ostatnych zainteresovanych

str6n na pracovisku objedn6vatel'a.
o. Pl6novat' a uskutodf,ovat' vnritornd kontroly, zabezpedovat' vypracovanie n6vrhov

n6pravnych a preventivnych opatreni a sledovat' ich fdinnost'.
Poskytovatet zodpov ed6 za'.

a. Navrhovanie a kontrolu opatreni potrebnych pre syst6m implement6cie podmienok kvality
ako aj pre spdsob ovplyvflovania externych procesov. ktor6 majf vplyv na kvalitu
poskytovanych sl uZieb.

Poskltovate l' j e opriivneny :

a. Dflat niivrhy na zabezpedovanie oblastf, za ktor6 nesie zodpovednost'.
b. VyZadovat' sfdinnost' ostatnych vedricich pracovnikov pre zabezpeder,ie svojich Liloh.

c. YyLiadat si prislu5n6 potrebn6 doklady od vietkych pracovnikov organiz6cie sfvisiace
s plnenim tejto zmlury.

d. Navrhovat' opatrenia k n6prave, alebo preventivne opatrenia pri poskyovanf sociiilnych
sluZieb, vr6tane kontroly plnenia tychto opatreni, kontrolovat'a vyhodnocovat' ich plnenie.

e. Prekladat' potrebnd inform6cie hodnotiacim org6nom.
Poskltovatel' je povinn! sa pri vykone svojej dinnosti riadit' poZiadavkami zfrkona o socidlnych

sluibdch a d'alSfmi pr5vnymi predpismi a detenninujficou dokument6ciou, ako aj pokynmi

objedniivatel'a.
Poskytovatel'je povinny upozornit' objednrlvatel'a na zrejmf nevhodnost'jeho pokynov, n6sledkom

ktorych m6Ze vzniknft' Skoda. Ak napriek tomuto upozorneniu trv6 na splneni pokvnov.
poskytovatel'nezodpoved6 za Skodu vzniknutf v tejto prfdinnej sirvislosti.
Poskytovatel' je povinny oznhmit objedn6vatel'ovi okolnosti. ktord zistil pri vybavovani jeho

ziilelitosti a ktor6 m6Zu mat'vplyv na zmenu jeho pokynov.
Poskytovatel'je povinny dodrZiavat zhsady ochrany utajovanych skutodnosti azisady ochrany

osobnych irdajov a robit' opatrenia na ich zabezpedenie v zmysle prisluinych zfkonov a internych
predpisov objedn6vatel'a. Poskytovatel'je povinny zachov6vat' prisnu ddvernost' o v5etkych

inform6ciiich ziskanlfch v r6mci plnerria zmluvy, di uZ sa jedn6 o inform6cie 1, pfsomnej alebo v
rhstnej podobe, bude ich pouZivat' len pre zmluvn6 fdely a nebude ich odovzd6vat' Ziadnej tretej
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strane bez predchiidzajfceho sfhlasu Objedn6vatel'a a/alebo neumoZnf ich spristupnenie tretej
strane. O tejto povinnosti ako aj o povinnosti zachovdvat'mldanlivost'o v5etklich skutodnostiach,
o ktorych sa poskytovatel' dozvedel pri plnenf zmluvy alebo v srivislosti s fiou, je poskytovatel'
povinnj poudif aj jednotliv6 osoby, ktord budfi v jeho mene vykon6vat'audit (napr. zamestnanci
poskytovatel'a). Povinnost'zachov6vat' mldanlivost'a d6vernost'podl'a tejto zmluvy plati aj po
ukondeni auditu a po ukondeni zmluvy.

/8/ Poskyovatef nesie zodpovednost' za pripadne Skody sp6soben6 Objednrivatel'ovi pri plneni tejto
zmluvy alebo v sirvislosti s flou.

19/ Ak poskytovatel' ziskal podas poskytovania sluZieb z|leLitosti podl'a tejto zmluvv dokol'vek pre
objedn6vateta, odovzd6 mu to bez zbytodndho odkladu.

/10/ Poskyovatel' m6 v deri vykonu priice u objedn6vatel'a priivo vyuLivat administratfvny a technicky
servis objedn6vatel'a vydleneny pre poskyovanie soci6lnych sluZieb a pre zabezpe(enie ich
poskyovania, vyhradne viak len pre plnenie frloh vypllvajfcich ztejto zmluvy.

/11/ Poskytovatel'm6 priivo doZadovat'sa od objedrr6vatela poskytnutie potrebnych inforrn6cii a
kontaktov potrebnjrch pre plnenie riloh r,yplyvajircich ztejto zmluvy.

Y. Z6kladn6 prriva a povinnosti objednrivatel'a

lll Objedn6vatel' je povinny umoZnit' poskytovatelbvi vykon jeho pr6v a vykonat' zo svojej strany
potrebn6 opatrenia, aby poskytovatel'mohol splnit' svoj ziiviizok. najmii odovzdat' mu vdas vSetky
veci a inform6cie potrebn6 k vybaveniu z|leLitosti.

l2l Objedn6vatel' umoZnf poskytovatelbvi pristup k pfsomnym alebo fstnym informiiciSm, ktor6 sa

lfkajf jeho systdmu riadenia kvality.
Objedn6vatel'je povinn! vyd5vat' svoje pokyny pisomne leri ak ho o to poskytovatel'poLiada.
Objedn6vatel' je povinn;1i umoZnit' potrebnI sfdinnost' poskytovatel'ovi s pracovnikmi
objedn6vatel'a.
Objednrivatel'm5 pr6vo poZadovat'od posky'tovatel'a dokladovanie splnenia floh a odovzdanie
nadobudnutych veci a kontaktov a priebeZn6 dokladovanie v dohodnutych termfnoch. Ak tieto
terminy nie sri dohodnutd inak, rozumejLi sa pod nimi diitumy faktur6cie odmeny. Dokladovanie je
pisomn6.
Objedn6vatel' m6 pr6vo poZadovat' od poskytovatel'a uskutodflovanie sfrdinnosti s inymi
pracovnfkmi poskyovatela a tdast'a dokladovanie na rokovaniach svojich orgSnov (prfslu5nd
komisie), pokial' sa prejedn6va problematika dotykajfrca sa dinnosti poskytovatel'a. V prfpade
poZadovania frdasti, musi byt'vyrozumeny o tejto fdasti. ako aj o obsahu rokovania a dokladovania
najmenej 14 dni pred driom rokovania. Tak6to ridast' sa zapod,itava do vykonu pr6ce poskl.tovatel'a.

Yl. Z6v erein6 ustanovenia

Zmluvnd strany sa dohodli a beni na vedomie, Ze ich zhvazkove vztal^ry zaloLene alebo srivisiace s

touto Zmluvou sa spravujf ustanoveniami zirkona (.. 51311991 Zb. Obchodnj zrikonnik.
Zmluvn6, strany za dohodli, Le v pripade, ak by sa kedykol'vek v budricnosti zistilo, Ze niektord z
ustanoveni tejto zmluvy je neplatnd alebo nelykonatel'n6, platnost' a vykonatelhost' ostatnl'ch
ustanoveni zmluvy qim nebude dotknutri. Zmluvn6 strany sa zavazuju formou dodatku k tejto
zmluve nahradit'takto neplatnd alebo ner,ykonatel'ne ustanovenie Zmlwy iny'm ustanovenfm. ktord
bude svojou povahou najbliZ5ie povahe neplatndmu alebo nevykonatelhdrnu ustanoveniu, a to s

prihliadnutim na v6lu oboch Zrnluvn5ich str6n obsiahnutf v tejto zmluve.
Ak sa kedykol'vek Zmluvnym stran6m stane zn6ma okolnost', ktor6 m6Ze byt' podnetom pre
neplnenie ktorejkollek podmienky vymedzenej v Zmluve. tffio ZmluvnS strana je povinnii poslat'
okamZite pisomnri spr6vu druhej Zmluvnej strane. Specifikujricu podrobnosti t'jchto okolnosti a
Zmluvn6 strany sa zavazujt pokradovaf v spolupr6ci tak, aby zabezpe(,ili riadne plnenie Zmluvy.
Zmluvn6 strany sa dohodli. Ze ak6kol'vek pisomnosti tykajrice sa zmen)/ alebo z6niku prdvnelro
vzf ahu. zaloLeneho touto zmluvou alebo v-vpl;ivajrhce z pr6vneho vztahu zaloLenlho touto zmluvou
sa budit povaZovat'za dorudene aj v prfpade, ak sa doporuden6 z6sielka adresovan6 na adresu miesta
podnikania/sidla poist'ovatel'a vr6ti poistnikovi ako neprevzat6 (naprfklad z d6vodu odopretia
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ptevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pfsomnosti v odbernej lehote, pripadne z d6vodu

nezn6meho adres6ta): v uvedenom pripade sa pisomnost' povaZuje za dorudeni driom, ked bola

poistnikovi vraten6, i ked'sa adres6t o tom nedozvedei.
Zmluvne strany sazavazuj,h. Ze pripadn6 spory, ktor6 by vnikli na zlklade tejto zmluvy sa bud[r

snaZit' riesit'hl'adanim moZnosti dohody akceptovatefnej oboma zmluvnymi stranami. Prfpadne.

Ze takto ned6jde k urovnaniu sporu bude spor postlpeny na rie5enie prfslu5n6mu sLidu SR.

Zmluvnd strany vyhlasujri, Ze si text zmluvy pozorne preditali, ich obsahu porozumeli a Ze tento

vyjadruje ich slobodnI a v6Znu v6l'u, bez a[fchkol'vek omylov, do potvrdzujf vlastnorudnyrni
podpismi alebo podpismi os6b opr6vnenych konat' v ich mene. alebo v zastfpeni.
Zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaLd6 zmluvn6 strana obdrZi jedno

vyhotovenie s platnost'ou origin6lu.
Tdto zmluva nadobrida platnost' driom jej podpisania zmluvnymi stranami . K irdinnosti zmluvy sa

vyZaduje jej zverejnenie na internetovej stranke objedn6vatel'a.

Vel'k1i, Meder : 12.1 1.2021
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PhDr. t,adislav Hancko, riaditel'
za objedniivatel'a

Mgr. Hana Skolnikov6
za poskytovatel'a



Priloha d.2

I.{rivrh na plnenie kritdria

Predmet zftkazky: Poskytovanie externych sluiieb manatfirakvality a Standardov kvalify
pre DSS vo Vel'kom Mederi

Identifik6cia uchfdzai:

obchodnd meno: HeZ ll|Ull .{Urruil flr rrr, U 
/

Sidro: &cuxlecif ll&L | 7tl , cvst 3j Nii7Ltijt()

Popis
Cena v EUR bez

DPH
DPII20o/o CenavEURSDPII

Poskytovanie externych sluiieb
manai,fira kvality a Standardov
kvality pre DSS vo Vel'kom Mederi

d3 L,trj-

fudnie som platcom DPH.
xnehodiace sa prediarknite
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