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ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podl'a 5 536 aZ 565 Obchodn6ho zdkonnlka t.573/I99tZb.

Zmluvne stranv:

Objedndvatel':
Domov soci*lnych sluiieb pre dospelych vo Vefkom Mederi
liop-Pusta t93611,
93201Vel'kV Meder

V zastdpeni: PhDr. Hancko Ladislav

Bankov6 spojenie: 5tiitna pokladnica

dislo ddtu: SK10 8180 0000 0070 0049 2035
rao: oo 596 507
Dle: 2021003028

Zhotovitel':

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o,
Stefdnikova 979l1
929 0L Dunajsk6 Streda
Obchod, servisn6 stredisko : Stefdni kova 9t4l 6, 9290t Dunajskii Streda

V zastdpeni: Zoltdn Haniik - konatel'
Bankove spojenie: eSOB

dfslo rldtu: SK59 7500 0000 0040 1,429 5290
ICO: 36 254 9!6
DIC: 2020199500
le pre DPH: SK2020199500

uzatv6rajil podl'a 5 536 ai 565 obchodneho z6konnika tLito

ZMLUVU O DIELO

na zabezpedenie,,Komplexndho servisu vripodtovej techniky a perifernych zariadenipre Domov socidlnych sluiieb vo Velkom
Mederi"

(d'alej len ,,zmluva")

t.

VVCHODISKOVE PREDPOKLADY

1.1. Zhotovitel'patri medzi doddvatel'ov zariadeni Hewlett-Packard, Canon, Lenovo a ine, a je schopnri zabezpeiit zdruinri
a pozdrudnli servis. V sridastnosti neexistuje syst6m vztahov medzi objedndvatelbm a zhotovitelbm v oblasti pozdrudnej

starostlivosti o vlipodtovri techniku, ktorf by bol v sillade s aktuSlnymi poZiadavkami objedndvatel'a na dostupnos{,
bezpednost a spol'ahlivost prevddzkovan!'ch zariadeni. Na zdklade tfchto skutoanosti sa obidve strany rozhodli uzavriet' tUto
zm tuvu.

1.2. Zhotovitel'md odbornri kvalifikiiciu a schopnosti vykondvat, na zdklade vzdjomnej spolupr6ce:
1,.2.1,. doddvky a instaldciu vri podtovej a informadnej techniky
1,.2 2. doddvky, realizdciu a udribu aplik:lcii
1,.2.3. projektovanie a initaldciu poditadovych sieti
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1.2.4. konzultaini a analyticktl dinnost v oblasti vri podtovej techniky
t.2.5. ikolenia v oblasti vripodtovej techniky
1.2.6. doddvky informadnri ch technoldgii na kl[i
1,.2.1 . registrdcia dom6n a webhostingu
I.2.8. dodiivky spotrebn6ho materidlu pre tladiarni

il.
PREDMET ZMLUVY

2.1,. Predmetom tejto zmluvy je:

2.11. zabezpedenie komplexndho zdrudneho a pozdrudndho servisu na poditade a perif6rne zariadenia
2.1.2. zabezpeienie komplexn6ho zdrudneho a pozdrudneho servisu na poditadovri siet a sietove prvky

2.1.3. zdlohovanie a obnova ddt
2.t.4. zabezpedenie tonerov a atramentovvch kaziet pre tladiarne
2.1-.5. zabezpedenie softvdrovlch vybaveni a ddriba aplikdcii

ilt.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy sd priestory: Domov socidlnych sluZieb pre dospelfch vo Vel'kom Mederi, lZop-Pusta
1.936/1,932 01 Velky Meder

tv.
TERMiNY PLNENIA

4.1. Zhotovitel'sa zavdzuje vykondva{ plnenie predmetu zmluvy od2.1,L.2021 do3L10.2027 podl'a Cl, Xll po podpise tejto
zmruvy oooma zmluvnlimi stranami a to za podmienok a sp6sobom uvedenrich v el. v te.lto zmluvy.

4.2. Zhotovitel'sa zav6zuje vykona{ servisnri zdsah predmetu zmluvy 5pecifikovandho Ct. tt. bod 2.L1, ai 2.1.3 do maximdlne
48 hodin od nahldsenla poruchy v pracovnrich drioch v dase od 9:00 do 17:00. Pod servisnlim zdsahom sa rozumie
ndvSteva servisn6ho technika za ilielom zistenia chyby a stanovenie postupu rie5enia. Pokial'servisnri technik nedokdie
odstrdnit poruchu na mieste, je povinnli stanovit dalSi postup a ohldsit to neodkladne objedndvatelbvi.

V.

SP6SOB A PODMIENKY ZABEZPEEENIA PREDMETU ZMLUVY

5,1. Objedndvatel'sa zavazuje zabezpedit nahlasovania porich v prfpade zmluvy Specifikovaneho v Cl. ll. v dase od 9:00 do
17:00 poaas pracovnlich dni na servisnom oddeleni zhotovitel'a,Stefdnikova 91,416,92901. Dunajskd Streda na tel. disle
031 550 03 55 alebo 0903 475 385, alebo emailom na adresu orbie@-orbie.sk. Pri nahlasovani poruchy objedndvatel'
uvedie: ddtum a ias hldsenia, typ zariadenia, v,irobn6 a produktove dislo, popis a prejav zdvady zariadenia, meno
nahlasovatela a kontakt.

5.2. Pre hardware ipecifikovan'i v e l. tt bod 2.1.L. plati obnovenie ich funkinosti na Irovni operadn6ho syst6mu Windows 7,

Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2019, siete LAN" Zhotovitel'nezodpovedd za

obnovenie a sprdvnos{ aplikilcii a ddtovVch sriborov.
5.2.1,. Objedndvatel' pri obnove OS zabezpedi:

- pristup k aciministrdtorsk6mu prihlasovaciemu menu a hesla v pripade potreby
- parametre konfiguracie pracovnej stanice
- ndzov pracovnej stanice

5.2.2. ReinStaldcia softwaru, pripadne ind zdsahy vyiadujrice zdpis na zdznamovd m6dium musia byt odsrlhlasene
objedndvatel'om pred jeho vykonanim. Zhotovitel'nezodpovedii za nelegdlnost softwaru na PC objedndvatel'a. Pokial"

zhotovitel'zisti na niektorom PC nelegdlnu k6piu softwaru bezodkladne to ozndmi objedndvatel'ovi.
5.2.3. Ddta z pevn6ho disku sti d6vern6. Pri vfmene pevndho disku, ktorri sa nevracia objedniivatelbvi, musia byt ddta

neobnovitel'ne vvmazand.
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5,3. Zhotovitel'sa zaviizuje vykondvat' servisn6 prdce poias pracovnrich dni v dase od 9:00 do 17:00. V pripade poiiadavky

objedndvatel'a na servisnd iinnost mimo pracovneho dasu, cez vikendy alebo sviatky, je moin6 tieto prdce vykonat na

zdklade vzdjomnej dohody objedndvatel'a a zhotovitel'a za vopred dohodnutlich podmienok.

5.4. Zhotovitel'poskytuje v5etky prdce a materidl potrebnri na odstrdnenie poruchy zariadenia. Zhotovitel'm6Ze v pripade

potreby doiasne pouii{ aj repasovan6 diely s ekvivalentou funkinostou k novlim dielom.

5.5. V pripade, ak porucha zariadenia vyiaduje opravu mimo priestorov miesta plnenia tejto zmluvy, zhotovitel'na zdklade

pisomnej iiadosti objedndvatel'a m6ie poskytnrlt objedndvatel'ovi ndhradn6 zariadenie, ktore je funkdnlim ekvivalentom
p6vodneho zariadenia z hl'adiska potrieb objedn;ivatel'a. Cena a platobnd podmienky za zapoiidanli funkdnf ekvivalent sd

stanovend vzdjomnou dohodou medzi zmluvnlimi stranami.
5.6. Zhotovitel'sa zaviizuje zabezpedit konzultdcie a poradenstvo v oblasti novrich trendov lT spolu s ndvrhmi na upgrade

informain6ho svst6mu.

vt.
CENA A PLATOBNE POOTUICruTY

6.1. Cena predmetu tejto zmulvy podl'a Cl. ll. je dohodnutd podl'a Zdkona t.t8lt996 Z.z. (o cendch) nasledovne:
6.1.1. Ndkladmi na materidl pri pozdrudnlich servisoch, srlvisiacimi so zabezpedenim funkinosti aplikadn6ho programovdho

vybavenia na zariadeniach podla el. ll, ktore musia vy{ technicky i cenovo odsrjhlasen6 oboma zmluvnlimi stranami

a uveden6 v prisluSnom servisnom zdzname i so vzdjomne dohodnutou cenou,
6.L2. N;lkladmi na prdce srivisiacimi:

so zabezpedenim funkinosti zariadeni podla el. ll. Hodinovd sadzba opravy je 30,- EUR bez DPH za kaid1 zadatrj hodinu
vVkonu dinnosti zhotovitel'a.
Cena vVjazdu k objedndvatelbvi je 15,- EUR bez DPH.

V pripade poiiadavky objedndvatel'a na servisn6 prdce po pracovnom tase, cez vikendy a sviatky bud( fakturovand na

zdklade cennika priic, ktorri je sildastou Prilohy i.1 tejto zmluvy a je jej neoddelitel'nou srjdastou. Pokial'nebude vykonand
aktualizacia cien, zostdva v platnosti poslednri platnli cennik sluiieb.

6.2. 0itovanie ndhradnrich dielov sa uskutodni na zdklade potvrdenlich servisnrich zdznamov vidy po vykonani servisn6ho
zasahu. Objedndvatel'uhradifaktriru najnesk6r do 7 dniodo dria vystavenia faktdry, ktord bude objedndvatelbvi
predloiend spolu s potvrdenlimi servisnri mi zdznamami,

Ndhradn6 diely a prdce musia byt technicky i cenovo odstihlasen6 odoma zmluvnrf'mi stranami a uveden6 v prlsluSnom

servisnom zdzname i so vzdjomne dohodnutou cenou a zdrudnou dobou.
6.3. ServisnV zSznam musi obsahovat tieto ndleiitosti:

- ndzov zhotovitel'a a objedndvatel'a
- ndzov predmetu plnenia, podet, jednotkov6 ceny, pripadne seriove disla dodanej predmetu plnenia
- mend a podpisy odovzddvajdceho a preberajfceho
- dStum

vil.
PRAVA A PoVINNoSTI zMLUVNVCH STRAN

I1. Zhotovitel' je povinnri:
7.t.t. zabezpedovat servis v dohodnutrich terminoch podfa e l. tv,

1.1..2. podl'a svojich najlepdich schopnosti a moZnosti spolupracova{ s poverenfm zamestnancom objedn6vatel'a a v pripade
potreby sa riadit jeho prfkazmi

7 .1.3. pri odovzdani opravendho zariadenia predviest funkinost dodandho zariadenia poverendmu zamestnancovi
objedndvatel'a

7.1..4. dohodndt s poverenrimi zamestnancami objedndvatel'a termin servisn6ho zdsahu vopred tak, aby nebola naruiend
prevddzka pracoviska

7 1 Ohiodniv:rol'io n,' rovlnny:
7.2,1, umoini{ zamestnancom zhotovitel'a pristup do objektov a priestorov budilcej realizdcie predmetu zmluvy, a to po

dohode aj mimo pracovnej doby, ak to zhotovitel'poiiada
7.2.2. zabezpedit nahlasovanie porrich riadne a vdas, vrdtane popisu a prejavu poruchy, identifikiicie zariadenia, presnej adresy

umiestnenia zariadenia a meno nahlasovatel'
7.2.3. vytvorit pre zamestnancov zhotovitel'a prevddzkov6 podmienky zodpovedajrice z6viznfm predpisom o ochrane zdravia

e hoznoinn<fi nrir. , pracl
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vilt.
ZARUKY

Zhotovitel'rud[ za to, Ze zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornlim sp6sobom a podl'a 5pecifikdcie uvedenej v tejto
zm I uve.

Zhotovitel'sa zavazuje poskytndt odberatelbvi z6rudnri lehotu na vykonand prdce a dodand technicke mimozdruind
kom ponenty.

Ndrok na bezplatnri zdruinrj opravu objedndvatel'a strdca, ak zhotovitel'preukdzatel'ne dokdie neodborn{ manipuldciu

alebo neodborn'i zdsah , ktori poruchu alebo vadu spOsobil.V takom pripade sa objedndvatel'zavdzuje uhradit vietky
oprdvnene ndklady spojen6 so servisnr/m zdsahom.

tx.
ZMLUVNE POKUTY

Pri nedodrZaniterminu splatnosti faktrjr, md predilvajilci prdvo poiadovat rjhradu zmluvnej pokuty od kupujilceho za

kaidri deri me5kania vo v1i5ke 0,05%z dlinej sumy.

X.

TAJOMSTVO

Obidve zmluvne strany sa zavdzujri zachovdvat mldanlivost o vSetkfch skutodnostiach, ktorfch zverejnenie by mohlo
poikodit zdujmy druhej zmluvnej strany.
Z|vdzky zmluvn\ich strdn obsiahnutd v tomto ildnku trvajri i po ukondenizmluvn6ho vztahu zaloien6ho touto zmluvou

po dobu 3 rokov.
Zmluvnd strany si za poruienie tejto povinnosti dohodli zmluvnI pokutu vo vf5ke 1.000,- EUR bez DPH.

xt.
KOORDINATORI

Plnenie predmetu zmluvy, Specifikovandho v el, ll tejto zmluvy, koordinuj[:
za objedndvatel'a: PhDr. Hancko Ladislav

za zhotovitel'a: Zoltdn Haniik

xil.
TRVANIE A UKONEENIE ZMLUVY

Tdto zmluva nadobilda platnost a f dinnost od2.77.2021, po podpisanioprdvnenrimi zdstupcami obidvoch zmluvnlich

stre n.

Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu urditil v trvani l-2 mesiacov od2.1,1.2021, do 31J.0.2022 s automatickou prolongdciou

vidy o d'al5ich L2 mesiacov, za predpokladu, ie najnesk6r 30 dni pred uplynutim dojednanej alebo predlienej doby

trvania te.ito zmluvy ktordkolvek zo zmluvnlich strdn nedoruii druhej zmluvnej strane pisomn6 ozndmenie, v ktorom

ukonii zmluvnri vztah ku drlu uplynutia dojednanej alebo predlienej doby. K automatickej prolongdciizmluvy m6ie

doch6dzat aj opakovane.
Okrem pisomn6ho ozndmenia podl'a bodu 12.2. tohto dldnku je moind zmluvnli vztah kedykolvek ukondit aj pisomnou

dohodou zmluvnrich strdn, odstrjpenim spdsobom a z d6vodov uveden'ich v z6kone alebo pisomnou vlipoved'ou z v6le
jednej zmluvnej strany.

11.1..

L2.1.

1.2.2

1.2.3.
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1'2 4. Pre pripad pisomnej v1i'povede z v6le jednej zmluvnej strany si zmluvn6 strany dohodli nasleduj(ce podmienky.
Vf povednd dobe je 31 kalenddrnych dni a zadina plynrit driom nasledujticim po dorutenivri povede druhej zmluvnej
strane. Pre pripad vfpovede zo strany zhotovitel'a, je tento povinnli zabezpedit predmet tejto zmluvy podl'a Cl. ll. ai do

doby, kedy si ttito dinnost zabezpeii objedndvatel; maximdlne viak po dobu strdn, ktor6 boli poskytnut6 alebo vznikli
pred dfiom odstipenia od zmluw.

xilr.
zAvrnrtrv E usrRruoveru la

13 1. obsah tejto zmluvy je moin6 menit, dopiriat alebo zru5it iba so stihlasom zmluvnrich strdn vo forme pfsomneho dodatku
K Zmtuve.

1'3.2. Zmluvne vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia prisludnrimi ustanoveniami Obchodneho zdkonnika
13.3. V pripade, ie sa niektor6 ustanovenie tejto zmluvy ukdie neplatne, nebude to mat vplyv na platnos{ ostatnich

ustanovenlzmluvv.
1'3'4' Zmluvn6 strany prehlasujri, Ze ustanoveniam tejto zmluvy rozumejU, vyjadrujri s riou sr-ihlas a na znakvdineho prejavu

v6le ju aj prostrednictvom oprdvnenrich zdstupcov podpisujri.
13 5. Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, priiom kaidii zo zmluvnlich strdn obdrii jedno vyhotoveni.
13,6. Neoodelitel'nou siliastou tejto zmluvy je:

- priloha i.1 - cennik prdc
- priloha d.2 - zoznam zodpovednlich zamestnancov

V Dunajskej Strede, dria 2.1.I.2O2I

.l'/ --\\,/\
'li

tt,

Objedndvatel'
PhDr. Ladislav Hancko

DSS pre dospelrich vo V.M

Zhotovitel'
Zoltdn Handk

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.


