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Zmluva o zdruienej doddvke elektriny
dislo zmluvy: 20262231

(dalej len,,Zmluva") medzi

Dod6vatel,aOdberatel,(d,alejspoluvtejtoZmluveako,,Zmluvn6strany.,asamostatne,i,

::::::::1T:1]?:Ti]:Jl:1!luzenel dod6vke erektriny koncovemu odberatet'ovi erertriny (okrem zranitel'n6ho odberate[a) v s0rade
s ustanoveniami vieobecnych obchodnirch podmienok Dod6vatel'a pre zmluvy o zdruzenej dod6vke elektriny pre koncovych odberatelbv
elektriny (okrem zranitel'nych odberatel'ov) (dalej ako , voP"), ktor6 tvoria Prilohu d. 3 Zmluvy a srj zverejnen6 na webovom sidle Dod6vatel,a
lqg,ry. inpale 9k, s nasledovnym obsahom:

l. Uvodn6 ustanovenia, predmet Zmluvy

1 1 Pre odely vyhicenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uveden6 v tejto Zmluve majri pre ridely tejto Zmluvy vyznam definovany vo Vop.
Zmluvn6 strany zdroveri ber, na vedomie, ze ustanovenia tejto Zmluvy ma1[ v pripade rozdielu prednost'pred ustanoveniami VOp.

1 2 Zmluvn6 strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuj0 a vyhlasujl, 2e Vop sri neoddetitel'nou s0dast,ou tejto Zmluvy.
1 3 Predmetom Zmluvyle z|vdzok Doddvatel'a zabezpecit'pre odberatel'a zdruienudoddvku elektriny do oM odberatel,a (ktore su

Specifikovane v Prilohe d. 1 Zmluvy), domu zodpoved6 zdvitzokOdberatel'a odobrat'elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Doddvatel'a a zaplatit' Doddvatel'ovi dohodnut0 cenu za zdrulenl dod6vku elektriny v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle vop.
odberatel' sa zavazuie podas obdobia doddvok odoberat' elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevddzky a oM uvedenlich
v Zmluve vyhradne od Dod6vatel,a.

1.4

1.5

1.6

Podmienkou pre dodrzanie zadiatku terminu obdobia dod5vok je splnenie technickich a obchodnych podmienok pripojenia pDS
a voP Doddvatel'a v pripade 2e sa jednd o nove oM, Zdruienu doddvku elektriny nemo2no zadaf skor, ako dojde k mont5zi
urden6ho meradla zo strany pDS.

RZM je uveden6 v Prilohe d. 1 Zmluvy.

Priebeh doddvky elektriny do prislu5n6ho OM je uvedeny v ,,Odberovom diagrame OM Odberatel,a. dohodnut6ho v prilohe c. 2Zmluvy Pokial' Odberovy diagram OM Odberatel'a nie je dohodnuty, mno2stvo elektriny podl'a predchddzaj1cej vety zodpoved6
rovnomern6mu rozlo2eniu MM na obdobie doddvok (v pripade priebehov6ho merania) atebo podl'a typovemu diagramu odberu (v
pripade nepriebehov6ho merania) zodpovedajricemu prislusnej distribucnej sadzbe vzlahujricej sa na Odberatel'a a priznan6ho pre
prislusne oM zo strany PDS; pokial'ie Obdobie dodavok dlhsie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomern6 rozlo2enie RZM podl,a
predch6dzajricej vety bude zodpovedat'alikvotn6mu objemu pre ka2dy kalend6rny mesiac Obdobia doddvok.
V pripade zmeny podtu oM, do ktorych je zo shany Dod6vatel'a zabezpedovana zdruzen6 dod6vka elektriny podl,a tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, 1e odberatel' oprdvneny pisomne po2iadat' Doddvatel'a o vykonanie zmeny/upravy prilohy d. 1 tejto Zmluvy.
(d'alej ako,,Zmena oM"). Pre 0cely vyl0denia pochybnosti, odberatel' je pred upiynutim obdobia dod6vky oprdvnenf jednostranne
vypovedat'doddvku elektriny aj len pre jednotliv6 oM specifikovan6 v Prilohe d, 'l tejto Zmluvy (nie vsak z d6vodu, 2e uzavrel alebo
ma z6ujem uzavriet'k tak6muto oM zmluvu o dod6vke elekkiny s inlm dod6vatelom - dalej aj ,,dod6vka inym doddvate1om,,)), alebo
rozsirit'dod6vku elektrickei energie do noveho/d'al5ieho oM, a to vsetko za cenovlich pojmienok uvedenych v tejto Zmluve a bez
akehokol'veknavfseniacenyzadoddvkuelektriny,poplatkov,sankciialebouplatneniain!chznevfhodneni.Doddvatel,sa 

zavazuje
bez zbytodn6ho odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dria dorudenia pisomnej 2iadosti bdberatel'a, odsuhlasit'Zmenu oM (pokial,
sa nejedn6 o pripad doddvky infm dod6vatelbm) a pre nov6/d'al5ie oM zabezpedit' proces zmeny doddvatel'a. V pripade, ak
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k zmene na prlslusnom oM dochddza zo strany PDS, k aktuallzdcii 0dajov v tejto Zmluve doch6dza automaticky, bez potreby
uzavretia dodatku k Zmluve

V pripadoch zmeny vlastnictva oM alebo u2ivacieho pr6va k oM (dalej len ,,prevod uiivacieho titulu,,), vfludne vsak medzidotknutfmi verelnymi obstardvatelmi sa Doddvatel' zavazuie zrealizoval' t0to zmenu bez poplatkov a bez zbytodn6ho odkladu,
najneskor do 30-tich dni odo dria dorudenja poslednei Ziadosti zo strany dotknutych Verelni obstar5vatelia; pripadn6 poplatky
udtovan6 zo skany PDS zn65aj0 dotknuti verejni obstai6vatelia spolodne a nerozdielne a s[ povinni ich nahradit,Doddvatelbvi naz6klade refakturdcie Dotknutfmi vereinymi obstardvatel'mi sa pre tento 0del povaZuju organizdcie v zriadovatel,skej p6sobnosti
Trnavsk6ho samosp16vneho kraja.

Cenovd ustanovenia, podmienky Zdruienej dod6vky elektriny

odberatel' sa zavazuie uhr6dzat' Doddvatel'ovi cenu za Zdruzen0 doddvku elektriny pozostava1lcu z viacenich zlo2iek v zmysle
tejto Zmluvy a v zmysle VOp.
Zmluvn6 strany sa dohodli na cene Zdruzenej doddvky elektriny, kto16 sa bude uplatriovat'podas celeho obdobia doddvok v zmysle
Prilohy d 1 zmluvy pre vSetky oM pod|a prirohy c. 1 Zmruvy a ktor6 pozostdva aj z tychto zro2iek:2'2'1 cena elektrlny (c) v EUR: cena K'sPoT ako cena za dod6vku elektnny (komodita vr6tane prevzatie zodpovednostr za

odchflku) ie v celom rozsahu zdvisld od SpOTn cen!, a podita sa nasledovne:

2.1

2.2

H

c = )(fsror6 + Krr6r) x e1)

kde:

Kseor je predajny koeficient (prir6zka) dohodnuty v bode 2.4 Zmruvy pripoditanf k sporrr cene
SPoTrr cena je cena elektriny na krdtkodobom trhu s elektrinou organizovanom spolocnost'ou OKTE v konkretnej
hodjne h fakturadneho obdobia zverejnend na sh6nke httos.//untiw.okte.sk/sk/kratkodobv-trh/zvereinenie-udaiov-
dUpodrobnv-orehlari-dt/

Qr' je mnozstvo spotrebovanej elektriny v konkretnej hodine fakturadn6ho obdobia v konkretnom oM (0daje poskytuje
PDS; pri OM bez priebehov6ho merania je odvoden6 u 0dajov urden6ho meradla za prisluSn6 fakturadn6 obdobie
pomocou typov6ho diagramu)

Q je spotreba elektriny za prisluSn6 faktura0n6 obdobie
h je poradie hodiny prisluSn6ho fakturadn6ho obdobia
H je podet hodin prisluSn6ho fakturadn6ho obdobia

kde potom jednotkov6 cena za doddvku elektriny.le C, (EUR/MWh):

C'= !
a

cena za distribrlciu elektriny a srivisiace slu2by je regulovand podl'a cenovlch rozhodnuti URSo platnych v dase
dod6vky elektriny, resp. v s0rade s prisrusnymi prdvnymi predpismi a ustanoveniami VOp.
Pripadne inych poplatkov a plneni vypllivajrlcich zVZPP a predpisov inych 0dastnikov trhu selektrinou, ktor6 s0 pre
Zmluvn6 strany zdvdzn6, vzt'ahujricich sa na Zdrulen0 dod6vku elekkiny podl'a tejto Zmluvy, konkr6tne: (i) platby za
syst6mov6 slu2by a platby za prevddzkovanie systdmu v s0lade s cenovfmi roznoonutiaml Unso prat.yri-, crre
dodania, (ii) odvod do jadroveho fondu v srilade s VZPP v case dodania, (iii) ine poplatky, dane alebo periaZn6 plnenia
tfkaj0ce sa dodSvky elektriny zavede n6YZPP platnymi v dase dodania, ktore boli zaveden6 po uzavreti Zmluvy.

2.3 K cen6m a platbdm podl'a Zmluvy bude 0itovand DPH a dalsie dane a poplatky podl'a prdvnych predpisov platnych v dase doddvky
elektriny.

Dohodnut6 podmienky Zdru2enqdod6vky elektriny

2.2.2

2.2.3

Mesadne (M)

zridtovan6 0M
Rodne (R)

zridtovan6 0M
vysKa rnesacneJ ptatoy za opakovane plnenie: 80% 100%

sprarrrusu raKrury mesacneJ ptatby za opakovan6 plnenie (v mesiaci): 14. deri '14. deri
yuurovacej raKrury 00 vystavenra (v mesiaci): 21. deh 21. dei

elekkonicky

nle

0%
( 1)

2,19

je platcom spotrebnej dantGtohe)
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Za prekrodenie resp neodobratie celkoveho RZM nebude Doddvatel' vodi odberatelbvi uplatriovat' 2iadne sankcie (zmluvn6 pokuty,pnr62ky, doplatky atd.). Odberatel' md pr6vo zmenit' dohodnute RZM za predpokladu, 2e o t[rto zmenu poiiada Doddvatel,a
minimalne 15 dni pred zaciatkom mesiaca od ktor6ho zmenu RZM po2aduje. Dod6vatel' nie je oprdvneny pozadovat,za taktouplatnen0 zmenu RZM Ziadne sankdn6 alebo in6 poplatky.

Faktlra za prislusn!' mesiac dodSvky obsahuje okrem inych zloiiek zmluvnej ceny, celkovy s0det platieb za vsetky prislusn6
obchodnd hodiny prislusneho mesiaca dod6vky elekhiny, pridom platba (i) v pripade ak oM je vybavene meranim typu A alebo B(priebehov6 meranie) sa aplikuJe vd2en! priemer ceny K-SPOT',"o a oDBERh";, ktorim sa rozumie nameranf odber v prislu5nej
obchodnej hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak oM je r.nTbaven6 meranim typu c (nepriebehov6 meranie) sa rovn6 s(dinu
aritmetick6mu priemeru vsetkich hodinovfch cien ceny K-SPoTnoo za prislusny mesiac dodavky a oDBERr,oo, ktorlim sa rozumie
odber podl'a typov6ho diagramu odberu. Prilohou fakt0ry bude s0bors vycislenfmi objemami a cenami za dod6vku vjednogivfch
obchodnlch hodinilch za prislusny mesiac dodavky elektriny. Pripadn!,preplatok z vyridtovacel fakt0ry uhradi Dod6vatet,na 00et
0dberatel'a v Iehote splatnosti Vy0dtovacej faktr1ry.
Zmluva sa uzatvdrra na dobu urditri, 0d16.09.2 026 do 31 .12.2027, v sulade s obdobim dod6vok podl,a prilohy d. 

.1 
Zmluvy (Zmluvn6

obdobie) Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e touto Zmluvou sa spravujri aj ich vz6jomn6 pr6va a povinnosti s0visiace s dodavkou
elektriny do 0M podl'a teito Zmluvy v obdobi od 16.09.2026 do dria nadobudnutia ,einnorii tejto Zmluvy. plnenia poskytnut6 v tomto
obdobi sa povazuju za plnenia poskytnut6 na z6klade tejto Zmluvy a Zmluvn6 strany s0 opr6vnen6 a povinn6 ich vy[dtovat,a
usporiadat' podl'a podmienok tejto Zmluvy.
Zmluvne shany sa dohodli, 2e odberatel'je opr6vnen! tuto Zmluvu rrypovedat's vypovednou lehotou 2 (dva) mesiace, ktord zadneplynut'prvfmdirommesiacanasleduj,cehopodorudenivypovedeDod6vatel'ovl 

atovyludnevpripade,zesarozhodnezabezpecit,
pokrytie dastl svojej spotreby elektriny in!m, alternativnym zdrojom energie (napr. instalaciou fotovoltaickej elektrdrne), bez ohl,adu
na to, kto bude vlastnikom zdroja energie, pokial' bude zdroj sl0zit' na pokrytie potreby elektriny odberaiel'a. ere rldety vyl6cenia
akychkolvek pochybnosti, v tomto bode Specifikovany vypovedny dovod je odberatel ojrdvnenf aplikovat'vflucne v pripade, pokial,
vyuzitie alternativneho zdroia energie na pokrytie potreby elektriny odberatel'a bude priamo a bezproskedne nadvdzovat, na
ukondenie doddvky elekkiny podl'a tejto Zmluvy, t. j bez potreby uzavretia co i len kr6tkodobej zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
s in!m doddvatel'om bez vyu2itia alternativneho zdroja energie; v d'alSom platia prisluSn6 ustanovenia VOp.
Poskvtovanie 0daiov:

2'8'1 Doddvatel' sa zavdzuje poskytovat' Odberatel'ovi bezodplatne 0daje tfkaj0ce sa OM a spokeby elektriny v rozsahu
a v Strukt0re pod|a osobitnej prirohy ktejtoZmruve (priroha d.4) (darej ten,,e-uoa;e,;.

2'8'2 Dod6vatel'bude posky'tovat e-udaje zakaLd6fakturadn6 obdobie a to najneskor do 5 dni od dorudenja faktur.2.8.3 Dod6vatel' bude poskytovat' e-0daje jednfm z nasledovnjrch sposobov;
2.8.3.1 Sp6sob 1 - poZadovand 0roveir:

- form6t xml

. so sprievodnou tabul'kou obsahujricou detailny popis potrebnjr k sprdvnemu nacitaniu ridajov v XML subore
(parsovaniu),

. zasierany na emair enerqie@cpstt.sk arebo iny Doddvatelom urdeny emair,

' pre kaZde odbern6 miesto bud0 0daje v rozsahu podl'a prilohy vjednom s0bore (=jeden s[bor = jedno
odbern6 miesto za prisluSn6/predoSle fakturacn6 obdobie),

- alebo formdt csv
o zdiel'anf na google disk s Google 0dtom urdenym Doddvatelbm kumulatlvne, teda csv s1bor obsahuje cel6

hist6riu (vsetky fakturadn6 obdobia) za vsetky odberne miesta arebo

' zasielany na email elerqie@cpstt.sk alebo iny Dod6vatel'om urdeny email inkrementdlne, pricom zasielani
s0bor bude obsahovat' udqe za vdetky odberne miesta za posledne fakturadn6 obdobie.2.8.3.2 Sp6sob 2 - Minimdlna (kritick6) 0roveir

- form6t xlsx

' zasielany mailom na enerqie(Oopsti.sk alebo iny Doddvatel'om urdeny email,o .ieden sribor obsahuje udle za vSetky odbern6 miesta za posledn6 fakturadn6 obdobie.2'8'4 Dodavatel' bude v pripade OM s rodnlm fakturadnfm obdobim poskytovat' odberatelovi inform6ciu o priemernej spoT
cene (lednoduchf aritmeticky priemer) zvlSenej o dohodnuty Kspor. lnform5cia sa bude tfkat'predoil6ho katend6rneho
mesiaca a bude Odberatel'ovi poskytnuta najneskOr ku drlu splatnosti Preddavkov. lnformdciu bude Dod6vatel'zasielat,na
enerq ie(Ocostt.sk

V pripade, 2e Dodavatel' neposkytne Odberatel'ovi e-0daje, je povinny zaplatit' mu zmluvn0 pokutu vo vySke:

- 3,00 EUR za ka2de 0M, ku ktor6mu neposkytor e-0daje arebo ich poskytor s oneskorenim,
- 1,50 EUR za ka2de OM, ak poskytol e-0daje druhjrm sp6sobom spiRa.lircim len minim6lnu poZadovan0 0roveri.
Sodsob v'i,podtu mesadnej platbv za opakovan6 olnenie:
2'10'1 ,,Preddavky", t. j. platby za opakovan6 plnenie (v mesiaci), resp. mesadn6 z6lohy, sa platia na zdklade fakt6r

vystavovanych Doddvatel'om pre kaZdy mesiac a v s0lade s tzv. ,,Harmonogramom platieb,,, obsahuj[ceho vlSku

2.9

o zdruZenej dodavke elektriny d

2.10
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Preddavkov pre kaZd6 oM pre kazd! mesiac obdobia dodiivok. Dod6vatel'vystavil a dorudil Odberatelbvi Harmonogram
platieb najneskor ku dliu podpisu tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, 2e vystavenim fakt0ry s inou sumou preddavku
(v sllade s bodmi 2.10.2 ai2.10.6)sa zmeni aj Harmonogram platieb pre zvySn6 mesiace Obdobia doddvok.

2 10 2 Vlska Preddavkov sa vypocita ako s0cet ,ceny DT" a hodnoty Kseor, pricom ku dnu podpisu tejto Zmluvy ,,Cena DT,
predstavuje priemernri mesacn0 cenu elektriny na k16tkodobom trhu organizovanom oKTE, ktora je zverejnen6 na sh6nke
https//www,okte.sk/sukratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-duindexy-dv, 

dast' ,,Krdtkodob!, hh", ,,Zverelnenie 0dajov DT,,,
,,lndexy DT" a jej vl5ka zodpovedd hodnote ,,Base',.

ilt.

31

2.'10.3 Pre stanovenie vfsky prvich preddavkov sa pouZije Cena
pridom pre trito cenu a akrjkol'vek inrj nesk6r pou2it0 Cenu
Cena VDT".

2.'10.4 Vl5ka Preddavkov sa mO2u zmenit,ak:

DT za mesiac November 2025 vo vfske 120,00 EUR/MWh,
DT (pre aktualizdciu Preddavkov) plafieb plati pojem,,pouiit6

- ak Cena DT za poslednjr zndmy kalend6rny mesiac (dalej len ,,Referendn6 cena") sa vodi pouZitej Cene DT (naposledy
stanovenej pre vypodet platby za opakovan6 plnenie) zmeni o viac ako 30%, resp. o inri hodnotu vz6jomne
ods[hlasenrj Zmluvnymi stranami, alebo

- ak sa zmeni vySka ceny za regurovan6 sru2by, sadzby spotrebnej dane arebo DpH.
Vyska Preddavkov sa mOZe zmenit'len propordne k zmene, ttor! vyvotala pokebu zmenit'ich v!,Sku.

2'10'5 Dod5vatel' je opr6vneny a na Ziadost'Odberatel'a povinn! zmenit;vySku preddavkov, ak s0 splnen6 podmienky podl,a bodu
2'10'4; Doddvatel' je vtakomto pripade povinny dorudit' Odberatel'ovi uZ aktualizovanrj faktrlru najneskor do 14 dni od
dorudenia 2iadosti od Odberatel,a.

2 10'6 Podmienkou ri.innosti zmenenej vysky Preddavkov je dorudenie prislusnej faktrry (t. j. v poradi prvej faktriry so zmenenou
vyskou Preddavkov) odberatel'ovi s upravenou Lehotou splatnosti na aspori 21 dni.

26veredn6 ustanovenia

Odberatel'svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku driu podpisu Zmluvy vykonal vsetky potrebn6 0kony, ktor6 s6visia
s dod6vkou elektriny do oM uvedenych v Prilohe d. 1 Zmluvy, ktor6 s0 potrebne jre iiaone plnenie predmetu zmluvy (najmd, nie
vsak vyludne riadne a vcasn6 dorudenie spr6vnej vypovede doteraj5ej zmluvy o zdru2enej doddvke elektriny, a pod.). bdberatel sa
zavdzuie uhradit'Dodavatel'ovi akekol'vek a v5etky n6klady, ktore Doddvatel'ovi vznikli v s0vislosti s nepravdivost'ou ci ne0plnostbu
vyhl6seni uvedenfch v predchddzaj0cej vete tohto bodu, alebo zavddzajucim charakterom tychto vyhldseni. prisluSn6 ustanovenia
VOP tlmto nie s0 dotknut6.

Odberatel' berie na vedomie a s0hlasi, 2e termin zaciatku obdobia dod6vok sa m02e menit' v s0lade s lehotami prev6dzkov6ho
poriadku prisluin6ho PDS. Povinnost' Dod6vatel'a dod6vat'elektrinu do novo-pripojen!,ch OM vznikd az po splneni vsetkfch
povinnosti odberatel'a, a to v zmysle Prevddzkoveho poriadku prisluSn6ho pDS a VOp Dod6vatel'a.
Povinnost' Doddvatel'a dod6vat'elektrinu do OM podl'a tejto Zmluvy vznika driom, ktory je uvedeny v prilohe d. 1 Zmluvy ako ,,Termin
zadiatku obdobia doddvok" za predpokladu, Ze Odberatel' riadne a v0as sptnit svolu povinnost'vykonat'vsetky potrebn6 6kony
v zmysle bodu 3 1 Zmluvy, nie v5ak sk6r, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy, Zmluvn6 stiany sa dohodli, 2e v prlpade nezaradenia OM
Odberatel'a uvedenych v Prilohe d. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Doddvatel'a z dovodu na strane odberatel,a, je Doddvatel,
opravneny zmenit' termin zadiatok Obdobia dod6vok na najskorSi mo2n! termin (determinovany zaradenim oM Odberatel,a
uvedenych v Prilohe d. 'l Zmluvy do bilancnej skupiny Doddvatel'a zo stiany PDS po riadnom a vdasnom splneni povinnosti
Odberatel'a vykonat'vsetky potrebnd Okony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktorlr Doddvatel,ozn6mi Odberatel,ovi. prislu5n6
ustanovenia VOP tfmto nie s0 dotknut6.

Zmluvn6 strany sa dohodli na uprave ustanovenia bodu 3.g vop, ktor6 ]e nasledovn6:
Pred uzavretim Zmluvy bol odberatel' zo strany Doddvatel'a poudeny o legislativnych podmienkach pre priznanie Statutu
Zranitel'neho odberatel'a v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a 0dberatel' podpisom Zmluvy z6rovei potvrdzuje, Ze nie je
Zranitel'nfm odberatel'om a ak dno tak ziroveri (i) nem6 ku diu uzavretia tejto Zmluvy z6ujem o cenu regulovanu zo strany URsb
alebo (ii) urobi/il prejav v0le, aby ku driu uzavretia tejto Zmluvy nemal priznanri cenu regulovan6 zo stran-y unso.
Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial't6to zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou
v zmysle prislusnych YZPP, a to v rozsahu povinne zverejriovan6ho obsahu Zmluvy. Ustanovenia VOp o automatickej prolongdcii
Zmluvy sa neuplatriuj0. Zdroven sa Zmluvn6 strany dohodli, 2e pre zmluvnf vzt'ah zaloZeni touto Zmluvou sa neaplikujrinasledovn6
ustanovenia VOP: '1 .5, 3.9 (vi), 3.9 (vii), 4,2, 4.4, 4.5, 4 6,4.16 (xii) 5.2, 5.13, s.14, 5.15, 5.22, 6.3, 6.7 , 6.g, j2.12, 12.13, 12.14,
cely dl6nok xlll. PODSTATNA ztr,trruR OKOLNOSTI a celf dlanok xvl. zMENy VOp; raktieZ sa neuplatiuj1 ustanovenia vOp
ohl'adne RZM MIN a RZM MAX (najmd posledne dve vety ods. 2.25) a neuplatrluje sa ani poslednd veta ods. 5.1 VOp.
odberatel'tymto d6va Dod6vatel'ovi srihlas na poskytnutie 0dajov zo Zmluvy, vrdtane identifikadnych idajov odberatel'a, ktor6 s0
potrebn6 pre zabezpedenie sluZieb s0visiacich s doddvkou elektriny (najmd s0visiacich s distrib0ciou elektriny) dotknutlm trefim
strandm Odberatel's0hlasi s tym, 2e Dod5vatel'bude mat'na zdklade tejto Zmluvy oprdvnenie sprac0vat'osobne 0daje dotrnutych
osdb (t j osOb konajIcich v mene odberatel'a, resp, jeho zamestnancov poverenych zo strany odberatel'a na komunikdciu
s Doddvatel'om). V dalSom platia prislu5n6 ustanovenia VOp.

3.4

2E
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Pokial'z tejto Zmluvy, resp. z V0P nevyplyva inak, Zmluvu je moZne menit' len na zdklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych str6n,
formou pisomnfch dodatkov podpisanlch Zmluvnlmi stranami; ust. bodu 3.4 Zmlur,y tymto nie je dotknute. pre 0iely v/ueenia
ak!'chkol'vek pochybnosti, VOP tuoriace Prilohu c. 3 tejto Zmluvy (ako neoddelitel'nd sriJast'Zmluvy), moZno menit, len sp6sobom
uvedenym v prvej vete tohto bodu Zmluvy, t. j. len na z6klade pisomnej dohody oboch Zmluvnich str6n.
odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v s0lade s prislusnymi ustanoveniamr pravidiel trhu s elektrinou bol Doddvatelbm
poucenf, n6lezite sa obozn6mil a s0hlasi so v5etkymi podmienkami uplatnenia prdv a povinnosti Zmluvnych sh6n zo Zmluvy, ktor6s[ uveden6 v tejto Zmluve a VOp.
V prlpade akejkol'vek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Z6vtiznfch predpisov alebo akfchkol,vek rozhodnuti org6nov
verejnej moci, ktor6 majri vplyv na prdva a povinnosti Zmluvnych str6n vyplyvajOce zozmluvy,Zmluvn6 strany s1hlasia s tim, 2e
svoie prava a povinnostl vypli/vajuce zo zmluvy upravta v sflade s takto prrjatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Tato Zmluva sa uzatv6ra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorlch kaLdAZmluvndstrana obdrZi 1 (edno) vyhotovenie.
Neoddelitel'nymi sridast'ami tejto Zmluvy sri tieto prilohy:
3 10.1 Priloha d. '1 ,,Dohodnut6 Obdobie dod6vok a Specifikacia OM Odberatet,a,,,3.10.2 Priloha d. 2 , Odberovf diagram OM Odberatel'a,,,

3.8

3.9

3.10

3.10.3 Pritoha d. 3

3.10.4 Priloha d. 4

,,VOP,

,e-[daje".
Odberatel' vyhlasuje a svojim podplsom Zmluvy potvrdzuje, 2e prilohy Zmluvy pri podpise Zmluvy obdrzal, s prilohami, ktor6 s0
platne a [rclnn6 v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne obozndmil, ich obsahu poiozumel, suhlasis nimi a zaviizuje sa ich dodrziavat,.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenfm v tejto Zmluve, resp. vo voP, sa takto zmenen6 prilohy stan0 zdviznli mi pre zmluvnf
vzlah zaloleny medzi Zmluvnlmi shanami touto Zmluvou a stanri sa neoddelitel'nou s0dast'ou tejto Zmluvy v deR, ktonim
nadobudn0 0cinnost', pokial'z VOp nevyplyva inak.

3'11 Zmluvn6 shany vyhlasuju, 2e sa obozn6mili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasuj6, ze pri podpise
tejtoZmluvykonalislobodneav6Zne, anaznaksuhlasusobsahomZmluvyt0tovlastnorudnepodpisuj6.

Doddvatel':

Bratislava, dria:

odberater,: 1 B. 08, 202fi

Vel'kf Meder, dia:

Domov soci6lnych sluiieb pre dospelfch vo Vel'kom Mederi
PhDr. Ladislav Hancko, riaditel'

/i ,/ Cf=-
'/ i_ i-, , ,._r/

encare, s.r.0.

Peter H6jovskf, konatel'

encare, s.r.o.

lng. Tibor Melichdrek, konatel'

o zdruienej dodavke elektriny d



{:: Encare
Priloha d. 1

Obdobie doddvok a Specifikdcia OM Odberatel'a

upozornenie: Udaje uveden6 v tejto prilohe nie s0 zo strany Dod6vatel'a povaZovan6 za poziadavku na zmenu ak6hokol,vek parametra naoM Pri kaZdom OM Doddvatel' sprac0va technick6 d6ta doruden6 od prislu5neho pDS a v plnom rozsahu jch akceptuje.

Dod6vatel':

Bratislava, dria:

0dberatel':

Verky Meder, dria: 
I B' [s' Zi]it ,-^t! ,r' ( 

t

l'r' , ...- -------\
;/ r I t, / )r I ll ,/

Domov soci6lnych sluiieb pre dospelfch vo Vel,kom Mederi
PhDr. Ladislav Hancko, riaditel

encarer s.r,0.

Peter H6jovsky, konatel'

encare, s.r.0.

lng Tibor Melich6rek, konatel'

VETKY MEDER 932 01, LOKA

IZSOP PUSTA 9029

Zmluva o zdruzenej doOavt<e etektflny (Vezia 1)

RZM CELKOM (MWh)
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Priloha d, 2

Odberovf diagram OM Odberatel'a

0M/mesiac I il il IV V VI ut vilr tx x xt xil MWh

oMl
0M2
0M3
0M4
0M5
0M6
0M7
0M8
0M9

0M 10

0M 11

0M 12

0M 13

0M 14

0M 15

0M't6
oM't7
0M 18

0M 19

0M 20

0M 21

oM22
0M 23

oM24
0M 25

0M 26

oM27
0M 28

0M 29

0M 30

polu v MWh:

Zrlrua o .drri.nej
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Priloha d, 3

Vieobecn6 obchodn6 podmienky

pre zmtuvv o zdruienej ooaavreeeleclil,tiiot.oar..r{ch odberaterbv erektriny
(okrem zranitel'n!ch odberatelbv)

Idinn6 od 01,09.2023
USTANOVENIA

defi nicie pojmov v texte voe aGboTmiufiTfrGiiZ?iiii
velkym pismenom ani nemusia byl uveden6 v rjvodzovk6ch1.1 Tieto vieobecnd obchodne podmienky pre zmluvy ozdruienej

doddvke elektriny pre koncovfch odberatefov ele'ktriny (okrem
zranitel'nfch odberatelov) (dalej len ,VOp,,) su vydane v zmyste
ust. g 273 z6kona d. 513/1991 Z.z.Obchodny zlkonnik (dalej ten
,Obchodnf zdkonnik"), v sulade s prisluSnlimi ust. z6kona d.
25112012 Z. z. o energetike aozmene a doplneni niekto4ich
z6konov vzneni neskorSich predpisov (dhlej len ,,Zdkon
o energetike"), v sulade s Vyhl65kou Uradu pre reguldciu
sietbvlch odvetvi d.207120232.2., ktorou sa ustanovuj[r pravidla
pre fungovanie vnrjtorn6ho trhu s elektrinou, obsahov6 ndleiitostj
prevddzkov6ho poriadku prevddzkovatefa sistavy, organiz6tora
kr6tkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodn!,ch podmienok,
ktord s0 sridastbu prevddzkov6ho poriadku prevddzkovatel,a
sdstavy, v sIlade s ostatnimi sitvisiacimi p16vnymi predprsmi
a v silade prevddzkolj,m poriadkom prevddzkovatel,a
distribudnel s0stavy, a vzt'ahuj0 sa na zmluvu o zdru2enej
dodiivke elektriny od spolodnosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovsk6 cesta 20, 85'1 01 Bratislava - mestskd cast,petr2alka,
le0: 52 302 555, zaplsan6 v Obchodnom registri Meststeno
srldu Bratislava Ill,Oddiel: Sro, Vloika d.: .136026/8, 

Dle:
2120990058, Ie DpH: sK2120990058 (d,atej ten ,,Doddvatet,,
alebo,,encare') koncovemu odberatelovi elektriny, okrem
zranitefni,ch odberatel'ov (dalej len,,Zmluva,,).

1.2 Pre 06ely vylldenia ak!,chkot'vek pochybnosti, tieto VOp sa
nevzt'ahujLi na dod6vku elektriny len t!,m zranitelnym
odberatel'om, ktori (i) riadne a vdas (ak majrl cenu nepodliehajucu
cenovej reguldcii) urobiil prejav v6le smerujici k uplatneniu prdva
na cenu regulovan[ zo strany URSO podas Obdobia doddvok
alebo^Iii) riadne a vdas (ak majLi cenu regulovanu zo strany
URSO) neurobili prejav vdle ukonait'zmluvu o zdru2enei doddvke
elektriny za cenu regulovan0 zo strany UnSO, ateOo liii; srl
domdcnost'ami

'1.3 Zmluvnyimi stranamr Zmluvy srj Doddvatel, na jednej strane a na
strane druhej koncovf odberatel' elektriny (dalej len,,Odberatel,,),
spolocne tie2,,Zmluvn6 strany,, alebo ,,06astnici,, a samostatne
aj ,,Zmluvnd shana". Odberatel'moie byt'pripojeny k distribuanej
s(rstave na napatbvej urovni nizkeho napdtia (d,alej len ,,NN,,), na
napat'ovej 0rovni vysokeho napdtia (d'alej len ,,VNi) alebo vel,mi
vysokdho napdtia (d'atej len ,,WN,,).

1.4 VOP tvoria neoddelitel'n0 sridast'Zmluvy. V pripade ak jednoiliv6
ustanovenia Zmluvy obsahuj0 odliinLl upravu prdv a povinnosti
Zmluvnfch strdn vporovnani supravou obsiahnutou vo VOp,
maj0 ustanovenia Zmluvy prednost' pred ustanoventamr VOp,
natol'ko zmluvn!m sp6sobom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP. Zmluvnd strany sa v takomto pripade zavdzuju upravit,ich
zbudzkovy vztah zaloZen! Zmluvou io najkomplexnej5ie
a v moinj,ch pripadoch v nadvdznosti na ustanovenia VOp,
vsulade s prisluSn!,mi platnfmi pr6vnymi predpismi a v s0tade
s pravidlamr poctiv6ho obchodn6ho styku.

1.5 Aktu6lne znenie V0P je dostupn6 na webovom sidle Dod6vatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dod6vatela.

II. VVKLAD NIEKTORVCH POJMOV

Pre Lidely vyhidenia pochybnosti v srjvrslosti s deflniciami
uvedenl:'mi vo V0P alebo v Zmluve plati, 2e:

(l) slov6 v jednom gramatickom rode oznaduj0 vsetky rody;(b) slove vjednotnom disle oznadujri taktjeZ mnoZn'6 disjo a slova
v mno2nom disle oznadujrj aj dislo jednotn6;

(c) ustanovenia obsahujrice slovo,,suhlasit.,,,,ods[rhlasil,, alebo
,,srlhlas/dohoda" vyZadul0, aby srlhlas alebo dohoda boli
zaznamenane v pisomnej forme;

Nasleduj0ce pojny a vyrazy uv6dzan6 vo VOp alebo v Zmluve
maj[ pre 0dely Zmluvy tento lnj,znam:

2.1 Cena elektriny: cena za dodanrj elektrinu, ktorej lnj,ska je pevnou
sadzbou dohodnut6 priamo v Zmluve (dalej aj ,,Cena FlX,j, alebo
ktorel spOsob urdenia je naviazanf na SpOT cenu a je dohodnut/
priamo v Zmluve (dalej aj ,,Cena K.SPOT), alebo kiorej vf6ka je
dohodnut6 odkazom na prislu5n! Cennik elektriny, ilip: ktore1
v1i,5ka je dohodnutd kombin6ciou vSetklch alebo niektorfch
z vyS5ie uvedenfch spdsobov (datej aj ,,Cena KOMB|,,). Ak nie je
vZmluve alebo vprislu5nom Cenniku elektnny uveden6 inak,
Cena elektriny sa uvddza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

2.2 Cennik elekhiny: m6ie definovaf Cenu elektriny, Fixne
mesadn6 poplatky, kto16 Dod6vatel zverejriuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

2.3 Cennik sluiieb: m6ie deflnovat' administrativne poplatky,
niiklady vs0vislosti sobmedzenim alebo preru5enim dod6viy
elektriny a/alebo distrib0cie elektriny a pripadnlm ndslednfm
obnovenim dod6vky elektriny a/alebo distribrjcie elektriny
a pripadn6 d'al5ie poloiky na t'archu 0dberatela, kto16 Doddvatel
zverejriuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.

2.4 DiskibUcia elektriny: prepraua elektriny distribudnou sustavou
na dasti vymedzen6ho 0zemia na ridel jej prepravy Odberatel'ovi.2.5 Dod6vatel': subjekt definovanyi vo VOp a v Zmluve, opr6vnenyi
na doddvku elekkiny, t, j. spolodnost'encare.

2.6 Dod6vatel'poslednej in5tancie: driitel povolenia na dod6vku
elektriny, ktonj, dod6va elektrinu koncov j,m odberatel,om elektriny,
ktoreho rozhodnutim urdi Urad pre regul6ciu siet,ovj,ch odvetvi.2.7 Doddvka elektriny: predaj elektriny.

2.8 ECB: Eur6pska centr6lna banka.
2.9 EIC: urdit! cisetn! identifik6tor odbern6ho miesta pridelovanf

v silade so Standardom zdruienia prev6dzkovatelov distribudnej
sdstavy.

2.10 Fakt0ra: doklad o dodanfch tovaroch a sluib6ch spiiajuci
neleZitosti VZPP; Dodanle rovnak6ho druhu tovaru alebo sluiby
v opakovanfch dohodnutlich lehotdch sa v zmysle VZpp
pova2uje za opakovane dodanie tovaru alebo sluZby; doddvka
elektriny a distribuin6 slu2by s0 opakovanj,m dodanim tovaru
a slu2by. Fakt0ry sri vystavovan6 spolodne za doddvku elektriny
a za distrjbudn6 sluiby, ako i za dal5ie sluiby s0visrace
s Doddvkou elektriny.
Pokial'zo Zmluvy nevyplliva inak, Faktriry vystavovan6 zo strany
Dodavatela budu Odberatel'ovi zasielan6 elektronickou formou,
za podmienok uvedenfch v t'j,chto VOp.

2.11 Fixn6 mesadn6 poplatky: akekotvek a v5etky flxn6 zloZky
zmluvnej ceny, ak sU takto oznaden6 v Zmluve, ktor6 sri splatn6
na mesadnej b6ze a si osobitne dohodnut6 Zmluvn!mi stranami,

2.12 Konedn6 cena: s[hrn poloiiek v zmysle odseku 5.i VOp.
2.13 Legislativa v oblasti energetiky: prislu5ne ustanovenia

prdvnych predpisov vzt'ahujricich sa na predmet Zmluvy, najmd
ustanovenia Obchodndho z6konnika, ZAkona oenergetike,
zdkona c. 25012012 Z. z. oregulicii vsiet'ovich odvetviach
vzneni neskor5ich predpisov (dalej len,,26kon oreguldcii,),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrrnou a ustanovenia
akfchkol'vek vykondvacich alebo srjvlsiacjch vieobecne
ziwdznych prdvnych predpisov, vr6tane prisluSnej cenovej
reguldcie, predpisov v oblasti Standardov distrib0cie elektriny
a dod6vky elektriny a pod., vrdtane prisluSn!,ch nariadeni
a smernic EU.

2.14 Lehota splatnosti: znamen6 lehotu uveden0 vo VOp alebo
vyplfvajIcu z VOP, ktord zadina plynrit driom vystavenia Faktriry

'l (Verzia: 3.2.'1)
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alebo Vyudtovacej faktury a v rdmci ktorej je prisluSnd Zmluvn6
skana povinnd zaplatit' fakturovan0 sumu, pokiat ind Lehota
splatnosti nevypliv a zo Zmluvy.

2.15 Obdobie doddvok: obdobie vo vzt,ahu k prisluin6mu O[4, podas
ktoreho trv6 (i) zdvdzok Doddvatel'a dod6vat' Odberatelovi
elektrinu a (ii) ziivdzok Odberatefa odoberat, elektrinu od
Doddvatela, v s[rlade so Zmluvou a jej prilohami,

2.16 0dbern6 elektrick6 zariadenie: zariadenie, ktor6 sl0ii na odber
elektriny a ktor6 je mozn6 pripojit,na distribudnu s0stavu alebo na
elekkickI pripojku.

2.17 Odbern6 miestot miesto odberu elektriny Odberatela, vybaven6
urcenym meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaiule ledno
alebo vrac odbernych elektrickych zariadeni ujivanfch
Odberatelom, s0stredenych do stavby alebo s0boru stavieb;
dodSvka elektriny sa uskutodriuje prechodom elektriny urdenym
meradlom prevddzkovatel'a diskibudnej sustavy (dalej len,,Otri,,).

218 Odchflka Odberatelh: odchftka Odberateta iko rjdastnika trtru
s elektrinou, ktord vznikla v urditom dasovom riseku
(vyhodnocovand kaidlch 15 min0t), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnut!m mno2stvom doddvky (stanovenfm v zmysle
predikcie krivky odberu na zdklade predch6dzajricich obdobi)
a dodanym alebo odobratlm mnoZstvom elektriny v re6lnom
6ase.

2.19 0rganizdtor k16tkodob6ho trhu s elektrinou: regulovanj,
subjekt, ktorf je driitel'om povolenia na drnnost, orginizdtora
kr6tkodob6ho trhu s elektrinou (dalej len ,,OKTE.),

2.20 Pracovnli derl: deti okrem soboty, nedele alebo ineho dria, ktorj,
je na [zemi Slovenskej republihy ditom pracovneho pokoia.

2.21 Pravidld trhu s elektrinou: Vyhtd5ka Uradu pre regul6ciu
siet'ovlich odvetvi d. 207 12023 Z. z. klorou sa ustanovujri pravidld
pre fungovanie vnitorn6ho trhu s elektrinou, obsahov6 naleZitostt
prevadzkoveho poriadku prevddzkovatela slstavy, organizdtora
krdtkodob6ho trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
kto16 s0 sudastbu prev6dzkoveho poriadku p'revidzkovatel,a
sUstavy.

2.22 Prevddzkovatel' distribudnej s[stavy: osoba oprdvnend na
distrib[ciu elektriny na z6klade povolenia vydan6ho zo strany
Uradu pre reguldciu siet'ovych odvetvi (dalej len ,,pDS,).

2.23 Prevddzkovjr poriadok OKTE: dokument vydanyi OKTE,
schviilenli Uradom pre reguldciu sietbvlich odvetvi upiavujricim
(okrem rn6ho) podmienky zudtovania a vysporradania odchylky
sub1ektov z[atovania, spr6vu a zber nameranych rlrdijov
a pravidld centr6lnej fakturacie poplatkov s0visiacich
s prev6dzkovanim s0stavy.

2.24 Previdzkovf poriadok pDS: dokument vydanf pristuinlm pDS
a schv6leny zo strany Uradu pre regulaciu sieibvlch ;dvetvi,
upravuj0ci podmienky prev6dzky distribudnej srjstavy, prdva
a povinnosti jednotlivych dotknutych udastnikov trhu s elektrinou.

2.25 RoEn6 zmluvn6 mnoistvo: Zmluvnfmi stranami dohodnut6
mnoistvo elektriny, ktor6 1e uveden6 v Zmluve (resp. jej
priloh6ch) pre prisluine 0lr/, na obdobie vtrvani 12 ldvanei{
mesiacov (dalej aj ,,RZM"), bez ohl'adu na Zmluvn6 obdobje, ktor6
podas Obdobia doddvok 0dberatel' predpokladd podas
Zmluvndho obdobia odobrat' a Doddvatel, sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedit'. V pripade ak je Zmluvn6 obdobie kratiie
alebo dlh5ie ako 1 2 (dvandst' mesiacov), zmluvn6 mno2stvo bude
v alikvotnej v!5ke RZM.
RZM MAX: maxim6lne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia
dod6vok dohodnute v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
1 10% RZM.

RZM MIN: minimdlne mnoZstvo odberu elektriny pocas Obdobia
doddvok dohodnut6 v Zmluve formou % objemu RZM, inak g0%

RZN,4.

2.26 Stav n0dze velektroenergetike: ndhly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v s0stave nad
alebo pod 0roveri urden0 pre technjckd prostriedky
zabezpedujuce automaticke odpdjanie zariadeni od s0stavy
v s0lade s technickyimi podmienkami prev6dzkovatel,a
prenosovej s{tstavy podla $ 20 Zdkona energetike alebo
preruSenie paralelnej prev6dzky prenosovych s0stav, kto16 moie
sp0sobit' vlznamn6 zniienie alebo preruSenie dod6vok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z djnnosti. alebo
ohrozenie iivota a zdravia ludi na vymedzenom [zemi alebo na

dasti vymedzen6ho uzemia v ddsledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizovej situecie, (b) opatreni hospod6rskej mobitii6cie, (c)
havdrii na zariadeniach na vfrobu, prenos a disirib0ciu elektriny
aj mimo vymedzen6ho 0zemia, (d) ohrozenia bezpednosii
a spolahlivosti prev6dzky sristavy, (e) nevyrovnanej bilancie
s0stavy alebo jej dasti, (f) kestn6ho dinu terorizmu. Stavbm n0dze
velektroenergetike je aj stav podl'a $ 20 ods. l2 Zdkona
o energetike.

2.27 SPOT cena (lS0T_0KTEr"a): Cena elektriny na dennom trhu
OKTE v prisluSnej obchodnej hodine (zverejriovan6 denne nastrdnke httos://www.okte.sldsUkratkodoby{rh/zverejnenie_

udaiov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste weboveho
sidla OKTE, nepodliehajtca cenovej reguldcii.

2.28 Technick6 podmienky: dokument vydanf prisluSnfm pDS, ktorf
zabezpeduje nedrskriminadn6, transparentn6, bezpedn6
pripojenie, pristup a prev6dzkovanie distribudnej s0stavy, uriuje
technicke podmienky pripojenia, pravidl6 prevddzkovania
distribudne.j sristavy a zdvdzn6 krit6ri6 technickej bezpednosti
distribudnej s0stavy, ktore obsahuju najmd (i) technick6
podmienky na meranie elektriny vzthhuj0ce sa na zdkladn6
pravrdl6 merania, (ii) prev6dzku a kontrolu urden6ho meradla,
principy postupu pri poruch6ch a poikodeniach meracich
zariadeni, (iii) zasady prevedzkovania elektrickyich zariadeni,
(iv) popis existuj0cich pripojeni do distribudnej s0stavy, (v)
technicke a prevddzkov6 obmedzenia pre distribudn6 sristavy.

2.29 Urden6 meradlo: meradlo - matenalizovand miera alebo
zariadenie pouiivane na realiz6ciu merani, samostatn6 alebo
vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacer!,mi
pridavn!,mi zariadeniamj, uraen6 na povinn0 metrologickLi
kontrolu.alebo na posudenie zhodyr.

2.30 URS0: Urad pre regulaciu siet'ovych odvetvi, ktoreho postavenie
definuje Zdkon o reguldcii, a ktoni je orgenom Stdtnej spr6vy pre
oblast' reguldcie sietblj,ch odvetvi s celoslovenskou
pdsobnost'ou.

2.31 Vyrjdtovacia fakt0ra: doklad o dodan!,ch tovaroch a sluib6ch
spliajLrci ndleZitosti VZPP, predstavujuci vyridtovanie doddvky
elektriny a sIvisiacich sluiieb, obsahuj0ci vyridtovaciu platbu
(bud'nedoplatok alebo preplatok), ktorej vlSku stanovi Dod6vatel
pre ZUatovacie obdobie a vSetky odbern6 miesta uveden6
v Zmluve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou pre
Z0ctovacie obdobie na zdklade skutodne nameranriho mno2stva
elektriny (ak tieto udaje nebudri k drspozicii, na zdklade rldajov
o dod6vke elektriny v srjlade so Zdviizn!mi predpismi), a celkovel
sumy Faktlr vystavenfch za ZUdtovacie obdobie. Na ridely dane
z pridanej hodnoty sa Vy0dtovacia faktura povaiuje za opravnri
fakt0ru vystavenri v sulade s $ 25 Zakona o DpH,

2.32 VZPP: v5eobecne zdvdzn6 prdvne predpisy platn6 a rldinne
v danom dase na 0zemi Slovenskej republiky, vritane nonem
Europskej Linie podla platn6ho a uiinn6ho pr6vneho stavu.

2.33 Zdkon o DPH: zi;kon t. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor5ich predpisov.

2.34 Zdvizn6 predpisy: Zmtuva, VOp, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevddzkovi poriadok (predpisy) pDS a Technick6
podmienky.

2.35 ZdruienA dod6vka elektriny: seria technick!,ch a pr6vnych
0konov zameranfch na a spodivajricich v (i) opakovanej dod6vke
elektriny Dodevatetom z distribudnel sustavy prislusn6ho pDS do
Odbern6ho miesta Odberatela, (ii) zabezpeaenie distribucie
elektriny a s0visiacich slu2ieb do Odbern6ho miesta Odberateta
a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchlilku za Odberatela, na
zdklade uzavretej, platnej a 0dinnej Zmluvy,

2.36 Zmluvn6 obdobie: obdobie trvania Zmluvy (p6vodne
dohodnutej) a ndsledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.

2.37 Zranitel'ni odberatel':
(i) odberatel elektriny v dom6cnosti,
(ii) odberatel elektriny mimo domdcnostr s celkov!,m rodn!,m

odberom elektriny za predchiidzajtci rok najviac 30 000
kwh,

(iii) odberatel elektriny mimo dom6cnosti okrem odberatela
elektriny podl'a odseku (ii), ktonj, odoberd elektrinu na
prevddzku zariadenia socidlnych sluiieb zapisan6ho do

1 Zekona 157120182 z. o metrotogii a o zmene a doplneni niektonich zakonov.
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registra socidlnych slu2jebz, na prevddzku zarjadenia
socidlnoprdvnej ochrany deti a soci6lnej kuratelys, na
prev6dzku bytov6ho domu s n6.jomnfmi bytmi vo vlasinictve
obce alebo vy55ieho rlzemn6ho celku, ktore s0 urden6 na
soci6lne bfvanie podfa osobitneho predpisua, alebo na
prev6dzku bytoveho domu s ndjomnyi,mi bytmi v remci Statom
podporovan6ho najomn6ho bfvania podla osobitneho
predpisus,

(iv) skupina koncov!,ch odberatelov elektriny, ktorimi su
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajica elekkinu na vj,robu tepla a ohrev teplej
ri2itkove.j vody pre dom6cnostr, zdkonne zastripen6 fyzickou
osobou alebo pr6vnickou osobou vykon6vajricou sprdvu
spolodn6ho tepelneho zdroja z6sobuj0ceho bytovy dom
teplom a teplou uZitkovou vodou6.

Legdlna definicia pojmu Zraniteln! odberatel, je obsiahnutd
v Legislative v oblasti energetiky, pridom v pripade novelizdcie
te.jto legdlnej definicie, bude po.jem Zranitelnyi odberatel'mal ten
ui.z_nam kioni bude vypl!,vat'z Legislativy v oblasti energetjky.

2.38 Zrldtovacie obdobie: obdobie dvandstich (.12) mesiac6v alebo
akekol'vek kratSie obdobie, za ktor6 sa vykondva vy[atovanie
Zdru2enej dod6vky elektriny. posledn6 Z(rdtovacie obdobi. ,u
kon6i driom ukondenia Zmluvy z ak6hokol'vek d6vodu.

Pojmy pouZite v tlichto VOp, ktor6 nie s[ vymedzen6 vyS5je,
maj[ l^j,znam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetrky,
a ak nie srl deflnovand tam, maju vj,znam, ktonj, im prrplsuju
prev6dzkov6 predpisy pDS alebo technick6 podmienky pDS, ak
kontext nebude vy2adoval inak. V pripade nezhoby medzi
polmamr vymedzenymi vo VOp a v Legislative v oblasti
energetiky, prednost' malrl pojmy vymedzen6 v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevddzkor.rych predpisoch pDS a technicklch
podmrenkach PDS, prednost' maj[ pojmy vymedzene
v prev6dzkovfch predpisoch pDS.

III. UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

3.1 Zmluva sa uzatv6ra liludne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobrlda platnost' a udinnost' driom
podpisania Zmluvy oprdvnen!,mi zdstupcami Zmluvnych strdn,
pridom Dodavatel zabezpeduje zdruien0 dod6vku elekkiny driom
zadatia Obdobia doddvok, najnesk6r v5ak diom priradenia OM
do-bilandnej skupiny Dod6vatela. pokial' sa na ridinnost, Zmluvy
vy2aduje jej zverelnenie v zmysle VZpp, Zmluva nenadobudne
{rdinnost' sk6r ako driom nasledujricim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvne strany nedohodli, ie Zmluva nadobudne idinnost,
neskOr po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzalvlra za niektorrj zo
Zmluvnfch str6n splnomocnenec konaj0ci na zdklade
plnomocenstva, neoddelitefnou sudast'ou Zmluvy sa stdva aj
origindlne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenstva, kto16
opravhuje splnomocnenca konat' v potrebnom rozsahu, t. j,
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, ie podpis splnomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt'riradne osveddenf.

3.2 Zmluva sa uzatv6ra najm6 (i) v mieste sidla Dod6vatel,a za
pritomnosti opr6vnenlch zastupcov Zmluvnych strdn, a to na
podnet Odberatel'a alebo Dod6vatel'a, (ii) v mieste sidla
Odberatela za pritomnosti oprdvnenych z6stupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet 0dberatel'a alebo Dod6vatela, (iii)
zAvaznym a vdasnyim prijatim vlastnorudne podpisan6ho
pisomneho n6vrhu/ doruden6ho osobne, alebo postou, alebo
kuri6rskou sluibou, alebo e-mailom, ak nebude op16vneny
zdstupca Dod6vatel'a a Odberatel'a sridasne pritomni pii
podpisovani Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanoven!,ch Dod6vatelom (napr. odsthlasenrm formularu na
webom sidle Doddvatel'a).

3.3 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy st6vaji neoddelitel,nou
a zAu aznou staastou Zmluvy.

2 
$ 62 zakona d. 448/2008 Z. z. o socidtnych stu2b6ch a o zmene a doplneni zdkona C

455/1991 Zb. o iivnostenskom podnikani (iivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov

I 
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a o zmene a doplneni niektooich 26konov v zneni neskorSich prepdiosv
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3.4 Zmluvn6 strany benl na vedomie, ie dast,Zmluvy sa uzatv6ra
odkazom na tieto VOp a na prisluind kogentn6 ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pridom Zmluvn6 strany sa dohodli
tjeto ustanovenia povaiovat'za zdvdznd spolu s ustinoveniami
Zmluvy.

3.5 Totoinost os6b konajricich v mene/za Zmluvn0 stranu s0
Zmluvne strany povinn6 preuk6zal pred uzavretim Zmluvy.

3.6 Pokial v Zmluve, alebo vo VOp nie je uveden6 inak, zmenit,alebo
upravit zmluvne dohodnutd podmienky m0iu Zmluvne strany
vyludne postupne dislovanlmi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenlmi na zdklade Zmluvy a VOp, a riadne podpisanj,mi
Zmluvn!ml stranami. Kaid! takto vyhotoven! dodatok k Zmluve
sa stdva neoddelitefnou s0aastbu Zmluvy. pripadn6 zmena
identifikadnych idajov Zmluvn:ich strdn (napr.: obchodn6ho
mena, sidla, adresy pre po5tou.i styk, disla udtu, kontaktnfch
osob a ich kontaktov), resp. pripadnd zmena oznaienia OM
(alebo jeho precislovania) ai zmena technickych ridajov OM
nezakladd povinnosl uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvn6 strany
s[ vSak povinne rnformovat' sa navz6jom o zmen6ch v zmysle
tohto odseku formou pisomn6ho ozndmenia podpisan6ho
oprdvnen!mi z6stupcamr, alebo ematlom, doruien6ho do 1 0{ich
dni odo dria prisluSnej zmeny. V pripade poru5enia povrnnosti
informovat' druhu Zmluvn0 stranu, porusujrica Zmluvn6 strana
zodpoved6 druhej Zmluvnej strane za ikodu, ktor6 nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. 0dberatef berie na vedomre a srjhlasi, ie
Dodevatef je oprdvnenf upravit' fakturaciu vo vzt,ahu k OlrI
odberatela, pri ktorom doilo k zmene jeho technicklch rjdajov,
bez ohladu na skutodnost, ii tUto zmenu ozn6mil Doddvatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotoven6 a doruden6 pisomn6
ozn6menie zmeny ridajov sa povaiuje za sridast, Zmluvy.
Zmeny/ripravy Zmluvy nadob0daju platnost' a rlainnost,
v terminoch a za podmienok v nrch uvedenyich.

3.7 Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnlch podmienok sa nepovaiuje
ich Iprava vyvolan6 zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial tak6to lprava nepresahuje r6mec
vyvolanlf, zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je moin6 zmenit'jednostrannym
ukonom Dod6vatela, pridom potreba zmeny Zmluvy je vyvoland
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Doddvatel oprdvnen!,
po2iadat' Odberatela o uzavretre dodatku k Zmluve, ktonj, by
odrdZal zmeny vyvolan6 zmenou prdvneho stavu a Odberatelje
povinnf na zdklade takejto lj,zvy uzavriel dodatok k Zmluve,
ktonj,m by sa dosiahol s0lad s nolnj,m prdvnym stavom.
0dmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
prlpade znamen6 podstatn6 poruienie povinnosti Odberatela
a opr6viuje Doddvatela odstripit'od Zmluvy.

3.8 Pred uzavretim Zmluvy bol odberatet zo strany Dod6vatela
pouden! o legislativnych podmienkach pre priznanie Stat0tu
Zraniteln6ho odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel' podpisom Zmluvy z6roveri potvrdzuje, ie nie je
Zranitelnfm odberatelom a ak 6no tak zdroveri (i) nemd podas
obdobia dodavok z6ujem o cenu regulovanI zo strany 0RSO
alebo (ii) urobi/il prejav v0le, aby podas Obdobia doddvok nemal
priznanu cenu regulovanu zo strany URSO.

3.9 Doddvatel' si vyhradzuje pr6vo neuzatvorit s potenci6lnym
0dberatelom zmluvu na dod6vku elektriny najmd, nie v5ak
vfludne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi ktorej
Dodavatel eviduje neuhradene pohfaddvky po Lehote splatnosti
zak6hokolvek pr6vneho alebo zmluvn6ho vzt'ahu, vr6tane ui
ukondenfch vzt'ahov (dalej ako ,,Dtinik,,), (it) ak na strane
0dberatela je osoba ovl6dajrica Dl2nika, alebo osoba ovladand
DlZnikom, alebo osoba, ktorej ovlddajrjca osoba je osobou
ovlddaj[cou Dl2nika alebo ktorej ovl6dajtca osoba je osobou
ovlddanou Dlinikom, (iii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prisluSnlch ustanoveni Obchodneho zdkonnika, (iv) ak
0dberatet nie je vlastnikom Odberneho elekkick6ho zariadenia
alebo nehnutelnosti, v ktorom sa nach6dza Odbern6 elektrick6
zariadenie a nepreukdZe pre Dodevatela akceptovatetnf suhlas

5 ZAkon t.22212022 Z. z. o St6tnej podpore ndjomn6ho bi,vania a o zmene a doplneni
niekton,ch zekonoy
6$2ods.5zakonaa.182/19932 z.ovlastnictvebytovanebylowchpriestorovvzneni
neskorSich predpisov
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(alebo iny titul, napr. ndjomnd zmluva) vlastnika Odbern6ho
elektrickeho zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nach5dza 0dbern6 elekkicke zariadenie, (v) ak k OM, ku ktoremu
odberateI elektriny navrhuje uzatvorit, zmluvu, je uzatvoren6
prisluin6 dod6vkov6 zmluva s in!,m doddvatelom elektriny, (vi),
ak 0dberatel nevyhovie podmienkam Doddvatel"ovho intern6ho
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovrj zdruku
alebo in0 zdbezpeku vo vf5ke, sposobom a za podmienok
stanovenfch Doddvatel"om, ku ktorej bol vyzvan!, (vii) ak le
Odberatel Zranitelnym odberatelom a md mal pot.s CiUOoOia
doddvok priznanu cenu regulovanrir zo strany 0RSO, 1viii1 ai
Odberatel' nernd uzatvoren0 zmluvu o pripojeni do distribucnej
sustavy s PDS (Odberatel'je povinny ju Doddvatelovi predtoiit,
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o rlu Dod6vatel
poiiada), (ix) ak zo strany Odberatela neboll splnene v5etky
technickd a obchodn6 podmienky vyiadovan6 pDS, (r)
Odberatef, resp. 0lr/ je registrovan6 na agregdtora alebo na
nezdvisl6ho agregdtora (agreg6cia flexibility) lto znamen6 je
poskytovatefom flexibitity), (xi) Odberatet, resp. OM je s[dastbu
skupiny zdietania, (xii) Odberatel, resp. OM je sridast,ou
energetick6ho spolodenstva alebo komunity vyr6bajricej energiu
z obnovitelnlch zdrojov energie.
Dodavalel je opr6vnenf odstripit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, ie Odberatel' naplria znaky pripadov uvedenfih
vyi5ie v tomto odseku VOp.

3.10 Ka,Zdd Zmluva sa spravidla vzt,ahuje len na jedno 0M
Odberatel'a. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujrica Zdruien0 doddvku elektriny do viacenich
0[/ 0dberatefa, md sa za to, Ze vo vzt,ahu ku kjidemu OM je
uzavret6 osobitn6 Zmluva. Tak6to osobitne zmluvy sa pritom
posudzujri samostatnes.

3.1 1 Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisluinom
0M osoba odli5n6 od vlastnika nehnutel,nosti alebo bdberneno
elektrickeho zariadenia, je 0dberatef povinnf prr podpise Zmluvy
predloiit' pisomn! srihlas (alebo doklad o u!ivacom prevej
vlastnika tejto nehnutel'nosti alebo Odbern6ho elektrickeho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. pre vylddenie pochybnosti,
DoddvateI iniciativne neskuma p16vny vzt,ah Odberatela
knehnutelnosti, resp. k0dbern6mu elekkick6mu zariadeniu.
Doddvatel m6 viak prdvo poiiadat'a Odberatel md povinnost'na
zilklade po2iadavky Doddvatel? predlo2it bez zbytodn6ho
odkladu doklad o uiivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
s0hlas vlastnika nehnute[nosti alebo 0dbern6ho eleitrickeho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do Olil.

3.12 Odberatel je odo dria podpisu Zmluvy povinny poskytnrit
Dod6vatelovi potrebn[ s[dinnost' smerujIcu k vykonaniu zmeny
dod6vatel'a elektriny alebo k zaradeniu Olr/ Odberatela do
bilandnej skupiny Doddvatela (d'alej len ,,proces zmeny
doddvatelh") a je tieZ povinn! aktivne ukondit, zmluvn! vzt,ah
s doteraj5im dodiivatelom elektriny (tak aby Doddvatei mohol
dod6vat' elektrinu do OM 0dberatel,a podnrlc dhom Obdobia
doddvok) vr6tane (ne)vykonania dkonov, aby podas Obdobia
dod6vok nemal priznan0 cenu regulovand zo strany URSO
a zdriat' sa pr6vnych a inych rikonov, ktorj,ch ridelom alebo
ndsledkom bude nevykonanie zmeny doddvatela elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny doddvatel,a (napriklad vo forme
dodatoandho odvol6vania alebo ruSenia vypovede alebo inel
formy ukondenia zmluvy s doteralSim doddvatelom elekkiny,
uzatvorenia novej zmluvy s lnym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s in!m dod6vatelom elektriny).

3.13 0dberatel berie na vedomie skutoanost,, Ze Oo OM je moln6
uzavriet' zmluvu o zdruienej doddvke elektriny len spolu
sprenesenim zodpovednosti za odchflku, a to len slednim
doddvatel'om elektriny. Z vy55ie uveden6ho dovodu Odberatet
nesmie mat v aase trvania Zmluvy uzavretu s in!,m dod6vatelom
elektriny platn0 a ddinn0 zmluvu, ktorel predmetom je doddvka
elektriny alebo zdruiend doddvka elektriny do prislu5neho OM,
do ktoreho zabezpeduje Zdruienu dod6vku elektriny Doddrvatel,,
Pre vyltdenie pochybnosti plati, 2e nejde o poiuSenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatet uzavrie s inym
dodevatelbm elekkiny zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
md takdto zmluva nadobudn[rt' idinnost, a2 zmenou dod6vatela
elektriny a bilandnej skupiny alebo (ii) Dod6vatel, udeti

predch6dzajrici pisomnf srihlas s doddvkou elektriny zo strany
indho dod6vatela elektriny.

3.14 Ak ani do 21 dni od Zmluvnli,mi stranami dohodnut6ho zadiatku
Obdobia doddvok neddjde vo vztahu k prislu5n6mu OM
Odberatel"a k zmene doddvatela elekkiny (t. j. proces zmeny
doddvatela nebude v tejto lehote rispe5ne ukondenj, v prospech
Doddvatel'a), a to z ddvodov na strane niektorej zo Zmluvnfch
strdn, je Dodevatel opr6vnen! Zmluvu jednoitranne ukondit
odst[penim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposiat nebola
[dinnd (napr v pripade povinne zverejriovan!,ch zmlilv). Toto
prdvo v5ak mOie Doddvatel vyuiit, najnesk6r do vykonania
zmeny doddvatela elektriny, v d0sledku ktorej zadne
poskytovanie Zdruienej doddvky elekkiny. Ustanovenie odseku
6.10 tfmto nie je dotknut6,

IV. POOMIENKYZORUZENEJDODAVKYELEKTRINY

4.1

Podmienky dodivky elekkiny

V r6mci Zdruienej doddvky elektriny sa Dod6vatet zavdzuje
doddvat' Odberatelovr elektrinu v kvalite, ktord zodpovej6
Technicklm podmienkam a v mnoistve, ktor6 zodpovedd RZM
a pfO"oUiy doddvok, pritom priebeh dod6vky etekkiny do
prislu5n6ho 0M urdi Dodevatel podla odberov6ho diagiamu
dohodnuteho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovf
diagram"), ak je s[dastbu Zmluvy, inak rovnomernlm
rozloZenim RZM na Obdobje doddvok (v pripade priebehov6ho
merania) alebo podla typoveho diagramu odberu (v pripade
neprebiehovdho merania).
Pokia[ 0dberatef svojim odberom na OM sposobi Odch!,lku
0dberatela, Doddvatet je opr6vnen!, vyzvat' Odberaiela
a Odberatel'je povinnf vopred informovat Dod6vatela o ka2dom
d'alSom pripade tzv. ,,Pripravy prevddzky", a to dorudenim e_
mailovej spr6vy na adresu trading@encare.sk, najneskor do
B:00 hod. Pracovn6ho dria, ktonj, bezproskedne predchddza
diu, pre ktoni upravuje Pripravu prevhdzky. Dorudenim e_
mailovej sprevy o Priprave prev6dzky Odberatel informuje
Dod6vatel'a o vyiznamnlch zmen6ch knvky odberu alebo
Odberoveho diagramu (najmd, nie v5ak lj'lucne opl6novanej
celoz6vodnej dovolenke, poruche prev6dzky, zrene
v zmennosti prevddzky, o planovanej odst6vke prev6dzky
a pod.), pokiaf m6iu mat' za ndsledok Odchftku Odberatefj.
Upraven6 hodnoty krivky odberu alebo Odberov6ho diagramu
niisledne slriiia pre pripadne vyhodnotenie predikcie
hodinov6ho odberu 0dberateta. pokial sa Zmluvn6 skany
nedohodn0 inak, ripravy krivky odberu alebo Odberov6ho
diagramu vykonan6 Odberatelom podta tohto odseku nemaj0
dopad na zavdzok 0dberatela odobrat' podas prisluin6ho
Obdobia doddvok elektrinu v dohodnutom RZlr,! MIN alebo RZM
MAX,

Ak je Zmluva uzavretii na obdobie kratSie alebo dlh5ie ako jeden
rok, urdi sa mno2stvo elektriny pre dalSie, t. j. prolongovand
Zmluvn6 obdobie, podla pdvodn6ho RZM a Obdobia dod6vok,
resp. podla p0vodn6ho Odberov6ho diagramu (ak je sridast'ou
Zmluvy), pokial'sa Zmluvn6 strany nedohodn0 pisomne inak.
Odberatel sa zavdzuje svojim odberom dodrZiavat RZlr.4

sprihliadnutim RZM MAX aRZM MIN dohodnut6 vZmtuve.
Poruienie tichto zdvezkov, do ktorich sa zapoditaj0 aj zmeny
pisomne dohodnutd medzi Zmluvnlmi stranami podas
Zmluvn6ho obdobia, zaklad6 povinnost' Odberatela uiradit
Doddvatelovi platby vyplfvaj0ce z nasledovnyich odsekov 4.4..1
ai 4.4.3:

4.4.1 V pripade 2e Odberatel pl6nuje odobrat' elektnnu nad
uroveir RZM MAX, je oprdvnen!, poiiadat' Dodivatela
o obstaranie dodatoin6ho mnoistva elektnny, a to
najmenej '15 (piitnest) pracovnfch dni pred drlom,
v ktorom md ddjst'k prekrodeniu 0rovne RZM MAX. pre
pripad, ie Dod6vatel bude s poiiadavkou na obstaranie
dodatoin6ho mno2stva elektriny sIhlasit, cena tak6hoto
dodatodndho nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnfch sh6n, ak v5ak k dohode nedOjde, tiito cena

4.2
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bude stanovenb sposobom podl,a odseku 4.8.2 pre
prisluSn6 obdobie;

4.4.2 V pripade, ie Odberatel' elekkiny odobral elektrinu nad
Uroverl RZlr4 MAX bez predchedzaj0cej pisomnej
dohody s Doddvatelom, k Cene elektriny odobratej nad
uroveri RZM MAX bude ridtovand prir6ika vo v!,Ske
kladneho rozdielu medzi sumou 1,5 n6sobku
aritmetickdho priemeru Base load hodinovfch hodnOt
(cien) pre obtast' dod6vky OKTE ,,0rganiz6tor
kratkodobeho trhu s elektnnou, v EUR/[/Wh iakaidu
hodinu 0bdobia dod6vok, zverejnen6 na webovom sidle
!1lp:l&ury oKq qkls([GgsdqlUlXrysl i]u!!le-
udaL-qldbglisye-yjslidyd! v stipci ,,Cena
(€/MWh)' Ceny elektriny podl,a Zmluvy. pre vyludenie
pochybnosti plati, ie o sumu takto urdenej prirdiky sa
zvy5uje Cena elektriny, ktoru Odberatet odobral nad
rdmec zavdzku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypodtu podfa tohto odseku je z6pornf, Uitovand
prir62ka sa rovn5 0,- EUR;

4.4.3 V pripade, 2e Odberatel' podas roka odobral elektrinu
pod 0roveri RZ[,,] MIN bez predchddzajtcej pisomnej
dohody s Dod6vatelom, m6 Dodivatet prdvo na 0hradu
zmluvnej pokuty vo vfske urdenej s0dinom sumy
zodpovedajtcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP, a mno2stva elektriny, ktor6 v tomto chyba do
dosrahnutia l.odnoty RZlr/ MlN. 0hradou zmluvnel
pokuty podl'a predch6dza.j0cej vety nie je dotknut6
zodpovednost Odberatela za pripadnrl ikodu, ktoru
Dod6vatel'ovi sp6sobil nedodrZanim dohodnut6ho RZ[,1.4.5 0dberatef, ktory me v Zmluve dohodnut! Odberor j, diagram, sa

zavazuje svojim odberom dodr2iavat' mesadne hodnotv odberu
vypllvaj0ce z Odberov6ho diagramu. Uprava Odberoveho
diagramu pre prolongovan6 Zmluvne obdobie je moina
najnesk0r 30 (tridsat') dni pred zadiatkom prolongovan6ho
Zmluvndho obdobia. Tak6to zri5enie di zniienie mesadnych
hodn6t odberu podlieha pisomn6mu sdhlasu zo striny
Dod6vatel'a (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut,
hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svojim odberom
v prlslu5nom kalend6rnom mesiaci prekroci alebo nedosiahne
hodnoty mesadn6ho odberu dohodnute Odberovym diagramom,
do ktonich sa zapoditajri aj zmeny pisomne dohodnut6 medzi
Zmluvnfmi stranami podas Zmluvn6ho obdobia, vznika
Dod6vatelovi prirvo na dhradu platby vypl]ivajucej
z nasledovnlich odsekov 4.5.,1 a 4.5.2:
4.5.1 V pripade, ie Odberatel odobral v prislu6nom

kalend6rnom mesiaci mnoistvo elektriny, kto16 prevy5uje
hodnotu mesadn6ho odberu o viac ako percentudlnu
hodnotu vyjadren0 ako RZM MAX, Dod6vatel ma prdvo
na prirdiku k Cene elektriny vo vy5ke kladn6ho rozdielu
medzi sumou 1,5 ndsobku aritmetick6ho priemeru Base
load hodinorych hodn6t (cien) pre oblast'doddvky OKTE
,,0rganizAtor kratkodob6ho trhu s elektrinou,, v EUR/tMWh
za kaad|t hodinu obdobia dod6vok, zverejnene na
webovom sidle lrli)s:/ w!& ol.tr sk.st./krrll,,dill,v-
lt,l,:zyri{cin.r,r:u,0a,z,A-r...',L.tt.!J,lr-,i';tir;
,Cena (€/MWh)' a Ceny elektriny podta Zmtuvy.
O v!,slednu sumu takto urdenej priri2ky sa zvyiuje Cena
elektriny odobratdho v prisluinom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doSlo k prekroieniu hodnoty mesadneho odberu
a zohl'adni sa vo Vyrictovacej fakt0re. pre vyl0denie
pochybnosti plati, 2e o sumu takto urdenej priraiky sa

zvysuje Cena elektriny, ktori odberatel odobral nad
hodnoty mesain6ho odberu;

4.5.2 V pripade, Ze 0dberatel v prisluSnom kalend6rnom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktor6 je o vrac ako
percentudtnu hodnotu vyjadren0 ako RZ[,] MIN niZSie ako
hodnota mesa6n6ho odberu, Doddvatel m6 prdvo na
0hradu zmluvnej pokuty vo u/Ske urdenej s0dinom sumy
zodpovedaj0cej 85% Ceny elektriny uvedenej vods.5.1
(i) VOpr0 platne.i v kalenddrnom mesiaci, v ktorom do5lo
k nedodrZaniu hodnoty mesadn6ho odberu mnoistva
elektriny, ktor6 v tomto kalend6rnom mesiaci chfba do
dosiahnutia hodnoty mesadn6ho odberu mnoZstva
elektriny. Ohradou zmluvnej pokuty podfa
predchddzajicej vety nie je dotknutd zodpovednost,
0dberatela za pripadn0 Skodu, ktorrj Dod6vatetovi
sp6sobil nedodrianim odberu dohodnut6ho mesadn6ho
mnozstva elektriny.

4.6 Ak doilo k jednostrann6mu ukondeniu Zmluvy (v!,povedou alebo
odstupenim od zmluvy) zo strany Dod5vatela, na u6ely urienia
hodnOt RZM MIN a RZ[.4 MAX sa za RZM pova2uje pdvodnd
mnoZstvo urden6 v Zmluve. Tak6to ukonienie Zmluvy nemd
vplyv na prdvo Dod6vatela po2adovaf od Odberateta thradu
platieb podl'a odsekov 4.4,2 alebo 4.4.3, a to aj v pripade, ak
odber elektriny netrval cetf rok, resp. Obdobie dod6vok.

4.7 Ak Doddvatel vrozpore splatnlm Odberovlm diagramom
nedodd 0dberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu brdnila
prek6Zka majuca povahu okolnosti vyludujricej zodpovednostll,
zaplati Dod6vateI Odberatetovi zmluvn0 pokutu vo vf5ke sridinu
takto nedodaneho mno2stva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny urienej rozdielom ceny elektriny ndhradnej dod6vky,
ktoru si zabezpedil Odberatel sdm (urdenej ako cena obvykle na
relevantnom trhu) a Cenou elektrinyi2 platnou pre rok, v ktorom
doilo k nedodaniu elektriny zo strany Dodivatela, ak je takfto
rozdiel kladnli, max. vSak vo lniike i,2 nasobku Ceny elektrinyl3
platnej pre rok, v ktorom do5lo k nedodaniu elektriny. prdvo na
zmluvn0 pokutu podfa predchddzajuce.i vety nevznikd
0dberatelovi v pripade, ie doSlo k obmedzenru alebo preruSeniu
distrib0cie elektriny zo strany prislu5n6ho pDS z d6vodov, za
ktor6 Doddvatel' nezodpoved6.

4.8 Ak zo Zmluvy nevyplfva inak, dod6vka elektriny je splnend
prechodom elektriny z distribudnej s0stavy prislu5neho pDS do
Olr/ Odberatel'a. V 0[4 prechAdza na Odberatela tiei
nebezpedenstvo Skody a vlastnicke p16vo k dodanej elektrine.4.9 0dber elektriny oslobodene.j od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vypllvajricich zo z6kona d. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemn6ho plynu
a o zmene a doplneni z6kona d. g\l2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mine16lneho oleja v zneni neskoriich predpisov, t. j. po
predloieni prdvoplatneho povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplfva Odberatelovr priamo zo zdkona.

Podmienky zabezpe6enia distribIcie elektriny

4.10 V 16mci Zdruienej doddvky elektriny zabezpe0uje Doddvatel pre
0dberatela tiei distribrjciu elektriny do OM Odberatela.

4.1 1 Odberatel' sa zav6zuje neprekrodit' svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximdlnu rezervovan0 kapacitu priradenU na
prisluinom 0M zo strany PDS. Hodnota a typ rezervovanej
kapacity priradenej na prisluSnom OM zo skany pDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretel v priebehu trvania rezervdcie
urdit6ho typu rezervovanej kapacity uvedie nespr6vna hodnota
prisluSn6ho OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodr2i
zlvazky vyplyvajtlce zprvej uely, zavdzuje sa nahradit

12 Vpripade produklu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovnd
aritmelickemu priemeru Base load hod nov!,ch hodn6t (cien) pre oblast doddvky
OKTE ,Organiz6tor kretkodobdho trhu s etektrinou. za kazdu hodinu Obdobia
dodivok, zverejnene na webovom sidte tl&r1t8{,t.okle,.slslltat(orJq-bJ:

@;;rmrc;rarAMWnrt*---13 V pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elekkiny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodinovich hodnOt (cien) pre oblast' dod6vky
OKTE ,,Organizelor kretkodobeho trhu s eteklrinou" za kazdu hodinu Obdobia
dod6vok, zverejnen6 na webovom sidle hflpsr/ww.oktesUsk/kratkodobv-
[liryq:Utl]1!1rdaro_V:l&StqJe"l$lqdlLrlti v $ipci,,Cena (€/MWh).

e Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekkiny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodino\rych hodnot (cien) pre oblast, dodavky
OKTE ,Organizator kretkodobeho trhu s elektrinou, za kaZd0 hodinu Obdobia
dodevok, zverejnene na webovom sidle hitD,rj:tt/w;rk!-e,,_s]-C"j:.!,,l.L.LAlht{!..ity,;
ld!;vel:LtrirlgqliLrr(ll.:zllq.:evvsli:,tri.:!.t] v stipci ,,cena lilMWi,jt--"-'-'.10 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodinouich hodnot (cien) pre oblast doddvky
OKTE ,,Organizelor kratkodobdho lrhu s etektrinou,, za kaz;0 hodinu Obdobia
dodavok, zverejnene na webovom sidie htlf;j/tr1s, oil,-,sl/sllkr.l$.,-Jcbv-
rll4]ll!_i-!i.!9pv , ir-!:.ojgtt r (o-.j,,.,: , stipc, ,.Ceni lertufWl
11 
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Dodivatelovi ndklady, ktore mu vznikli vodi pDS z titulu 0hrady
platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maxim6lnej
rezervovanej kapacity, ak bud0 vodj Dod6vatelovi uplatnene.
Tfm nie je dotknuE zodpovednost'Odberateta za ikodu, ktor0
poru5enim tejto povinnosti Dod6vatelovi spdsobi. Ak vinou
Odberatel'a (uvedenim nesprdvnej rezervovanej kapacity)
nedojde k zmene dod6vateta elektriny na Dod6vatel,a (nakolko
tento tdaj je vfznamn!, v tzv. zr!,chlenom procese zmeny
dodavatela), Dod6vatet nenesie zodpovednost, za prip. Skody,
ktore v tejto s0vislosti vznikli Odberatetovj.

4.12 Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej
kapacity poZadovanej zo strany Odberatela ia riadi postupom
podta Prevedzkoveho poriadku prisludneho pDS.

4.13 Zdruien6 dodavka elektriny sa vykondva v sflade so Zdvdznymi
predpismi.

4.14 Zdruien6 dod6vka elektriny Odberatelovr podlieha nasledovnyj,m
podmienkam:
(i) 0dbern6 elektncke zariadenie Odberatela umiestnene

v kaidom z 0M je fyzicky pripojen6 do distribuinej s0stavy
vs0ade sTechnicklmi podmienkami adalsimj VZpp, je
vybavene urdenym meradlom a Odberatel md riadne
vysporiadan6 z6vdzky vodi pDS, a

(ii) je k dispozicii djstribuin6 kapacita potrebna na distribuciu
dohodnutich mno2stiev elektriny.

4.15 Dodavatetje povinny:
(i) zabezpedit bezpednrl a spol'ahliv0 dod5vku elektriny

Odberatefovi formou opakovanlch doddvok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOp,

(ii) poskytovat' Odberatelovi informdcie tlkajtce sa cien za
ZdruienLl dod6vku elektriny, podmienok Zdru2enej dod6vky
elektriny a Struktury ceny za ZdruZen0 doddvku elektriny,

(iii) informoval Odberatefa o zmene obchodn!,ch podmienok
spdsobom podta tfchto V0p,

(iv) uhradit' Odberatelovi kompenzadnri platbu za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dod6vkou
suvisiacich sluiieb (vr6tane prip. chybn6ho alebo
oneskoren6ho vyridtovania), sp6sobom, vo vlSke a za
podmienok uveden!,ch v Standardoch kvalityl4; ak bude
Dod6vatel' uh16dzat kompenzadn0 platbu Odberatel,ovi
podl'a osobitnych predpisov, kompenzadnd platba sa
povaiuje za uhradenu driom odpisania peiainych
prostriedkov z bankov6ho udtu Dod6vatel'a pn
bezhotovostnom prevode z bankov6ho rjdtu alebo driom
odoslania sIboru platieb poite pri platbe v hotovostj
prostrednictvom poStov6ho periaZn6ho poukazu. Uhradenie
kompenzadnej platby nie je podmienen6 predchddzajricim
podanim iiadosti o jej vyplatenie.

4.16 Odberatel je povinnf:
(i) mat' zriaden6 a pripojen6 Odbern6 elektrick6 zariadenie

v sdlade s Technicklimi podmienkami pripojenia urdenymi zo
strany PDS a v sllade s predpismi na zaistenje bezpednosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpednostj technickych
zariadeni,

(ii) umoZnit' PDS montdZ, demon62 a vymenu urdendho
meradla a pristup k urdendmu meradlu,

(iii) poskytn[t'Dod6vatetovi potrebn6 udaje, ktor6 je Doddvatel,
povinn!, poskytovat' o odberateloch elektriny v zmysle
VZPP,

(iv) informovat' Doddvatel'a o zmene 0dajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoved6
za dOsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Doddvatela preukezat' Doddvatel,ovi pri
uzatvoreni Zmluvy uilvacie p16vo knehnutelnosti alebo
Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu, do ktor6ho sa bude
uskutodriovat Zdru2enit dod6vka elektriny, pripadne
preukdzat' s0hlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odbern6ho
elektrick6ho zariadenia s jej uZivanim v silade s VOp,

(vi) preuk6zatpodas trvania Zmluvyna v!,zvu Doddvatel,a do 10-
tich dni od dorudenia vyzvy trvanie u2ivacieho prdva
k nehnutelnostr alebo Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu
alebo trvajIci srjhlas vlastnika podt'a predchddzajriceho

odseku, najmd ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo suhlasu
pred Doddvatelom spochybni,

(vii) udr2iavat Odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedaj0com
technickom stave,

(viii) odoberat elektrinu v snlade so Zmluvou, VOp, Legislativou
v oblastl energettky a ZAvdznymi predpismi a zaistit, aby
leho 0dbern6 elektrick6 zariadenie fungovalo takfm
spdsobom, ktorj, nem6 iiadny vplyv na Zdrulentl dod6vku
elektriny,

(ix) uhriidzat'Doddvatelovi Cenu za Zdruien0 dod6vku elektriny
a ak6kofvek platby, ktore sa stanri splatnlmi podla Zmluvy,
VOP alebo 26vdznlch predpisov,

(x) mat' vo vzt'ahu k OM uzatvorenLj zmluvu o zdruienej
doddvke elektriny len s Doddvatelom z ddvodu prenesenij
zodpovednosti za odch!lku,

(xi) nemat infch doddvatetov elektriny do 0M v zmysle Zmluvy
a pre toto/tieto OM nezmenit doddvatela elektriny pred
riadnym z6nikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre 0dely vyl0denia pochybnosti, riadnym zdnikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novj, dod6vatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dod6vatela so zadiatkom po
skondeni Obdobia dod6vok, Dod6vateI vodi zmene nepodd
ndmietku (tzv. verifik6cia) a proces zmeny dod6vateta bude
0speSn! pre nov6ho doddvatela elektriny). Nedodrianie
tohto zdvdzku sa povaiuje za podstatn6 poruSenie Zmluvy,
ktor6 oprdvriuje Doddvateta odstripit od Zmluvy; odstUpenim
od Zmluvy nie je dotknut6 prdvo Doddvatela na zaplatenie
prisluSnlch platieb vodi Odberatetovi podla tlchto VOp,

(xii) zabezpedit kontinu6tne pokradovanie odberu Zdruienej
doddvky elektriny podfa Zmluvy v 0t/ tretbu osobou, na
ktoni pre5lo uiivacie prilvo k nehnutelnosti a k Odbern6mu
elektrick6mu zariadeniu vo vzt'ahu k prislusnemu OM, a to
do riadneho zdniku Zmluvy (do skondenia Obdobia dod6vok)
s Dod6vatelom v zmysle Zmluvy a VOp. V pripade ak podas
platnosti Zmluvy Odberatel strati uZivacie prdvo
k nehnutelnosti di Odbern6mu elektrickdmu zariadeniu vo
vzt'ahu k prisluSn6mu OM, pridom tretia osoba sa m6 stat,
oprdvnenlm subjektom vo vzfahu k 0[I, je Odberatel
povinnf aspori 15 (patnAst) dni vopred informovat'o tomto
Dod6vatefa za teelom pripravy trojstrannej dohody
o posttpeni a prevzati pr6v a povinnosti, medzj
Doddvatelom, Odberatefom ako postupcom a novlm
odberatel'om ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nov6ho odberatela rudi 0dberate[. Nedodrianie niekto16ho
zo zbuazkov uvedenlch v tomto odseku sa povaiuje za
podstatnd poruienie Zmluvy, ktor6 oprdvriuje Dod6vateta
odst0pit' od Zmluvy; odst0penim od Zmluvy nie je dotknut6
prdvo Doddvatel'a na zaplatenie zmluvne.l pokuty vodi
Odberatelovi podla tfchto V0P.

CENA, FAKTURAdHC N PUTOANE POONICNXY

Cena za Zdru2enri doddvku elektriny je zmluvnou cenou, je to
Konednd cena a tvoria ju nasledovn6 zloiky:
(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,
(ii) cena za distrib0ciu a stvisiace sluiby zabezpedovan6

v rdmci ZdruZenej dod6vky elektrrny na ziiklade Zmluvy
(najmii sluiby distrib[rcie a prenosu elekkiny), pridom tdto
zloika ceny zodpoved6 cene, za ktonl by si tieto sluZby
obstaraval 0dberatet u prisluSn6ho pDS v pripade, ak by ich
neobstarAval od Dod6vateta v rdmci Zdruiene.l doddvky
elektriny (ako hodnoty rozhodujrice pre urdenie prislu5nej
tarifnej skupiny sa pou2ij0 hodnoty vypt!,vajdce zo Zmluvy),

(iii) ostatne regulovan6 platby vyplj,vajIce z VZpp, alebo
prisluSn!ch rozhodnuti URSO 1napr. ceny s0visiace
s prev6dzkovanim sustavy, t. j. platba za syst6mov6 sluiby
a platba za prev6dzkovanie syst6mu), ako aj poplatky
verejnop16vneho charakteru uplatriovan6 podta VZpp.

PokiaI sa na Zdruienri dod6vku elektriny aplikuje cenove
regulacia, cena za ZdruZenu dod6vku elektriny musi tejto cenovej
reguldcii zodpovedat'.

5.1

ra Ku dnu nadobudn utia 0din nosti tichto VOp: Vyhtaska 0 RSO c. 2361201A Z. 2.,
ktorou. sa ustanovu]0 Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektilny
a dod6vky eleklriny



i:: Encare
Cena za ZdruZenrj dodAvku elektriny sa uplatriuje osobitne pre
kaidd Olr/.

V pripade ak SpOT cena dosiahne kedykol,vek podas Obdobia
dod6vok z6porn0 hodnotu a SpOT cena je s[dast,ou Ceny
elektriny (ako Cena K-SpOT alebo ako Cena KOMBT), SpOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

5.2 Dod6vatel' si vyh radzuje pr6vo spoplatn it, vybran6 sluiby diastkou
podl'a ptatneho Cennika sluiieb, ktoni Doddvatet zveiejriuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel oodoiso,
Zmluvy potvrdzuje, ie sa s platn!,m Cennikom sluiieb obozndmil.
Dod6vatel je opr6vneny .lednostranne menil di upravovat, Cenn ik
sluZieb, pridom kaZdrj zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat') dni pred rldinnostbu zmeny, Odberatel
nema n6rok ani pr6vo na ukondenie Zmluvy zdovodu zmeny ei
upravy Cennika sluiieb.

5.3 Dod6vatet je oprdvnen! zverejnrt, Cennik elektriny na svojom
webom sidle www.encare.sk. Doddvatef je oprdvneny
jednostranne zmenit' di upravit' Cennik elektriny, pridom kaZdI
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Udinnost'ou zmeny. Doddvatel bude informovat,
Odberatel'a o zmene di 0prave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. j, ak je v Zmluve Cena elektrrny dohodnutd odkazom na
prisluSn!, Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny vZmluve
dohodnutd ako Cena KOtr/Bl, pridom jednou zjej zio2iek je aj
odkaz na Cennik elektrjny) zaslanim emailovej sprdvy, prip.'inou
formou komunik6cie podla tfchto VOp.
Ak 1e Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urdjtu alebo na
dobu neurditrl) dohodnut6 odkazom na prislu5nf Cennik
elektnny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnutd ako Cena
KOMB|, prjdom lednou zjej zloiiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a 0dberatel' so zmenou Cennika elektriny nes[hlasi,
Odberatel md prdvo Zmluvu bezodplatne a s ridinnoitbu najskor
k pldnovan6mu driu tJrdinnosti zmeny Cennika ele[triny
vypovedat' dorudenim ozndmenia oWpovedi Doddvatelovi
najnesk6r 15 (pdtniist') dni pred planovanfm driom 0dinnosti
zmeny Cennika elektriny, V pripade 2e Odberatel, po doruceni
ozndmenia Doddvatela ozmene di 0prave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predch6dzajicej vety tohto
odseku, alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamend to,
ie Odberatel'akceptoval navrh na zmenu di 0pravu Cennika
elektriny a je d'alej povinny plnit' Zmluvu pod[a zmeneneho
Cennika elektriny, ktoni je pre obe Zmluvn6 skany zdvdzny
okamihom jeho ridinnosti.

5.4 Doddvaiel ma voii Odberatel'ovi pr6vo na ndhradu v!,davkov,
ktore mu vznikli tlm, 2e z povinnosti podl'a Zmluvy, alebo VZpp,
alebo predpisu prislu5n6ho pDS, alebo zavinenim Odberatel,a,
na jeho podnet alebo vjeho z6ujme uskutodnil 0kony vodi
prislu5n6mu PDS, pokiaf pDS tak6to 0kony spoplatriuje. Uhrada
ceny alebo n6hrada vfdavkov podta predch5dzaj[cej vety tohto
odseku sa voci 0dberatel'ovi uplatriuje vo Fait0re atebo vo
Vyudtovacej fakttre, alebo v osobitnej fakt0re.
0krem Konecnej cenyje 0dberatel povinnf zaplatit Dod6vatelovi
sumu vietkich dodatodnlch alebo zvy5enfch n6kladov, ktor6
Dod6vatelovi vznikn0 v suvislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernfm odberom elektriny v ktoromkol,vek OM, a ktonimi sri
najmd, nie v5ak v!,ludne vsetky poplatky a ndklady, ktore vinikn0
Doddvatelbvr vodi PDS v ddsledku alebo v srvislosti s plnenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoistiev,
poplatky a ndklady srivisiace s preddasnj,m ukondenim Zmluvy,
obmedzenim alebo preru5enim distrib0cie elektriny a dodiiviy
elektriny z ddvodu poruSenia povinnosti Odberatefa, odberom
elektriny v rozpore s vyhldsenymi obmedzujrlciml opatreniami,
poplatky a ndklady za dodatodne slu2by a vlkony srivisiace
s doddvkou elektriny, ktore nje s0 zahrnut6 v Konednej cene
a ktor6 si Odberatel' objednal, alebo rch svojim konanim,
nekonanim alebo omeSkanim voii Doddvatelovi vyvolal, zmluvn6
pokuty a ind sankdne ndroky, ktore vznikli Doddvatel,ovi z tjtulu
Zmluvy alebo v sUvislosti s irou, tie2 vsetky dodatoan6 ndklady,
ktor6 Dod6vatelovi objektivne vzniknrl v srlvrslosti so Zdru2enou
dod6vkou elektriny podl'a Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zlvdznych predpisov a cenovlch rozhodnuti URSO,
ako aj ich n6slednfch zmien, vr6tane platieb rldtovanfch zo

strany PDS v d0sledku doudtovania dishibudnlch sluiieb, ako aj
ine platby di nitklady 0dtovan6 Dod6vatelovi aiatebo vypl!,vajfce
z vy55ie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

5.5 Pre pripad uplatnenia ustanovenia uveden6ho v ods. 15.1 VOp,
zloiky Koneinej ceny a dalsie ndklady sa stanovia na z6klade
platn6ho a udinn6ho Cennika sluiieb a Cennika elektriny
zverejnenlch na webovom sidle Dod6vatela www.encare.sk, a to
v dase dodania elektriny.

5.6 Doddvatel fakturuje odber elektriny podla udajov na z6klade
odpodtu urden6ho meradla vzmysle VZpp a prevddzkov6ho
poriadku 0KTE.

5.7 Pokial sa Zmluvnd strany v Zmluve nedohodn0 inak, Dod6vatet
vystavuje odberatelovj Faktiry kazdy mesiac, a to vo WSke
100% vo vzt'ahu kpredpokladanej vlSke zmluvnej ceny na
prisluSny kalenddrny mesiac Obdobia dod6vok all12 RZM.
Faktury s0 splatn6 do i5. dria aktu6lneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktor6 sa doddvka elektriny tika, pokial sa Zmluvn6 skany
v Zmluve nedohodnu inak.

5.8 Dodane mnoistvo elekkiny sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadren6 v energetickych jednotk6ch. Faktura/
Vy0dtovacia faktrjra musi obsahovat' vsetky ndleiitosti stanoven6
platnyi mi VZPP, osobitne dariovfmi a 0dtovnlmi predpismil5,
vr6tane oznadenia banky a disla ridtu, v poiadovanom formAte,
na ktonj, md byt'platba pripisane a inform6cie o skladbe ceny za
Zdru2en0 doddvku elektriny podta prisluSnlch ustanoveni
Zdkona o energetike.

5.9 Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva
vyridtovanie Zdrulenej doddvky elektriny (spravidla kalenddrny
mesiac alebo kalenderny rok). Dod6vatel vykon6va vyridtovanie
formou Vy0dtovacej faktUry za prislusn6 OM Odberatela pre kto16
je Zmluva uzaweh.
Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prislu$n6 fakturadn6
obdobie vypodita Dod6vatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zdklade skutodneho odberu elektriny a sudtom platieb za cel6
obdobie od zadiatku fakturadn6ho obdobia do dria odpoitu
skutodneho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovanf
Odberatelovi vo Vyudtovace.i fakt0re vystavenej za kaid6 OM
Odberatel'a v cen5ch Zdruienej dod6vky elektriny platnlch pre
prisluSn6 fakturaine obdobie ZdruZenej doddvky elektriny.

5.10 Nedoplatok z Vyuctovacej faktriry je Odberatel povinnli uhradil
vLehote splatnosti, a to do lStjch dni odo dlia vystavenia
Vyridtovacej faktriry, pokial sa Zmluvnd strany v Zmluve
nedohodnu rnak.

5.11 Pripadn! preplatok zVyIatovacej faktriry uhradi Dod6vatef
Odberatetovi v Lehote splatnosti Vy0dtovacej fakt0ry, t. j. do 45_
tich dni po skonaeni fakturaan6ho obdobia, pokial sa Zmluvn6
strany vZmluve nedohodn0 inak. Doddvatel vr6ti preplatok
z Vyljldtovacej faktriry Odberatelovi, podla votby Doddvatela,
a to: bud (i) bankovfm prevodom na bankov!, rjdet Odberatela,
alebo (ii) zapoiitanim s infm petiainlm zdvdzkom Odberatefa
vodi Dod6vatel'ovi, alebo (iii) zapoditanim vodi najblii5ie splatnej
pohladdvke Dodevatefa. Ustanovenie g 359 Obchodneho
z6konnika sa nepouiije. O vykonani tak6hoto zdpoitu ty|chto
vz6jomnlch pohladdvok do vf5ky, v ktorej sa vzdjomne kryj0,
Doddvatef informuje Odberateta pisomnf m ozndmenim.
Vzdjomn6 pohfadevky Zmluvnfch strin v rozsahu, v ktorom sa
kryj[, zaniknrj. DodAvatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vyirdtovacej fakt0ry do jeho zapoditania voei najbliZsie splatnej
platbe 0dberatela nie je v omeSkani.

5.12 Pokial Zmluvn6 strany v Zmluve nedohodli platobn6 podmienky
inak, Odberatel' je povinnf uhrddzat' Fakt0ry a Vyridtovacie
faktlry v srilade s VOp. Vietky Fakt0ry uhraden6 v prislusnom
fakturadnom obdobi bud0 zohl'adnen6 vo Vy0itovacej faktrire,
ktoni Dod6vatel' vystavi po skondeni fakturadn6ho obdobia
v lehotiich v zmysle VZPP, a zaSle 0dberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doSlo k ukonieniu Zmluvy resp.
k ukondeniu doddvky elektriny do jedn6ho z OM Odberateta,
Doddvatet uskutodni konedne vy0dtovanie platieb za alikvotnu
dast' fakturadndho obdobia a Vyridtovaciu fakt[ru vystavi po
skondeni alikvotnej iasti fakturadn6ho obdobia v lehot6ch
v zmysle VZPP a zaile Odberatefovi bezodkladne po vystaveni;
tiito lehota sa predl2uje o primeranf das v pripade, ak pDS

r5 Napriktad z'kon a.43|20A2 Z. z. o udtovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zbkon t.22212004 Z. z, o danl z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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a/alebo 0KTE nespristupnil Doddvatelovi vdas tidaje potrebnd
k vystaveniu Vyridtovacej faktury.

5.'13 Ak sa Odberatel v priebehu jedndho roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krat) do omeSkania s rjthradou akelkofvek platby
v zmysle Zmluvy di VOp, Dodavatel je oprdvnen! pisomne
poiadovat' rihradu periainej zdbezpeky vo liSke tiojndsobku
sumy Faktury za najbliiiie fakturadn6 obdobie (d,alej len
,,Kaucia"). Odberatet je povinn!, pouk6zat' na baniovf ridet
Dod6vatela sumu Kaucie do l01ich dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na jej uhradu, pridom poruSenie tejto povinnosti sa
povaiuje za podstatne poruBenie Zmluvy, povinnost' Odberateta
uhradzat' svoje finandn6 zdv6zky vodi Dod6vatelovi tj,mto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluiit'ako finandnd zabezpeka na
uspokojenie splatnich pohl'addvok Doddvatel,a plynricich zo
Zmluvy, najmd, nie v5ak vyludne na Uhradu prip. nedoplatkov
0dberatel'a alebo infch n6rokov Dod6vatela, pri ktonj,ch sa
Odberatel dostane do ome5kania. O pripadnom pouiiti Kaucie
alebo jej iasti je Dod6vatel povinnf informovat' Odberatela, a to
do 10.tich dni odo dria jej pou2itia po spotrebovani Kaucie je
D0d6vatel oprdvnen!, poiadovat uhradu dalsej Kaucie, pokial"
znovu nastane pripad opisan! vprvej vete tohto odseku.
Doddvatel je povinnf vrdtit' 0dberatelovi Kauciu, alebo je.j dasl,
ktor6 nebola pouZit6 vzmyste VOp, ato do 30-tjch'dni od
ukoncenia Zmluvy.

5.14 Pokial'sa v Zmluve dojednala niektor6 zo zvla5tnych zmluvnich
podmrenok uveden6 v nasledujrcej vete a Odbeiatel. sa podas
trvanra Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden kr6t) do
ome5kania s rlhradou akejkolvek platby (napriek pisomnemu
upozorneniu Doddvatel'a podl'a odseku 5.21), uplatni sa vodi
0dberatelovr pravny n6sledok definovanf v odseku 5.15 VOp.
Predch6dzajuca veta sa vzt'ahuje na Odberatel"a, ktorj, si
v Zmluve dojednal niektoru z tfchto podmienok:
(i) splatnost'aklichkolvek platieb je dojednand na dobu dlhSiu

ne2 vypllva z upravy obsiahnutej v tlichto VOp,
(ii) Odberatel nem6 povinnost' uhrddzat, Dod6vatel,ovi 100%

zmluvnej ceny vo Faktrjre, alebo
(iii) 0dberatel' nie je povinny zaplatit, Dodevatel,ovi prirdiku

k cene za Zdruien0 dod6vku elektriny aJebo zmluvnri pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad 16mec
RZM MAX alebo RZM MlN, ani inr] obdobnu sankciu via2ucu
sa k nedodrianlu RZM
(dalej len,,Zvlditne podmienky*).

5.15 Ak nastanLl skutodnosti uveden6 vodseku 5.14 VOp, vSetky
Zvld5tne podmienky dojednane v Zmluve sa zruiuj0
a nahr6dzaj[ sa 0pravou vyplfvajucou z tlchto VOp
s Icinnost'ou od prveho dira mesiaca nasledujuceho po doruieni
pisomn6ho ozn6menia dorudeneho Odberatel,ovi.

5.16 VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvaj0 bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom 0hrady na bankovf 0det op16vnenej
Zmluvnej strany, ibaie zo Zmluvy vyplfva in!, spdsob. tt6klady
spojend s uhradou zdvazkov podj'a Zmluvy (napr. bankov6
poplatky) zn65a kaid6 Zmluvn6 strana samostatne.

5.17 V bankovom styku sa pouZivajrj variabilne symboly uveden6 na
prisluSnej fakt0re.
VSetky platby sa uskutodriuj0 v eurdch bezhotovostnym
banko{m prevodom na bankovf riiet prisluSnej Zmluvnel strany,
ktoreho detaily su uveden6 v Zmluve alebo sa pisomne ozndmia
druhej Zmluvnej strane, a v 16mci Lehoty splatnosti stanovenej
v tlchto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkr6tnom peria2nom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit,, alebo nie je definovana
iiadna konkretna Lehota splatnosti, splatnost, sa riadi tdalmi na
prisluSnej fakture/dobropise/t'archopise.

5.18 Pri bezhotovostnom prevode z bankoveho udtu sa za dei platby
pova2uje defr, ked' bola platba pripisan6 na Uaet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tjeto VOp neurduj0 lnak. pri platbe
v hotovosti poStovj,m periainym poukazom na prisluin! icet
Dod6vatel'a sa za dei [rhrady povaiuje deri, ked po5ta hoiovost,
prijala. Ak pripadne deir splatnosti akejkotvek faktury na deti
pracovneho vol'na alebo na deir pracovn6ho pokoja, je dtiom
splatnosti najbli25i nasledujrici pracovn! deri.

5.19 Platba sa povaiuje za uhradenu, pokialje riadne identifikovan6
(oznadend sprdvnym variabiln!,m symbolom) a pripisand
v predpisanej v!,5ke na prisluSnyi bankovf Udet Dod6vatel,a.
Pripadn6 neidentiflkovan6 platby poukdzan6 zo strany
0dberate[a na bankornj, tidet Doddvateta je Doddvatet op16vneny
zapoditat', pokial VZPP neustanovuj0 inak, na ktorrikolvek svoju

pohladdvku vodi 0dberatelovi, a to na 0hradu tej pohtaddvky
Doddvatela alebo jej dasti, ktorej splnenie nie ie iabezoeden6
aleboje najmenej zabezpeden6, inak na pohladdvku Dodbvatela
na.iskdr splatni, a ak by taklto postup nebol moZnf, je Dod6vatet
opr6vnenyi podl'a vlastneho uvdienia uriit pohlad6vku alebo jej
aast', ktor6 bude poskytnutim periainlm plnenim Odberatela
elektriny splnen6. Nezapocitan6 neidentifikovan6 Dlatbv vrdti
Dod6vatet Odberatelovi, prip. inemu odosielatelovi plat6y, na
jeho tiet, a to najneskor5ie do uplynutia posledndho dria
kalend6rneho mesiaca, v ktorom uplyn0 iri mesiace od
kalenddrneho mesiaca, vktorom DodAvate[ neidentifikovanu
platbu obdrial, alebo v ktorom nezapoditanf preplatok vznikol.
Dod6vatel podas trvanja tejto lehoty na vr6tenie nezapoditanlch
neidentifikovanlch platieb Odberatetovi nie je vome5kani. Zadei vrdtenia preplatku sa povaZuje deri pripisania
zodpovedajucej periainej sumy na bankol^j, 0cet Odberateta.
Prijatie platieb nesp16vne oznaden!,ch, duplicitnlch, vy5sich ako
poiadovanych v rozsahu preplatku, inj,ch' mylnfch
a neidentifikovan!,ch, Zmluvn6 strany nepovaZujri za prlitie
platby pred dodanim tovaru podla S 19 ods.4 Z6kona o DirH.

5.20 Ak periain6 plnenie poskytnut6 Odberatel'om nestadi na lhradu
v5etk:ich zdvdzkov Odberatefa vodi Dod6vatefovi za
poskytovan6 plnenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
splnenf ten zdvazok 0dberatefa alebo jeho dast,, kton/ urdi
0dberatel pri plneni, pokiat VZpp neustanovuj0 inai<. Ak
Odberatel neurdi, ktonj, z6vdzok Doddvatelovi plni, periain6
plnenie sa pouiije na 0hradu toho zdvdzku Odberateia, alebo
jeho iasti, ktoreho splnenie nieje zabezpeden6 aleboje najmenej
zabezpeien6, inak zdvdzku 0dberatela najsk6r splatn6ho, pokial'
VZPP neustanovujrjt inak. Ak aplikdciou vy5iie uvedeneho nie je
mo2ne urdit', ktonj, zavdzok alebo jeho dast' Odberatel plni, je
Dod6vatel' oprdvnenf podl'a vlastneho uvdienia urdit, ziv6zok
Odberatela alebo jeho dast', ktoni bude poskytnutym periain!,m
plnenim 0dberateta splnen!, pokial VZpp neustanovuju inak. pri
plneni peia2neho z6vazku sa zapodita platenie Odberatela vidy
najprv na prislu5enstvo a ai potom na istinu, ak Dod6vatel neur6i
inak a ak VZPP neustanovuj0 inak.

5.21 Ak Odberatel neuhradi Dod6vatel'ovi platbu urdeni vo Fakt0re
alebo vo Vyridtovacej fakt0re do dia splatnosti, Doddvatel je
oprdvnenf Odberatela na tento stav upozornit a urdit, mu
dodatoan0 lehotu na plnenie, ktor6 v5ak nesmie byt,kratSia ako 5
(pdt') kalenddrnych dni od dorudenia upozornenia o neuhradeni
zdvazku; urdenim dodatodnej lehoty na plnenie nie si dotknut6
ndroky Dodavatel'a z titulu omeSkania Odberateta plynUce z VOp
alebo z VZPP. Vpisomnom upozorneni poudi Doddvatet
0dberatela o mo2nosti preruSenia doddvky elekhiny, ak si
Odberatel nesplni z6vdzok ani v takejto dodatodnej lehote,
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatodnej lehote, do i len
dasti zdvdzku, je Dodavatel opr6vnen! na n6klady Odberatela,
prostrednictvom prisluSn6ho pDS obmedzit, alebo preruSi(
distrib[rciu elektriny do Olr4 0dberatela aZ do zaplatenia celej
dl2nej sumy. Zdroveri je Doddvatet oprdvneny od Zmluvy
odslripit'.

5.22 Doddvatel je oprdvnen!, po2adoval a Odberatel je povinnf
uhradit' poplatok za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z d6vodu vzniku omeikanja Odberatela so
zaplatenim platieb za plnenia poskytovane podla Zmluvy, ktordho
aktu6lna sadzba vypllva z prisluin6ho platn€ho Cennika slu2ieb.
Pre Idely dane z pridanej hodnoty povaiuji Zmluvn6 strany
vy55ie uveden! poplatok za protjhodnotu za poskytnut0 sluibu,
pridom Odberatel'je povinnf uhradit'tento poplatok na zdklade
FaktIry Doddvatela.

5.23 Odberatel sa zavazuje informovat' Doddvatela bez zbytodn6ho
odkladu o akfchkolvek zmendch alebo o noWch skutodnostiach
na jeho strane, ktor6 m62u mat'vplyv na.ieho povinnost zaplatit,
spotrebn[ dai z elektriny podla Zdkona o spotrebnej dani.

5.24 V pripade 2e ktor6kotvek Zmluvn6 strana zaplati sumu
akejkolvek Faktury vystavenej podla VOp a Zmluvy v nespr6vnej
mene, uplatnia sa nasledovn6 pravidl6:
(i) v pripade 2e prrlatd suma v nesprdvne; mene zamenend

podl'a denndho vlmenn6ho kurzu ECB poknj,va ndrok druhej
Zmluvnej strany vyjadrenyi v pdvodnej mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnanrj;

(ii) v pripade 2e prijald suma v nesprdvnej mene zamenen6
podl"a denneho vlmenneho kurzu ECB nepokniva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadrenf v povodnej mene, druhe

o zdruZenej dodevke elekkiny d
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Zmluvna strana m5 pr6vo obdriat zvy5n! rozdiel pred

d6tumom splatnosti dohodnutfm vo fakt0re, ktor6 sa

zaplatila v nesPr6vnej mene.

VI. SANKCIE

6.1 V pripade 2e je Odberatel v omeskani s akoukol'vek splatnou

diastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, 0dberatef je povinn!' zaplatit

Dodevatelovi urok z omeskania vo vyske vypoditanej s pouzitim

z6kladnej tlrokovei sadzby ECB platnej v prv!' deti ome5kania

zlj,Senej o 9 percentudlnych bodov; takto urdend sadzba [rokov

z omeikania plati podas celej doby omeikania Ak je Odberatel'

vome$kani, Dod6vatel'bude opravneny zapoditat na platbu

Odberatel'a naiskor dlznu sumu istiny a a2 n6sledne 0rok

z omeikania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie

urcen6 0dberatelom.
6.2 OmeSkanim Odberatela vznika Dodevatelovi aj prdvo na

pausalnu ndhradu n6kladov spoienlch s uplatnenim pohladdvky

bez potreby osobitn6ho upozornenia, a to vo v!'Ske stanovenel

prislu5n!,m nariadenim vl6dy Slovenskej republiky

6.3 Pokial' omeikanie Odberatel'a so splnenim jeho platobnych

povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trvS dlh5ie ako 5 (pdt)

kalend6rnych dni, 0dberatel' je povinny zaplatit Doddvatelovi

zmluvnu pokutu vo vySke 0,04% zdlZnej sumy za kazdi' dei
omeSkania nasleduj0ceho po piatom dni omeSkania, ai do

zaplateniai narok Dodevatel'a na rjrok zome5kania, resp ine

ndroky di s0visiace n6klady z ddvodu omeikania Odberatel'a

tymto nie je dotknutj'.

6.4 V pripade deflnovanom v odseku 5.21 VOP je Doddvatel'

opr6vnenf:
(i) preruSit dod6vky elektriny Odberatel'ovi na ndklady

0dberatefa, a/alebo
(ii) odstLipit od ZmluvY.

6.5 Obnovenie doddvok elektriny, ktor6 sa preruiili v sulade

s odsekom 6.4 VOP ie podmienen6 zaplatenim vSetklch dlinfch

srjrm Odberatel'a Doddvatel'ovi (okrem in!'ch vr6tane Kaucie

po2adovanei Dod6vatel'om podla odseku 5.1 3 tj'chto VOP, !roku

z omeSkania, pauSdlnej n6hrady ndkladov, zmluvnlch poktit di

prip. sp16vnych poplatkov) a n6hradou vSetklch pripadnych 5k6d

a slvisiacich ndkladov (napr. n6kladov na pr6vne slu2by a pod )

Dodevatel'a.

6.6 Pokial' v tychto VOP nie ie konkr6tna zmluvnd povinnost'

Odberatel'a sankcionovand osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,

v pripade poruSenia akejkotvek zmluvnej povinnosti ii z6vdzku

Odberatela dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vypllvaj0ceho

ZVZPP , me Dod6vatel' prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

v!,Ske 150,- EUR za kaZdj' pripad poruienia povinnosti

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 prdvo Doddvatel'a na

n6hradu Skody v Plnom rozsahu.

6.7 Za poruienie povinnosti uvedenel v ods 4.16 (xi) alebo niektorei

zpovinnosti uvedenich vods. 4.'16 (xii) V0P je Dod6vatel'

oprSvneny fakturoval 0dberate[ovi zmluvnil pokutu:

6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urditu, vo v!'5ke:

(i) 85% (osemdesiatpdl percent) z Ceny elektriny

vypocitanej ako sridin Ceny elektriny

a nespotrebovandho RZM (v pripade Ceny FIX),

uplattiovanej na danom 0lV v zmysle ustanoveni

Zmluvy ku drlu vykonania zmeny dod6vatela

elektriny na in6ho dodavatel'a elektriny,

(ii) stdinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaneho RZM pre

prislu5n6 0lV (v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) s0itu zmluvnej pokuty uvedenel v pism. (i) a v pism.

(ii) tohto odseku (v pripade Ceny K0MBl, ktoreJ

sridastou 1e Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za ka2d6 OM zvldSt' a Odberatel' sa zavazuje takto

vyfakturovanI zmluvnt pokutu Dodavatelovi uhradil,

6.7 .2 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu neuriitu, vo vj'Ske 1/12

RZM a diastky definovanej v odseku 6.7.1, v zdvislosti od

dohodnutei CenY elektrinY.

6.8 V pripade porusenia niektorej z povinnosti 0dberateta

uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade poru5enia povinnosti

Odberateta uvedenych v odseku 4.16 (x), ie Odberatel povrnny

uhradit Doddvatel'ovi zmluvn0 pokutu:

6.8.1 aK bola Zmluva uzavretd na dobu urditrl, vo lj'5ke:

(i) B57o (osemdesiatpa[ percent) z Ceny elektriny

vypoaitanei ako sudin Ceny elektriny

a nespotrebovan6ho RZM (v pripade Ceny FIX),

uplathovanej na danom OM v zmysle ustanoveni

ZmluvY,

(li) s0dinu sumy 50,- EUR a nespotrebovan6ho RZM

(v pripade CenY K-SPOT),

(iii) s0dtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism (i) a v pism

(ii) tohto odseku (v pripade Ceny K0MBl, ktorej

sriiastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za ka2de 0M zvlait a Odberatel sa zavazuie takto

vyfakturovan0 zmluvnrl pokutu Dodevatefovi uhradit,

6,8.2 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu neurdit0, vo WSke 1/12

RZM a diastky definovanej v odseku 6.8.1, v zdvislosti od

dohodnutel CenY elektrinY.

V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku

4.2 VOP, v dosledku doho bude 0dch!'lka Odberatela

v mnoistve, ktor6 nebolo moin6 ani pri vynalo2eni odbornej

starostlivosti (vych6dzajric nalmii, nie v5ak vfludne

z predch6dzaj0cich obdobi) predpoklada[ v krivke odberu

predikovanej Dod6vatel'om na z5klade Zmluvy (bez ohladu na

to, ii suiast'ou Zmluvy je Odberovi diagram), resp. v pripade ak

Odberatel nedodrii Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym

vyS5ie, je Odberatef povinni' zaplatif Dod6vatelovi zmluvnu

pokutu urdenej vo li5ke mno2stva elektriny vOdchllke

Odberatela a 1,7 nZrsobku ceny Base load hodinovej hodnoty

(ceny) pre oblasf dod6vky OKTE ,,Organizdtor kr6tkodobeho

trhu s elektrinou" za i-trl hodinu, v ktorei doSlo k 0dchi'lke,

zverejnend na webovom sidle

hl,,us://wwulrt !!t, s!.is lt]Xi..r$9--d-qI,J:!tllz.vpl9l[eflA*-!lalav"

dlerllsve:.v.y-slq-d.!1)y;!U v stipci,,Cena (gMWh)". Povinnost

0dberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je

dotknutd, Tymto zdroveri nie je dotknutO oprevnenie Dod6vatela

odst[pit' od Zmluvy v pripade opakovan6ho poru5enia

povinnosti Odberateta uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp,

v pripade opakovan6ho poruSenia Pripravy prev6dzky.

Ustanovenia Zmluvy a ti'chto V0P tikajrice sa zmluvn!'ch poktit

nevyluduju opr6vnenie Doddvatel'a poiadovat n6hradu vietkej

5kody, ktor6 mu bola spdsoben6 v ddsledku poruSenia

povlnnosti Odberatela zabezpedenei zmluvnou pokutou, ako ani

pr6vo Dod6vateta odst0pit od Zmluvy, ak mu taketo pr6vo

vyplfva z osobitn6ho z6kona, atebo zo Zmluvy (alebo V0P).

Pre vyhidenie pochybnosti plati, ie za podstatn6 poru5enie

Zmluvy (poru5enie Zmluvy podstatnym sp6sobom) sa okrem

pripadov vlslovne uvedenfch vo VOP pova2uje aj ak6kol'vek in6

poruienie alebo nedodr2anie povinnosti Odberatela

vyplfvajucich z YZPP alalebo Zmluvy (vrdtane VOP), ktore

zaklada Doddvatetovi pr6vo odstripit od Zmluvy, alebo ktor6 sa

opakuje alebo trv6 aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom

upozorneni Dod6vatela.

Odberatet uhradi Dod6vatetovi zmluvnrl pokutu vo vlSke Ceny

elektriny platnej vprislusnom roku, ato vrozsahu mnoistva

elektriny vyplyvajtceho z RZM, ktord 0dberatel nedodrial

(neodobral zodpovedai0ce mnoistvo elektriny) vddsledku

preruienia alebo obmedzenia distrib0cie elektriny zdovodov

podstatndho poru5enia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,

o.i. aj v zmysle odseku 6.'1 1 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

lr,4eranie mnoZstva odobratei elektriny uskutodriuje PDS urdenym

meradlom na 0M. Za dodan6 mnoistvo elekkiny sa bude

povaZovat mnoistvo elektriny, ktore PDS namena (alebo inak

urdi) v srilade s prisluSnymi pr6vnymi predpismi a prev6dzkovymi

predpismi PDS.

Mont6Z, demont62 alebo vj'menu urden6ho meradla zabezpeduje

PDS po splneni stanovenich technickych podmienok na meranie

elektiiny. Druh, podet, vetkost a umiestnenie urdendho meradla

a ovlddacich zariadeni urduje PDS.

Odberatet je povinnf umo2nit' prislu5ndmu PDS, alebo osobe

poverenej na mont62 urden6ho meradla, nevyhnutn!' pristup
'k 

urdenemu meradlu s cielom prevddzkovel kontroly, Udrzby,

odpodtu alebo demontdie a zAroveh je povinny umoinit PDS

kontrolu Odbern6ho elektrick6ho zariadenia 0M 0dberatefa

V pripade poruchy urdeneho meradla alebo z in6ho ddvodu, ktoni

spdsobuje nemo2nost' odpodtu mnoistva elektriny meran6ho

uidenlm meradlom, sa urdi spotreba pomocou n5hradneho

urien6ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uiivatelom

6.12

6.10

6.1 1

vil.

7.1

7.2

7.4

1 (Verzia:3.2.1)
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distribuinej s0stavy. Ak k dohode ned0jde, urci sa odber elektriny

podl'a prev6dzkovfch predpisov PDS.

7.5 PDS je povinn! pisomne informovat Odberatela o termine

planovanej Wmeny urden6ho meradla naimenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel s{rhlasi s neskor5im ozn6menim terminu

plenovanej vi,meny uraeneho meradla. PDS je povinn! pri

lymene urcen6ho meradla informovat 0dberatel'a o stave

odobrat6ho mnoZstva elektriny, a z6roverl je povinn!' ozn6mit

stav urden6ho meradla pred vymenou a stav nov6ho urden6ho

meradla po vymene. Ak sa Odberatel nez0dastni ui'meny

urien6ho meradla, ie PDS povinn! pisomne informoval

Odberateta o vymene, stave urdeneho meradla pred vymenou

a o stave nov6ho ur6en6ho meradla po vlmene a uskladnit'

demontovane uraene meradlo minimdlne 60 dni z ddvodu

umo2nenia kontroly stavu urden6ho meradla Odberatelom.

7.6 Ddvody vlmeny urden6ho meradla m02u byt najmd:

(i) vlmena urden6ho meradla pred skonienim platnosti

overenia,
(ii) vymena urdeneho meradla pri poiiadavke na preskuSanie

uraeneho meradla,
(iii) vj,mena urien6ho meradla v pripade poruchy na urcenom

meradle,
(iv) v!,mena uriendho meradla z d0vodu zmeny zmluvnfch

podmienok.

7.7 Podrobnosti sivisiace s vymenou urden6ho meradla sa spravujti

a s0 bli25ie upraven6 prev6dzkovlm poriadkom PDS

a Technick!'mi Podmienkamil6.
7.8 Odberatel je povinn! udriiavat' pripojen6 0dberne elektrickd

zariadenie v stave sp0sobilom na uZivanie. PDS je opr6vneny

kontrolovat, ai sa pri pripojeni a prev6dzke 0dbern6ho

elektrick6ho zariadenia dodr2uju podmienky prisluSnej zmluvy

o pripojeni.

7.9 Podiatodn!, stav meradla na zadiatku dod6vky elektriny podla

Zmluvy stanovi PDS.

7.10 Odberatel ie povinnf:

(i) umoinit' PDS na poZiadanie okamiity pristup k meradlu

(meradl6m), d'al5im meracim zariadeniam, predov5etkf m na

0aely kontroly meradla, udriby a plnenia povinnosti

a podmienok stanovenlch Zmluvou a zmluvou o pripojeni'

(ii) pouZivat' svoje 0dbernd elektrick6 zariadenie taklm

sposobom, aby sa zabranilo poSkodeniu urien6ho meradla

7.11 Odberatel'ovi sa zakazuje upravovat alebo aklmkolvek

spdsobom zasahovat' do urden6ho meradla alebo indho

zariadenia, ktor6 je aklmkolvek spOsobom potrebn6 na

pripojenie a riadne fungovanie urden6ho meradla Odberatel sa

zavazuje zaistil, aby ak6kol'vek 0pravy urden6ho meradla mohol

vykondvat'iba PDS.

7.12 V pripade Ze Odberatet m6 pochybnosti o spr6vnosti 0dalov

z urdendho meradla alebo Odberatel zisti chybu na urdenom

meradle, Odberatel dorudi Doddvatelovi a PDS pisomn0 2iadosl

o presk0$anie urdendho meradla. Podanie tejto iiadosti

nezbavuje 0dberatel'a jeho povinnosti zaplatit' splatnO sumy

podl'a Zmluvy, Doddvatel poZiada PDS o presk0Sanie urden6ho

meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

:iadosti Odberatela. PDS urdi mnoZstvd dod6vanej elektriny

podas presk0Sania uraen6ho meradla pomocou n6hradn6ho

meradla alebo pomocou inej spolodne dohodnutej metody

7.13 V pripade ie chyba merania zistend pri presk05ani, ktore si

vyZiada Odberatel', nie je viidiia ne2 chyba povolen6 podl'aYZZP

(aktudlne podl'a zAkona i. 15712018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorSich prdvnych predpisov (,,26kon o metro169ii")), n6klady,

ktord PDS vzniknri pri presklSani a vymene urden6ho meradla

zn6Sa 0dberatel.
7.14 V pripade Ze chyba merania zistend pri presk05ani ie viidiia neZ

chyba povolen6 podl'a Z6kona o metrologii, PDS urai mnoZstva

dodanej elektriny odmerane chybnym urdenym meradlom

v srirlade so Z5vdznlmi predpismi a n6klady sp0soben6

presk0Sanim a vfmenou urden6ho meradla zn65a PDS.

7.15 Odberatel' s meranim typu A alebo B, md v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpeden! pristup k ridajom o svo1el

spotrebe elektriny, a to prostrednictvom weboveho rozhrania

prislu5n6ho PDS, na ktor6ho vymedzenom izemi sa OIM

16 
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nachedza, atebo prostrednictvom zekaznickeho portelu

Dod6vatela (ak je zriaden!').

SpOsob ozn6menia terminu Wmeny urden6ho meradla, dOvody

vimeny urden6ho meradla, ako aj ndhradnf sp6sob urienia

mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urden6ho meradla

alebo mimo urden6ho terminu odpoatu sa riadia prisluSnimi

ustanoveniami VOP, Prevddzkov'i'm poriadkom PDS

a prisluSnj,mi ustanoveniami Z6vdzn!'ch predpisov,

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY

ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, ie Zdruiend doddvka elektriny

do OM sa moze obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnj' ias bez toho, aby 0dberatelovi vzniklo

akdkotvek p16vo na akrlkolvek ndhradu ii sankciu (okrem

pripadu, ked je 5koda sp6soben6 oddvodnenou chybou PDS

alebo Doddvatela) v ni25ie uvedenlch situ6ci5ch/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sulade s Legislativou v oblasti energetiky

alebo 26vaznlmi predpismi alebo VZPP;

(ii) zo strany Dod6vateta v pripade poruSenla platobnych

povinnosti Odberatela na z6klade tfchto V0P alebo Zmluvy

alebo v pripade podstatn6ho poruSenia Zmluvy;

(iii) neopr6vnenli' odber elektriny.

PDS md pr6vo obmedzil alebo preruSlf distribrjciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnir ias v pripade

vykondvania pl6novanlch rekonitrukcii, modernizdcii, opr5v,

0drZby, kontroly ii revizii energeticki'ch zariadeni, pri stavoch

n0dze alebo pri iinnostiach zamedzui(lcich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni zivota a zdravia osdb alebo majetku,

alebo pri likvidecii ti'chto pridin, pri poruch6ch na zariadeni

s0stavy a pocas ich odstrariovania, v pripade zdsahu vySSej moci,

pri neopr6vnenom odbere elektriny, pri doddvke elektriny

zariadeniami, ktor€ ohrozujri iivot, zdravie alebo majetok osdb,

ak Odberatef pouiiva pri odbere elektriny zariadenie' kto16

ovplyvriuje kvalitu energie v neprospech ostatn!'ch odberatelov

a nevykonal v dase stanovenom zo strany PDS opatrenia na

obmedzenie tohto vplyvu, ak 0dberatel svojim odberom

prekraduje hranice pripustn6ho negativneho spdtneho pOsobenia

odbern6ho zariadenia na distribudn0 sustavu stanoven6ho VZZP,

ak PDS nie 1e umoZnenf pristup k urden6mu meradlu ani pri

nasledujrlcom odpodte a to a1 napriek predchddzajicei pisomnel

vfzve PDS Odberatelovi na umoZnenie tak6hoto pristupu, pridom

v takomto pripade nemd Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

ni25ie, pr6vo vym5hat n6hradu ikody, ktor6 mu vznikla z ddvodu

tak€hoto obmedzenia alebo preru5enia, okrem pripadov Skody

vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodevatela v sulade s odsekom 8.3 ni25ie.

Doddvatel bude pisomne informovat Odberatefa o kaidom

zdmere PDS preruSit alebo obmedzil distrib0ciu elektriny, okrem

preruSenia alebo obmedzenia zddvodu pldnovaneJ \imeny

urdendho meradla, a to bez zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa

Doddvatet o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zdklade oficidlneho ozndmenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobe16 elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruSeniu doddvky elektriny alebo distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopr6vneny odber elektriny podla

odseku 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zdvdznymi

predpismi je Odberatel povinnf dodr2iavat obmedzuj0ce

opatrenia vyhlasen6 v stave n0dze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenfch Legislativou v oblasti energetiky m0Zu

byt Odberatetovi urden6 konkr6tne obmedzuj0ce opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, preruSenie distrib0cie elektriny'

zmena hodnoty v!,konu dod6van6ho rnj'robcom elektriny do

sdstavy, pouZitie votnfch uj'robnfch kapacit, operativne vypnutie

dasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie lnj'konovej

bilancie dotknutej easti s0stavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribucie elektriny). Ak Odberatel poruSi vy55ie uveden6

obmedzuj0ce opatrenia, Dod6vatet ie opr6vnen!' vymdhat

ndhradu Skody spdsobenej t!'mto poruSenim.

Ak sa dod6vka elektriny a/alebo distribricia elektriny obmedzi

alebo preruii z ddvodu poruSenia povinnosti Odberateta podta

vilt.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zrnluva o zdru2enej dodavke elektriny i
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tx.

9.1

Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo 26viiznlch

predpisov alebo VZPP, naklady v s0vislosti s tymto obmedzenim

alebo preruienim dodavky elektriny a/alebo distrib0cie elektriny

a pripadnym n6slednym obnovenim doddvky elektriny a/alebo

distribUcie elektriny zn65a OdberateI vo vySke stanovenej

v cenniku PDS alebo v inom vy0dtovani PDS, pridom cennik

prisluindho PDS je uverejnen! na webovom sidle prislu5n6ho

PDS, na ktor6ho vymedzenom Uzemi sa 0M nachddza, Ak sa

zmenia poplatky za obmedzenle, preruSenie alebo obnovenie

dod6vky elektriny, ktor6 stanovuie PDS, Dod6vatel bude

op16vneny primeranie upravif sumu podta predchddzaj0cej vety,

Po odstr6neni pridiny obmedzenia alebo preru5enia dod6vky

elektrinu Dodirvatel zabezpedi jei obnovenie bez zbytodn6ho

odkladu, najnesk6r viak v lehote stanovene) Zeueznini
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopr6vnen6ho odberu elektriny stanovuju prislu5n6

ustanovenia 26kona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

ie neoprdvneny odber elektriny zo strany Odberatela m62e mal

dosledky stanoven6 v tichto VOP, v Zdviizn!'ch predpisoch

a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel'dopusti neopr6vnen6ho odberu elektriny, ako je

takito odber definovani/vymedzenli v Z6kone o energetike

a/alebo v Zdviznfch predpisoch a/alebo v tychto VOP, povaZuje

sa to za zdva2n6 poru5enie Zmluvy zo strany Odberatel'a, pridom

Doddrvatel bude v takom pripade oprdvnenf:

(i) obmedzit' alebo preruSil doddvku elektriny do 0M

Odberatela, a to na n6klady Odberatela, v nevyhnutnej

miere a na nevyhnutni dobu, ktor6 poknj'va obdobie, podas

ktordho pretrv6vaju ddvody neopr6vnen6ho odberu a dobu

potrebnu na obnovenie doddvok elektriny, a/alebo

(li) odst0pit'odZmluvy.
0dberatel je povinnf nahradit' Skodu (v16tane u516ho zisku), ktord

vznikla Dod6vatel'ovi neopr6vnenym odberom zo strany

Odberatel'a. TaktieZ ie Odberatel povinny nahradit'5kodu osobe,

ktorej Skoda neoprdvnenym odberom vznikla. Ak skutodne

vzniknutu Skodu nemo2no vydisli[ na z6klade objektivnych

a spol'ahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vlpodtu Skody

sp6sobenel neoprdvnenj'm odberom elektriny, ktor!' ustanovuj0

VZPPN.

REKLAMACIE, REKLAMAENY PORIADOK

10.1 Reklamdclou sa rozumie podnet 0dberatela adresovan!'

Doddvatelovi, pridom tymto podnetom sa Odberatel dom5ha

zodpovednosti za ndpravu v6d poskytovanych sluiieb zo strany

Dodavatela, pridom takyto stav trvd v dase uplatnenia reklamdcie.

Udelom reklamdcie je dosiahnut, aby zistend vady alebo chyby

boli odstrAnend. Na 0dely rieSenia reklam6cii sa tento il6nok

VOP povaiule za reklamainy poriadok

10 ? Podmienkv a sodsob uolatnenia reklam6cie. 0dberatel m6 ndrok

reklamovat': kvalitu poskytovanlich sluiieb, poruchy urien6ho

meradla, odpoaet urien6ho meradla, spr6vnost fakturdcie

sluZieb, preruSente alebo obmedzenre sluiieb, in6 zisten6 vady

sUvisiace s poskytovanim sluZby Dod5vatela na zaklade platnej

Zmluvy.
10.3 Odberatel' m62e reklamdcru uplatnit' pisomne u Doddvatel'a, a to

jej zaslanim na jeho koreSpondenin0 adresu: Rusovskd cesta 20,

851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhraden0 emailov0

adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho

obchodn6ho manaZdra, ktor6ho m6 uveden6ho v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne osobnym dorudenim obchodnemu

manai6rovi, po5tou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emallov0 adresu: reklamacie@encare.sk).

10.4 Pisomn6 podanie, ktorj'm Odberatel'uplatiruje svoje prevo na

reklam6ciu musi obsahovat':
(i) oznadenie Odberateta (obchodn6ho meno Odberatela, dislo

ZmluvY),

(ii) adresu a dislo Ol\.4, EIC kod Ol'.4, ktor6ho sa reklamecia tika,

17 Vyhl6ska Minislerstva hospodarstva Slovenskej republiky e 29212012 Z. z'
ktorou sa ustanovule sposob vypoctu Skody sposobenej neopravnenim odberom

elektriny.

(iii) presn!, popis reklamovanej skutodnosti a odovodnenie

reklamecie s uvedenim dalsich podstatnlch skutodnosti

doleZitfch pre pos[denie reklam6cie spolu s pripadnou

dokument6ciou; v pripade reklam6cie sprevnosti faktu16cie

sluiby aj identifikadne 0daje reklamovanej faktUry vretane

variabilndho symbolu, iislo urdeneho meradla a zisten6ho

stavu na tiom; ak je predmetom reklamdcie nesprdvne

urdenie mno2stva spotrebovanei elektriny alebo

vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie

reklamovan6ho obdobia a aktudlneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktoru ma byt zaslan6 odpoved na reklam6ciu

(v pripade, ak nie ie zhodnd s kore5pondendnou adresou

zaznamenanou v syst6me Doddvatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na

konanie.

10.5 Ak reklam6ciu poddva v mene 0dberatela jeho splnomocnenec

(z6stupca), k reklam6cii musi byt priloien6 aj pisomn6

splnomocnenie podpisan6 Odberatelom na zastupovanie

0dberatela vo veci reklamacie.

10.6 Za d6tum uplatnenia reklamdcie za pova2uje dei prijatia

reklamdcie Dod6vatetom, Ak reklam6cia neobsahule n6leiitosti

uveden6 v ods 1 0.4, DodAvatet je povinn! 0dberatela vyzval na

doplnenie reklamdcie o potrebn6 0daje s urien[m lehoty. Ak

0dberatel' reklam6ciu nedoplni, bude t6to reklamdcia

pova2ovand za neoprdvnen[. V pripade dodatodn6ho

poskytnutia informdcii na v!'zvu Dod6vatela sa lehota pre

vyrieSenie reklam6cie predlZuje o dobu, k!m Odberatel poskytne

potrebn6 inform6cie.

10.7 Pokiat Odberatet v priebehu rieSenia reklam6cie Dodarvatelom

ozn6mi Doddvatelovi nov6 skutodnosti, ktor6 sa tj'kaj0 u2

podanej reklam6cie, tieto nov0 uplatiovan6 n6roky, t!'kaj0ce sa

reklam6cie, sa bud0 povaiovat za novt reklamdciu

10.8 Reklamacia musi byt' uplatnen6 bez zbytodn6ho odkladu po

zisteni nedostatkov.

10.9 Reklamdciu mo2no u Dod6vatefa uplatnit'do 30 (tridsiatich) dni

odo dtia, kedy sa 0dberatel dozvedel o ddvode reklam6cie,

najneskOr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dlia, kedy dOvod

reilamdcie skutodne nastal. Podand reklam6cia nem6 odkladn!'

rLdinok na splatnosl fakt[ry a nepozastavuje ani in6 pr6va

a povinnosti Zmluvnlch stren vyplivajrcich zo Zmluvy.

10.10 Uplatnenie reklam6cie Odberatela na spr6vnost' vystavenej

faktury nem6 odkladn! udinok na jej zaplatenie, prip na

zaplatenie inYch Platieb.
'10.11 Doddrvatet vedie evidenciu o uplatnen!'ch reklam6cidch, ktor6

obsahuje detum uplatnenia reklam6cie, predmet reklamdcie,

detum a sp0sob vybavenia reklam6cie, poradov6 dislo

reklamdcie.

10.'12 Postup reklamadn6ho konania a spdsob vybavenia reklam6cie

Doddvatet je povinni' reklam6ciu prijat a 0dberatetovi, alebo

osobe, ktord reklamdciu podala, vydat potvrdenie o prijati

reklam6cie. Ak 1e reklam6cia uplatnene prostrednictvom

prostriedkov dial'kovel komunikdcie (adresovanf list, e-mail),

Doddvatel' dorudi Odberatetovi potvrdenie o priiati reklamacie

bez zbytodn6ho odkladu, najneskdr v5ak spolu s inform6ciou

o vybaveni reklamdcie.

10.13 Doddvatel vybavi reklam6ciu v s0lade s prisluSnlmi prdvnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklam6cie je najviac 30 (tridsat)

dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokiat zVZPP nevyplyva

dlh5ia lehota, V od6vodenlch pripadoch, najmd ak vybavenie

reklam6cie vy2aduje stdinnost' PDS alebo inej tretei strany, sa

lehota vybavenia reklamecie primerane predl2i. Uplatnenim

reklamdcie sa rozumie dei dorudenia 0plnej pisomnej reklam6cie

Dodavatefovi.

10.'14 Doddvatet je povinn! vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktor6

reklamdciu podala, pisomni doklad ovybaveni reklamdcie

najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklam6cie; ustanovenie

ods. 1 0.1 3 tYmto nie je dotknut6.

10.15 Vpripade ak vysledok Setrenia preukd2e opodstatnenost

podania reklamdcie Odberatel'a, Dod6vatel je povinni'

bezodkladne vykonat' ndpravu zistenlich nedostatkov'

9.2

9.3
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10.16 Vpripade neopodstatnenej reklam6cie je Doddvatel opr6vnen!

ridtovat' 0dberatel'ovi ndklady s0visiace s je1 preietrenim.
'10 17 Vo veciach, ktor6 nie su rryslovne upraven6 t'imto Reklamadnym

poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vzlahuiuce

ustanovenia ZAv dzny ch predpi sov.
'10.18 Tento Reklamadny poriadok nadob0da Idinnost' v deti

nadobudnutia uiinnosti VOP.

10.19 Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktoni

Zmluvn6 strany nevedia vyrie6it' v reklamadnom konani

k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvnd strany zavdzul0

uskutodnit osobnd rokovanie za ridasti opr6vnenych z6stupcov

oboch Zmluvnych strdn, kto16 m02e vhodn!m sposobom inicioval

ktordkolvek Zmluvn6 strana. Zmluvn6 strany s0 povinn6 stanovit

termin osobneho stretnutia dohodou najneskdr do 30{ich dni od

dorudenia ndvrhu na mimosridne nesenie sporu druhel Zmluvnej

strane. Obsahom navrhu na mimos0dne rie5enie sporu bude

popis doterajSieho priebehu rie5enia zdleiitosti a n5vrh, doho sa

inicidtor dom6ha. Zmluvn6 strany sa zavazuju vynalo2il

maximdlne risilie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimos[dnou

cestou na osobnom sketnuti zastupcov Zmluvn!'ch strdn

Vfstupom zosobndho stretnutia je pisomnf protokol, ktory

vyhotovi Dodevatet, ktoni bude obsahovat' priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnutym Wsledkom rokovania,

10.20 Ak sa Zmluvn!,m strandm nepodari vyriesit predmet sporu

postupom podta predchddzajUceho odseku, m6 ktordkolvek zo

Zmluvnych str6n pr6vo obletit'sa na prisluSny sud. Ustanovenim

tohto odseku nie je dotknut6 prdvo Odberatefa dom6hat' sa

alternativneho rie5enia sporov prostrednictvom URS0 v s[lade

s prislu5n!mi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky

XI. VYHLASENIA A ZARUKY

11.1 KaidA zo Zmluvn!,ch strarn vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruduje sa

za, ie nasledultice vyhl6senia a zdruky s[ a ostanU pravdtvd,

Iplne a nezavddzajrice a 2e si zistila vSetky potrebn6 informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Iplnosti a nezav6dzajIcom zneni'

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloanost'ou (entitou,

resp. organizaciou) podl'a z6konov platnlch v mieste jej

vzniku a md sposobilost, prdvomoc, opr6vnenie

a kompetenciu uzatvorit' a plnit' Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporuSi 2iadne ustanovenie

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhl65ku alebo

ind rozhodnutie, ktor6 le vtom dase idinn6 aktor6 sa

vzt'ahuje na Zmluvnu stranu alebo jej korpor6tne

(konitituulice) dokumentY,
(iii) Zmluvu riadne schv6lila a podpisala dotknuta Zmluvna

strana a Zmluva pre riu predstavuje platn[ a prdvne zdvdznl

povinnosl, ktorei plnenie je mo2n6 vym6hat podta

podmienok stanovenYch v Zmluve,

(iv) Zmluvnd strana poias trvania Zmluvy neprevezme 2iadnu

povinnost' a/alebo obmedzenie, kto16 by ak!'mkol'vek

sp6sobom zasahovalo, nebolo by zluiitel'n6 a/alebo by

predstavovalo akfkol'vek konflikt zdujmov s existujucimi

zdvazkami tejto Zmluvnej strany vypllvajuclmi z plnenia

niektor6ho alebo vSetkfch zdvdzkov danei Zmluvnej strany

podl'a Zmluvy,
(v) podla najlep5ieho vedomia danej Zmluvnej strany v dase

podpisu Zmluvy, nie je teto r:ldastnikom 2iadneho sridneho,

arbitrdZneho alebo sprdvneho konania, ktord by mohlo

negativne ovplyvnit platnost', 0dinnost' avymdhatel'nosl

Zmluvy, alebo plnenie z6vazkov teito Zmluvnej strany podl'a

ZmluvY,

(vi) Zmluvnd strana ziskala vietky povolenia. licencie a s[hlasy

potrebn6 na riadne plnenie svojich povinnosti vyplfvaj[cich

zo Zmluvy a vynalo2i primeran6 rirsilie na to, aby boli udinne

po celLr dobu Platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopnd'

prediieni ani neschopn6 spl6cat'svoje dlhy a nebol vydan!

2iadny prikaz, nebolo vznesen6 podanie di 2iadost, ani

neboto prijat6 uznesenie ci zvolan6 stretnutie na 0dely

zadatia konkurzn6ho konania, a

(viii) Zmluvn6 strana si nre je vedom6 Zladnych okolnosti

obmedzujucich takr.r Zmluvn0 stranu alebo br6niacich takej

Zmluvnej strane v riadnom a viasnom plneni jej povinnosti

zo Zmluvy (s vinimkou obmedzeni a preka2ok na strane

PDS z regulatornych ddvodov).

Odberatel vyhlasule, zavazuje sa a zaruiuje sa za to, ie:
(i) je opr6vnenj,m subjektom vo veci 0M, alebo m6 oprdvnenie

zastupovat'oprevneny subiekt vo veci 0M a je opravnenf

uzavriet Zmluvu na Obdobie dod6vok, resp. na Zmluvn6

obdobie,
(ii) ku driu uzatvorenia Zmluvy vykonal vSetky 0kony

a zabezpedil vykonanie v5etklch ukonov tretich osOb, ktord

sU potrebno pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo

ktor6, v pripade 2e OM nie je novo prip6ianfm odbern!'m

miestom, srlvisia s dod6vkami elektriny do 0M realizovanlmi

predchdrdzajrlcim(-cimi) dod6vatelom(-mi) elektriny, vr6tane

a najma vdasn6ho dorucenia Wpovede zmluvy o dod6vke

elektriny, vyrovnania pripadn!'ch z6vazkov, a pod.,

(iii) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane odberatela je

v zmysle korpordtnej (alebo inej) dokumentAcie a/alebo

internych predpisov 0dberatela potrebny sIhias, resp

schv6lenie zo skany urditdho org5nu 0dberatela, taklto

srihlas, resp. schv6lenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kaidd Zmluvnd strana je povinne informovat druhrl Zmluvn(t

stranu ak sa jej akekolvek vyhl6senie podla odseku 1 1.1 stane

nepravdiv6, nepresn6, netpln6 alebo zavAdzaiice. 0dberateI sa

zavdzule okamiite upovedomit' Doddvatela o tom, ie niektor6

vyhl6senie Odberateta podta odseku 1 1.2 by sa mohlo stat alebo

sa stalo nepravdilnj'm, nepresnlm, ne0plnlm alebo

zav6dzalucim.
KaZd6 Zmluvnd strana si je vedom6 toho, 2e druh6 Zmluvnd

strana uzatvorila Zmluvu vo viere a s d6verou v sprdvnost,

aktu6lnost', 0plnost a pravdivost vyhldrseni a z6ruk podla tohto

tl6nku VOP a bez poskytnutia tichto vyhldseni a z6ruk, resp

v pripade nepravdiv6ho, nepresn6ho, netpln6ho alebo

zavddzaj0ceho obsahu atebo charakteru tj'chto vyhldseni alebo

z6ruk by Zmluvu nebola uzatvonla.

Kaidd Zmluvn6 strana je povinna bez zbytoaneho odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovn!'ch dni informovat druh0

Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom,2e niektor6 z uvedenfch

vyhldseni alebo zdruk stratilo platnost', aktu6lnost, pravdilnj'

a 0plny charakter, a vykonat a prijat v5etky dostupn6 opatrenia

na zamedzenie vzniku 5kody, resp. na obmedzenie rozsahu

5kody, vr6tane upozornenia al druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnlch opatreni za tymto idelom.

ZODPOVEDNOSi

Zmluvn6 strany sa bud0 navzdlom informovat o ak!'chkolvek

okolnostiach, o ktor!'ch sa dozvedia, a ktord by mohli viest

k vzniku Skody a vynaloiia maximdlne 0silie na odvr6tenie takejto

5kody. Odberatet s azauazule, ie zabezpeai, aby nasledkom jeho

konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody

podla Z6viiznlch predpisov alebo podla Legislativy v oblasti

energetikY.

12.2 Ka2d6 Zmluvnd strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane

zodpovednost' za Skodu spdsobenri poru5enim akejkolvek lej

povlnnosti vyplfvajrrcej zo Zmluvy, v rozsahu stanoven0m

Obchodnj'm zakonnikom, Zmluvou a VOP.

12.3 Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovuj0 inak, Zmluvn6 strana

povinn6 nahradit Skodu poskytne druhei Zmluvnej strane

ndhradu len za skutodnu Skodu, pridom u5l! zisk nebude

predmetom tejto nehradY.

12.4 Ak ktorakolvek Zmluvnd strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej

strane poruSenim svojich povinnosti podta Zmluvy, nahradi t0to

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do v!'Sky, ktoni by bolo moin6

primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

12.5 Okolnosti vyludujuce zodpovednost', ktor6 s0 definovan6

v Obchodnom z6konniku (ka2da predstavuje ,,Udalost' vy$5ej

moci") maj0ce za ndsledok poruienie povinnosti zo Zmluvy,

zbavuju Zmluvnu stranu dotknutt pripadom vySSej moci

povinnosti nahradit Skodu t!m sp0sobenu druhej Zmluvnej strane

vtase, ked' okolnosti vylueujuce zodpovednost pretrvdvaj[,

alebo ked'pretrv6vaj0 ich dOsledky Udalosti vy5Sej moci mOiu

vznikn[t'a2 po podpise Zmluvy a okrem in6ho zahiliaj0 iiveln6

pohromy, z6plavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, voiny, poZiare,

vfbuchy, nehody, poruchy, teroristicke Itoky, itralky, pand6mie,

opatrenia legislativneho alebo zahrani6nopolitick6ho charakteru

(napr. uvalenie embarga), kybernetick6 utoky, kritickal situAcia,

stav nudze v elektroenergetlke, haverie sposoben6 tretou osobou

na zariadeniach prenosovei alebo distribudnej ststavy,

11.2

1'1.3

1 1.5

xll.

12.1

Zrnluua o zdruzenel ooddvke elektriny a. 2A262231 \\etzia:3

11.4
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odstratiovanie pridin udalosti, ktor6 bezprostredne ohrozuju 2ivot

alebo zdravie os0b, alebo mdiu sposobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sudinnosti zo strany tretich osOb alebo

sublektov (najmd PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu

kvality doddvok. V pripade ak ktor!'kol'vek PDS a/alebo dod6vatel'

Doddvatefa bude zasiahnutf akoukolvek udalost'ou podla

predchddzajricej vety, t6to udalost bude tieZ Udaloslou vy5Sej

moci podl'a tohto odseku VOP. Udalosti vySSej moci nezahitiaju

prek6iky ekonomick6ho charakteru.

12.6 Zmluvnd strana postihnub Udalostou vySiei moci 1e povinnd:

(i) bez zbytodn6ho odkladu informovat druh{t Zmluvnu stranu

o takejto Udalosti vyS5ej moci a bez zbytoin6ho odkladu ttjtto

skutodnost' primeranlm sp6sobom pisomne doloiit'

relevantnfmi dokazmi a relevantnymi dokazmi tieZ

preuk6zal vplyv konkr6tneho pripadu vyssej moci na

nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.

v pripade nefunkdnosti e-mailovej komunik6cie inym

sp6sobom dorudovania pisomn!ch ozn6meni, a primeranym

spdsobom ju pisomne doloZitTzdokladovat, a

(ii) vynalozit'primeran6 usilie na obmedzenie trvania Udalosti

vyS5ej moci a zniiit negativne dosledky, ktore tak6to

Udalost vySSej moci moie maf na druht Zmluvnu stranu.

12.7 Zmluvnd strana postihnutd Udalost'ou vyi5ej moci bude

zodpovedat'za Skodu sp6sobenu tlm, 2e sl nesplnila niektor0

z povinnosti podta odseku 12.6 VOP.

12.8 Dodevatel' nenesie zodpovednosf za ak6kolvek obmedzenie

alebo preru5enie dod6vky elektriny a akekol'vek Skody suvisiace

sdoddvkou (alebo nedodanim) elektriny 0dberatelovl, ak toto

obmedzenie alebo preruSenie dod6vky zapricinili okolnosti

vyludujrice zodpovednost DodAvatelovho dod6vatel'a, okrem

ineho vrdtane PDS, ak si Dod6vatel'nemohol splnit povinnosti

vyplfvajrirce zo Zmluvy kvOli t!mto okolnostiam.

12.9 Pre 0dely vyhidenia pochybnosti, Udalost'vy5Sej moci nezbavuie

Odberatela povinnosti zaplatit' Dodiivatelovi ak6kol'vek a vdetky

platby, ktor6 sa stan0 splatnlmi podl'a Zmluvy a platnlich

pr6vnych predpisov, s rj'nimkou povinnosti n6hradit'5kodu, alebo

uhradil urok z omeSkania ii in6 sankcie.

12.10 Ak Udalost'vySSej moci pretrv6va, Zmluvne strany v dobrej viere

prerokuju tpravu alebo pripadn6 ukondenie Zmluvy, aby tak

prediSli negativnym ddsledkom Udalosti vy55ej moci.

12.11 AR Udalosl vySiej moci pretrv6va viac ako 30 (tridsat') dni,

ktordkotvek ZmluvnA strana je opr6vnen6 odst0pit' od Zmluvy

s okamZitou udinnostou.

12.12 Znluvne strany sa dohodli, 2e ak v ktorykolvek dei poaas

Obdobia dod6vok nastane Kritickd situdcia (ako je definovand

ni2Sie v tomto dl6nku), Dod6vate[ me v takomto pripade pravo

navrhn0t rokovanie s Odberatel'om vo veci zmeny Zmluvy a tie2

prdvo odstupit'od Zmluvy. N6vrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nle je pr6vo Dod6vatela na odst[penie od Zmluvy

v d6sledku Kritickej situ6cie (ako je definovan6 ni25ie) dotknut6

Odst[penie od Zmluvy je tdinn6 dorudenim pisomn6ho prejavu

v6le Dodevatefa o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim driom urdenj'm Dodavatelom v takomto odstilpeni,

pndom odstipenie od Zmluvy nezaklad6 Ziadnel zo Zmluvnych

stran nerok na n6hradu Skody ani na zmluvn0 pokutu

12.'13 Kritrckou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktor6 sa asporl sdasti kryje s 0bdobim
dodavok, Dodavatelovi nedodd jeho dod6vatel /

dod6vatelia (dale1 len,,Subdoddvatel'') dohodnut6

mnozstvo elektriny v celkovom objeme presahujticom

mnoistvo 1 00% priemernej dennei spotreby koncovych

odberatefov elektriny Dod6vatel'a vypoditanej za

prech6dzalucich 30 (tridsat') dni, ktor6 sa stanovi na

zdklade [dajov 0KTE v informadnom syst6me

z0dtovania odchlilok, alebo nedodanie tak6hoto

mno2stva moino dovodne predpokladat', a to naima ak

(i) Subdod6vatel' ozndmil t0to skutodnost' Doddvatelovi

alebo t0to skutoinost' m02e Doddvatet usudzovat'

z konania alebo nekonania Subdod6vatel'a (napr.

ukondenie di prerusenie doddvky elektriny

Dod6vatetovi alebo tretej osobe, nereagovanie na

vyzvy Dodevateta, reakcie na vyzvy Dod6vatel'a bez

redlnej n6pravy), (ii) Subdod6vatel' stratil spdsobilosl

doddval elektrinu podla $ 18 Zakona oenergetike,

alebo (iii) na majetok Subdodavateta bol vyhl6seny

konkurz alebo povolen6 reStrukturaliz6cia ; alebo

12.13.2 vyrazny n6rast buzoui ch cien elektriny, aim sa rozumie

najmii: (i) viac ako 20% n6rast SPOT Ceny v porovnani

s aritmetick!,m priemerom tejto ceny za

predchddzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodevatef

alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj iiastodne

neuspelnyi s akoukolvek objedndvkou na n6kup

mnoistva s ponrikanou cenou, ktor6 prevySuje

trojndsobok priemernej dennei SPOT ceny za

predch6dzajtcich 30 (tridsaf) dni, alebo (ii) viac ako

20% nerast uzatveracei ceny Standardn6ho buzov6ho
produktu Base Load na nasledujtici kalend6my rok,

Stvrt?ok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian

Power Futures zverelnen6ho na stranke www pxe.cz

v porovnani s priemerom uzatveracej ceny rovnak6ho

produktu na rovnakej buze za predch6dzajucich 30

(tridsat) dni; alebo

12.13.3 nedostatodn6 likvidita trhu s elekkinou, najmd: (i) ak

v Obdobi dod6vok elektriny podfa Zmluvy nie je moZn6

z akj,chkolvek dOvodov alebo z6vaZn!'ch alebo

neprimeranj'ch prekd2ok nie na strane Dod6vatela

nakupit' na kr6tkodobom trhu s elektrinou

organizovan!'m OKTE dopytovan6 mnoistvo elektriny

na 2iadnu hodinu jedn6ho obchodn6ho dtia, alebo ak

uveden6 moino dovodne predpokladat, alebo (ii) ak

v Obdobi dod6vok podla Zmluvy nie je moZn6 naktpit'

StandardnO produkty Base Load na nasleduj0ci

kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnoistve

aspori 8 760 MWh s fyzickou dod6vkou na Slovensku,

a to neuspesn!'m oslovenim 3 (troch) subjektov

oprdvnenfch na dod6vku elektriny v ramci 3 (troch) po

sebe nasledujicich slovenski'ch pracovni'ch dni, alebo

ak uveden6 moZno d0vodne predpokladal; alebo
'12.13.4 vojnovf konflikt alebo iny druh volenskej agresie na

ilzemi do i len jedn6ho zo Stdtov stredoeuropskeho

regi6nu (eeskA republika' Madarsko, Polsko

a Slovensk6 rePublika); alebo
'12.13.5 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Doddvatel'a neimerne

ndrodnfm alebo hospod6rsky ne[ielnfm v ddsledku

zmeny okolnosti, ktor6 nastali v dase po uzavreti

Zmluvy, po prilati obiedndvky alebo ponuky podfa

Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku k Zmluve

(vrdtane autoprolong6cie), ktor!'m sa predliuje doba jej

trvania na d'al5ie obdobie dod6vok elektriny

(dalej len,,Kritickii situdcia').

12.14 Znluunb strany sa dohodli, ie akykotvek pripad Kritickej situ6cie

sa z6rovei povaiule za okolnost vylu6ujtcu zodpovednost za

Skodu podl'a tohto il6nku VOP.

XIII. PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTi

13.1 V pripade, ak v dase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednevky

alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vrdtane autoprolong6cie), ktor!'m sa predliuie doba jej

trvania na dal5ie obdobie dod6vok elektnny, d61de k Podstatnej

zmene okolnosti na trhu s elektrinou (akoje ipecifikovand ni2iie)

oproti okolnostiam, ktor6 prevaine platili v dase uzatvalrania

Zmluvy, prijatia objedndvky alebo ponuky podfa Zmluvy alebo

uzatvarania dodatku k Zmluve (vrlrtane autoprolongdcie), m6

Doddvatet, ako Zmluvn6 strana, ktora je Podstatnou zmenou

okolnosti nepriaznivo dotknut6, za rldelom obnovenia rovnovehy

prdv a povinnosti Zmluvnfch str6n v Zmluve' prevo:

13.1.1 navrhnrlt' Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutfch

obchodnlch a cenolj'ch podmienok, vrdtane

podmienok ocetiovania vzt'ahujrjcich sa na jednotlive

dohodnut6 objemy / mnoistv6 dod6vanej elektriny, a

13.1.2 vyzval Odberatela na rokovania za ritelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnich a cenov!'ch podmienok

dojednanlch v Zmluve.

13.2 Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa

rozumie taka zmena, ktor6 zaklad5 v prdvach a povinnostiach

Zmluvnfch str6n zvldSt' hrubj' nepomer znevlhodnenim

Doddvatel'a, a to ne0mern!m zv!'Senim ndkladov na plnenie jeho

zmluvnfch povinnosti. Za Podstatnri zmenu okolnosti sa

povaiuje najmd, nie vSak vlluine zmena okolnosti, na ktorej sa

Zmluvne strany dohodli v Zmluve alebo takd zmena podmienok

ndkupu elektriny na strane Doddvatela, kedy v pripade

Zmluva o zdruienej dodavke elektriny a 1 (Verzia:3.2.1)
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13.3

zabezpedenia dodErvok elektriny pre 0dberatela za pOvodne

dohodnut[ Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou

elektriny a nAkupnou cenou elektriny na strane Doddvatela

zapornf (dalej len ,,Podstatne zmena okolnosti").

Ak ddjde k Podstatnej zmene okolnosti, je Doddvatel' za tielom
obnovenia rovnovdhy pr6v a povinnosti v Zmluve opr6vnen!

zaslat Odberatelovi n6vrh na zmenu obchodnych a cenovj'ch

podmienok v rozsahu dohodnutom podl'a Zmluvy, alebo ak

Zmluva taklto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho

Podstatn6 zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu

s preuk6zanim, 2e doSlo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len

,N6vrh na zmenu podmienok').

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predch6dzaj0ceho

odseku Zmluvn6 strany pisomne nedohodn[ v lehote '15

(p6tndst') dni odo dia dorudenia N6vrhu na zmenu podmienok

Odberatetovi, m6 ktordkolvek zo Zmluvni'ch strdn pr6vo v lehote

10 (desat') dni predcasne ukoncit Zmluvu pisomnou v!'povedou,

a to s Ucinkami k posledn6mu driu kalend6rneho mesiaca, ktory

nasleduje po mesiaci doruienia vipovede. Predcasnd ukoncenie

Zmluvy spOsobom podla predch6dzajUcej vety nezakladA Ziadnei

zo Zmluvnych str6n vodi druhej Zmluvnej strane narok na

n6hradu Skody ani na zmluvn[ pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvni,ch strdn pr6vo vypovedat'Zmluvu podl'a

odseku 13.4 nevyu2ije, doch6dza k zmene obchodnych

a cenovich podmienok Zmluvy zodpovedaj0cel obsahu Navrhu

na zmenu podmienok, a to spatne ku diu dorudenia N6vrhu na

zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diu, ak sa tak uv6dza

v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEI] POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej in5tancie sa zaiina dirom nasledujticim po

dni, v ktorom Dod6vate[ stratll sposobilost' doddvat elektrinu

a Dodavatel'ovi poslednej inStancie bola t6to skutodnost'

ozn6men6.

Doddvka poslednej in6tancie trve najviac 3 (tri) mesiace, pokial

z VZPP nevypl!,va inak. 0dberatel uhradi Dod6vatelovi

poslednej in5tancie cenu za dodevku elektriny podl'a cenoveho

rozhodnutia vydaneho URSO pre Doddvatela poslednej

in5tancie. Doddvka poslednej in5tancie sa m62e ukoniit'sk6r
v pripade, 2e Odberatel uzatvori zmluvu s novlm doddvatelom

elektriny, ktorym moie byt' aj Dod6vatel' poslednej inStancie.

Ak DoddvateI skatil sp6sobilost' dodSvat' elektrinu odberatel'om

elektriny, Zmluva zanik6 driom, ked Dodavatel stratil spdsobilost'

dodevat'elektrinu.
PDS najneskOr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribudnej sIstavy a distrib[tcii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 2e Dod6vatel' stratil

spdsobilost' doddvat' elektrinu ozn6mi Odberatel'ovi:

(i) deri, od ktor6ho sa zadina doddvka elektriny Dod6vatelom

poslednej inStancie,

(ii) d0vod zaiatia doddvky elektriny Dod6vatelom poslednel

inStancie,

(iii) zanik Zmluvy, ak p6vodn! doddvatel' elektriny stratil

sp6sobilost' doddvky elektrinY,

(iv) dobu trvania dod6vky elektriny Dod6vatelom poslednei

inStancie,

(v) poudenie o povinnosti uhradit cenu za dodevku elektriny

Dodavatelovi poslednej in5tancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONEENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditrl, ako je t6to doba uvedena

vZmluve, alebo na dobu neuriit0. Zmluva uzavrel6 na dobu

vtrvani aspori 12 (dvan6st') mesiacov sa automaticky, aj

opakovane predliuje v2dy o dalSich 12 (dvanest) mesiacov,

pokial niektord Zmluvn6 strana prelavi nezeuiem na d'alSom

trvani Zmluvy, a to na z6klade pisomn6ho ozn6menia

o nez6ujme pokradovat' v dalSom trvani Zmluvy (d'alej len

,,0zn6menie oneuplatneni autoprolongicie"), doruaen6ho

druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skonienim

pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Rozvazovacia oodmienka Ozndmenia o neuolatneni

autoprolonqecie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny

dodavatel'a vyvolan6ho doruaenim Ozn6menia oneuplatneni

autoprolongdcie Dod6vatelovi zo strany 0dberatela bude

Dod6vatet evidovat voii 0dberatelovi pohfadevku po lehote

splatnosti viac ako 5 (piit') pracovnfch dni a s0dasne v sume

presahujIcej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky

pre pripady procesov predch6dzajUcich technickej zmene

doddvateta elektriny nevypl!'va inak), a tento stav bude trvat aj

15 (patnasu dni pred pozadovani'm terminom vykonania

technickej zmeny doddvate[a elektriny, Oznemenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (t. j. jeho ridinky zanikn0), a to v 1 5{y deti

pred poiadovanlm terminom vykonania technickej zmeny

dod6vatela elekkiny; relevantnd ustanovenia Legislativy v oblasti

energetiky upravuj0ce pr6va Dod6vatela vo veci odmietnutia

verifikdcie v priebehu Procesu zmeny dod6vatela tlmto nie s[
dotknut6. Zmluva uzavret6 na dobu krat5iu ako 12 (dvan6st)

mesiacov sa automaticky, aj opakovane predliuje vZdy o dal5ie

obdobie pdvodne dohodnut6 v Zmluve, pokial niektor6 Zmluvnd

strana prelavi nez6ulem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zdklade

Ozndmenia o neuplatneni autoprolongdcie, doruden6ho druhei

Zmluvnej strane najneskOr 1 (eden) mesiac pred skondenim

p6vodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy

Vy55ie uvedene ustanovenia o Rozvdzovacej podmienke

Ozndmenia o neuplatneni autoprolong6cie sa pouiij0 primerane

Ukondenim Zdruienej dodevky elektriny podta Zmluvy nie je

dotknuE povinnost' odberateta riadne a vdas zaplatif

Dod6vatetovi vietky platby, kto16 sa stanri splatnimi po ukondeni

ZdruZenej dod6vky elektriny na z6klade Zmluvy (napr. na zdklade

Vyudtovacej faktury).

Okrem pripadu ukondenia Zmluvy zd6vodu uplynutia doby jej

trvania mo2no Zmluvu ukondil:

(i) pisomnou dohodou Zmtuvnych str6n, alebo

(ii) pisomnj,m odstupenim od Zmluvy opr6vnenou Zmluvnou

stranou v pripadoch podta 0bchodn6ho z6konnika' podla

VOP alebo podfa Zmluvy,

(iii) pisomnou vypoved'ou Zmluvy v pripadoch a za podmienok

podl'a V0P,
(iv) pisomnou vlpovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurdit[r, aj

bez uvedenia d6vodu, s v!'povednou lehotou 1 (eden)

mesiac, ktor6 zadne plynrit prvfm driom mesiaca

nastedujriceho po dorudeni Wpovede druhel Zmluvnej

strane,
(v) spdsobom vypllval0cim z kogentnlch ustanoveni

Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZn6 ukoniit odstripenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeSkani, v nasledujtlcich pripadoch (ka2d! predstavuje

,,Pripad neplnenia z6viizku"):
(i) zo strany Odberatela, ak Doddvatet opakovane nedoddt

elektrinu Odberatelovi v srilade s podmienkami dohodnutfmi

v Zmluve, pokial toto neplnenie zo skany Dod6vatela nebolo

zavinen6 Udalostbu vySSei moci alebo obmedzenim di

preruSenim dod6vky elektriny zo strany Dod5vatela v stlade

s VOP, alebo obmedzenim 6i preruSenim distribtcie

elektriny zo strany PDS, alebo z in6ho dOvodu, ktori' nie je

moZne pripisat Doddvatelovi:

(ii) zo strany Dod6vatela:

a) ak le Odberatel v omeikani s plnenim ak6hokolvek

finandn6ho/platobn6ho z6vdzku vzmysle Zmluvy

alebo VOP,
b) v pripade neopravneneho odberu elektriny

0dberatelom,
c) v pripade ak6hokolvek zdvaindho, resp. podstatn6ho

poruSenia Zmluvy, VOP alebo Z6vdzn!'ch predpisov

Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenich v Zmluve

alebo V0P, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predloien0

majitefom 0M, ak Odberatet nebol majitelom tohto

0M, alebo

e) ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutefnosti alebo

Odbern6ho elektrick6ho zariadenia, do ktor6ho

poskytule Dod6vatel Zdru2enI dod6vku elektriny,

alebo

f) dOjde k zmene osoby uZivatela nehnutelnosti alebo

Odbern6ho elektrickeho zariadenia (napriklad

n6jomcu alebo vypoiidiavateta), do kto16ho poskytuje

Doddvatet Zdru2enu dodAvku elektriny' , alebo

g) d0jde k odiatiu srihlasu vlastnika nehnutelnosti alebo

Odbern6ho elektrick6ho zariadenia so

13.4

xtv,

15.2

14.2

15.3

14.3

14.4

xv"

15 '1

1 (Verzia:3.2.1)
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zabezpeiovanim Zdruienej dod6vky elektriny do Ol,/,

alebo

h) Odberatel'nepreukdie na vyzvu Doddvatela v lehote

podla V0P uZivacie prdvo k nehnutel'nosti alebo

k 0dbern6mu elektrick6mu zariadeniu, alebo

i) Odberatel m6 v rozpore so Zmluvou alebo VoP

uzavretu s inim doddvatelom elektriny zmluvu, ktorel

predmetom je doddvka elektriny alebo zdru2end

doddvka do OM, do ktor6ho zabezpeduje Zdru2enu

doddvku elektriny Dod6vatel;
(iii) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druh6 Zmluvn6 strana

dostane do upadku, alebo nie je schopnd spl5cat svoje

zbvazky u dase ich splatnosti, alebo ak VZPP oprdvriuiLl

akukolvek tretiu osobu podat'n6vrh na vyhlasenie konkuzu,
reitrukturaliz6cie alebo podobndho konania, alebo ak

konkuzne, re5kukturalizain6 alebo podobnd konanie ui
zadalo, pokial nevrh na zaaatie tak6hoto konania nie je

svojvolny a neopodstatnen! a konanie bolo riadne a v dobrej

viere namietanO a bolo zamietnutd alebo zruSen6:

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podl'a odseku '12.1 1 VOP;

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akdkolvek vyhl6senie

alebo zdruka poskytnut6 druhou Zmluvnou stranou na

zdklade Zmluvy, vrdtane VOP, stane nepravdiv6, nepresn6,

ne0pln6 alebo zauAdzalice a tuto skutodnost' nie je moin6

napravit, alebo nie je napravenA v lehote 5 (piatich) dni odo

dia dorudenia pisomnej vi,zvy od druhej Zmluvnei strany.

15.4 Ak kedykol"vek nastal a pretrvdva Pripad neplnenia z6vazku,

Zmluvn6 strana, ktora nie je v omeSkani, je oprdvnena odstupit'

od Zmluvy dorudenim ozndmenia oodstLipeni aZmluva je

ukondend v deri doruienia pisomn6ho ozndmenia o odstupeni

druhej Zmluvnej strane,0zn6menle o odstupeni sa druhei

Zmluvnej strane doruii osobne, alebo doporudenou po5tou,

alebo prostrednictvom kuri6rskej slu2by. A1 v pripade odsttpenia

od Zmluvy je 0dberatel' povinni' uhredzat'cenu za ZdruienI
dod6vku elektriny a pripadn6 d'al5ie platby vyplyvaj[rce zo Zmluvy

a VOP a plnit si zdviizky vyplfvajrice zo Zmluvy a VOP, a2 kym

PDS neurdi mnoZstvo dodanel elektriny na z6klade odpodtu

urdeneho meradla alebo inou met6dou podla Zdvdznfch

predpisov, alebo a2 kfm PDS neodstr6ni urden6 meradlo.

15.5 Bezodkladne po dorudeni ozn6menia o odst(peni od Zmluvy zo

strany Odberatela Dod6vatel'ovi alebo po dorudeni ozn6menia

oodst0peni od Zmluvy zo strany Dod6vatela Odberatel'ovi,

Doddvatel sa zavazuje zabezpeiil odpodet dodanej elektriny

v 0M Odberatela prostrednictvom PDS, ktor!'sa uskutoani podla

Zbuinnych predpisov. Ozndmenie o odst0peni od Zmluvy musi

uvadzat' prisluinf Pripad neplnenia zdvazku,

15.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruden6 ozn6menie

o odsttpeni od Zmluvy, Zmluva bude ukondend aj v pripade, ak

okolnosti, kto16 sp6sobili Pripad neplnenia zdvazku, u2 viac

netrvaj[.
15.7 Odo dria urdenia mnoistva dodanej elektriny zo strany PDS,

alebo odo dria odstrdnenia urden6ho meradla a odpoienia zo

strany PDS, Dod6vatel neuskutocni iiadne doddvky elektriny.

15.8 Bezodkladne po dorudeni mnoZstva dodanej elektriny urden6ho

zo strany PDS uskutodni Dodavatel' vyudtovanie skutodndho

objemu dodanej elektriny od zadiatku ZLltdtovacieho obdobia

a zaSle 0dberatelovi prisludnri Vytidtovaciu faktiru.
15.9 Pokial' m6 Odberatel' zauiem ukondit' Zmluvu pred uplynutim

Obdobia doddvok bez toho, aby k tomu viedlo podstatn6

poruienie Zmluvy zo strany Doddvatel'a, mdie Odberatel'

iniciovat ukondenie Zmluvy vzdjomnou dohodou podl'a odseku

15.2 pism. (i) tfchto V0P. Podmienkou s0hlasu Dod6vatela

s ukonienim Zmluvy vzaiomnou dohodou je, 2e Odberatel' za

zosl6vajrice 0bdobie dod6vok uhradi Dod6vatetovi odstupnd za

ukonienie Zmluvy. Vtakom pripade sa Zmluva ukondi ku dtiu

0dinnosti predmetnej dohody. Vy5ka odstupn6ho sa rovn6r s[ctu

vsetkych poplatkov a ndkladov, ktord vznikni Doddvatel'ovi vodi

PDS do skondenia povodn6ho 0bdobia dod6vok a vfsledku

sridinu mnoistva elektriny dohodnut6ho na odber do skonienia
pdvodn6ho Obdobia dodAvok (podfa RZt\.4, resp. RZM MIN ak

bolo dohodnut6) a odplatou za elektrinu. Vi'sledok r^ipodtu podta

predch6dzalicej vety musi byt najmenej vo v!'5ke 3 (troch)

18 V pripade ak zoslAvaltca cast Obdobia dodZtvok predstavuje aspon tri

kalenddrne mesiace

nalvy5iich predpokladanych mesainych spotriebls ureenych

podla Odberovdho diagramu alebo typov6ho diagramu odberu.

Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%

(osemdesiatpdf percent) z Ceny elektriny alebo (ii) Ceny K-

SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny K0[4Bl: stidtu poloZiek

uvedenej v pism. (i) a v pism (ii) tohto odseku.

0dstupn6 za ukonaenie Zmtuvy sa uhrddza Doddvatelovi na

objektivnom zdklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmluvn6

strany vyluduj0 mo2nost zni2enia odstupn6ho za ukondenie

Zmluvy. Zmluvne strany konitatuj0, 2e rlhrada odstupn6ho podla

tohto odseku VoP v stanovenej lehote je podmienkou

nadobudnutia 0dinnosti dohody o ukonieni zmluvy dohodou. Ak

Odberatel nesplni v plnom rozsahu vyaiie uveden6 platobn6

povinnosti, Zmluva nebude ukondena a zostAva v platnosti

a 0einnosti s nezmenenlm obsahom. Ustanovenie $ 355 ods. 2

Obchodn6ho zdkonnika a ostatn6 dispozitivne ustanovenia v S

355 ods. 1 Obchodn6ho z6konnika odporujrice tomuto bodu VoP

sa nepouZijti.

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, ozndmenia a komunik5cia zasielan6 na

z6klade VOP maj0 pisomn(r podobu a doruduj0 sa emailom,

doporudenou poStou alebo kuri6rskou sluibou na adresu

adres6ta uvedenLl v Zmluve alebo ozn6ment odosielatelovi

vsrllade s t!,mto dl6nkom VOP, pokiat Zmluva alebo VOP

nestanovule osobitni' sposob dorudovania, V pripade zriadenia

z6kaznickeho ponelu Dodevateta aaktivneho individualneho

konta 0dberateta mo2no pisomn6 podanie (ako je Specifikovand

ni25ie) dorudil prostrednictvom z6kaznickeho portdlu.

Vietky potvrdenia, ozndmenia alebo in6 komunikdcia (,,pisomn6

podanie") sa povaZuju za doruden6:

(i) v dei skutodndho doruienia prijimatetovi s pisomn!'m

potvrdenim prlimatela, ak sI dorudovan6 osobne,

(ii) pri zasielani doporuienou po5tou alebo kuri6rskou sluibou,

v deri skutoandho dorudenia, no naineskOr v 5. (piaty)

Pracovn! deri po uloZeni pisomndho podania na po5te (tAto

fikcia doruienia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi

pisomn6 podanie vr6ti ako nedoruditelnd z6sielka z d6vodu

zmeny adresy prilimatel'a, ktora zmena koreipondendnej

adresy nebola odosielatelovi bezodkladne ozndmen6

v sllade s VOP). V pripade ie Odberatel odmietne prevziat

pisomn6 podanie, za d6tum dorudenia sa bude povaiovat

ddtum odmietnutia prevzatia pisomn6ho podania. V pripade

2e si Odberatel neprevezme pisomn6 podanie v odbemei

lehote, d6tumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovnf deti od

uloienia na poite,
(iii) pri zasielani emailom, vdei odoslania vpripade e-mailu

odoslan6ho do 15:00 hod., inak nasleduj0ci Pracovn! dei
po dni odoslania e-mailu, a to v5etko aj v pripade, ked sa

adreset o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom z6kaznickeho portalu (ak ie

v prevddzke) sa bude pisomn6 podanie pova2ova( za

doruden6 v najbliiSi Pracovn! deri nasleduj0ci po dni,

v ktorom bolo pisomnd podanie v aktivnom individualnom

konte 0dberatel'a uloZen6, a to aj v pripade, ked sa adres6t

o jeho obsahu nedozvedel.
Elektronickou poStou ani prostrednictvom zdkaznickeho portdlu

nemo2no dorudovat pisomnosti t!'kaj0ce sa odstupenia 0d

Zmluvy, vypovede Zmluvy a ozn6menia o nezeujme na dalSom

trvaniZmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a priiimani fakt[r v elektronickei oodobe:

Jej predmetom je iprava sp6sobu zasielania a prUimania Faktir

a Vytdtovacich faktrir, ktor6 Doddvatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zdklade Zmluvy, alebo na zdklade aki'chkolvek pr6vnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvn!mi stranami,

16.4.1 Odberatelv zmysle $ 7'1 ods. 1 pism. b) Zdkona o DPH

udetuje Doddvatel'ovi srlhlas na to, aby mu Dodavatel

fakturoval petiain6 plnenia z titulu Zmluvy, na zeklade

Zmluvy, atebo na z6klade akichkofvek pr6vnych

vzt'ahov uzatvorenlch medzi Zmluvn!mi stranami,

faktrlrou / faktrirami vyhotovenou / vyhotovenfmi

xvt.

'16,1

16.2

16.3

16.4

Zmluva o zdruienej doddvke elektriny c. 20262231 (Vezra'.3.2 1)
22



4..aa.a4.. Encare
v elektronickej forme (dalej len ,,Elektronickd
fakt0ra").

16.4.2 Elektronick6 faktura splia vSetky nileiitosti faktury

v zmysle $ 7 4 Zakona o DPH a povaZuje sa za fakturu

pre 0iely Zdkona o DPH.

16.4.3 Dodevatel'sa v zmysle S 71 ods. 1 pism. b) Z6kona

o DPH zavizuje dorudovat Elektronicke faktury

0dberatel'ovi formou elekkonickej po5ty, a to z e-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailove

adresa na odosielanie fakttr (dalej len ,,E-mailovd
adresa D") na e-mailov0 adresu Odberatela, ktor6 je

v Zmluve uvedend ako e-mailov6 adresa na zasielanie

faktdr (dalej len ,,E-mailov6 adresa 0").
16.4.4 0dberatef vyhlasuje,2e mA pristup k E-mailovej adrese

0, Ze jej pouiitie pre 0dely naplnenia predmetu podl'a

tejto dohody nie je blokovand a ie pristup k nel maju

iba nim poveren6 osoby. Doddvatel nezodpoved6 za

pripadn!, 0nik inform6cii z poStovej schrdnky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v d6sledku tniku
z internetovej aplik6cie 0dberateta.

16.4.5 Zmluvne strany sa dohodli,2e v pripade pochybnosti sa

Elektronicke fakttra pova2uje za dorudenI uplynutim 3

(troch) Pracovnfch dni odo dtia preukdzatel'n6ho

odoslania Elektronickej faktury 0dberatelovi
prostrednictvom elektronickej poSty zE-mailovel
adresy D na E-mailovu adresu 0. Ak 0dberatel'

neobdr2i Elektronick0 fakt0ru v obvyklej dobe jej

dorudenia, je povinn!, nahl6sit trito skutodnost' bez

zbytotn6ho odkladu Doddvatelovi. V tomto pripade je

Doddvatel povinny dorudit' 0dberatefovi Faktiru /

Vy0dtovaciu faktUru v papierovej forme. Ak Odberatel'

nesplni svoju oznamovaciu povinnosl oneobdrZani

Elektornickej faktury v obvyklej dobe, Elektronick6
faktura sa povaZuje za dorudeni.

16.4.6 Dod5vatet nezodpoved5 za po5kodenie idajov alebo

neriplnd ridale, kde poSkodenie alebo neuplnost udajov

boli sp6soben6 poruchou na komunikaanei trase pri

pouZiti internetu. Dodivatel nezodpoved6 za Skody

vzniknut6 z dovodu nekvalitn6ho pripojenia 0dberatel'a

do siete internet, z dOvodu por0ch vzniknutfch na

komunikadnej trase k 0dberatelovi, alebo z inych

dOvodov, pre ktore sa 0dberatelovi nepodarilo

nadviazat prisluSn6 spojenie alebo pristup k internetu.

16.4.7 Dod6vatel' je povinni bezodkladne pisomne oznemil
Odberatel'ovl akukolvek skutodnost di zmenu, kto16 by

mohla mat' vplyv na dorudovanie Elektronickej fakt(]ry,

najmd zmenu E-mailovel adresy D.

16.4.8 0dberatel je povtnny bezodkladne pisomne oznemil
Dod6vatel'ovi ak0kolvek skutodnost'di zmenu, ktor6 by

mohla mat' vplyv na doruiovanie Elektronickej faktlry,
najme zmenu E-mailovej adresy O.

'16.4.9 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e intern!,mi kontrolni,mi

mechanizmami zabezpedia vierohodnost'

a neporuSenosl udalov uveden!ch v Elektronickych

fakturach vystavenich a dorudenlch na z6klade

Zmluvy v sulade s touto dohodou. Ziadna Zmluvn5

strana nie je oprdvnen6 do uZ vystavenej Elektronickej

fakt0ry akokol'vek zasahovat, ani meni[jej obsah.

16,4.'10 Obe Zmluvn6 strany st povinn6 zabezpedit' riadne

uchovavanie a archivdciu faktur v zmysle S 76 Zakona

o DPH, zaruduj0ce vierohodnost p6vodu,

neporuSitelnosl obsahu a ditatelnost' Elektronickfch

faktOr poaas celej doby uschovy/archiv6cie.

16.4.1 1 Zmluvnd strany sa dohodli, ie:
a) Dod6vatel'mOiezahrntt'dojednejelektronickei

po5tovej sprdvy 1 fiednu) Elektronick[ fakt0ru

a moZe k nej priloZit' ako samostatnd s[bory aj

prilohy k telto Fakture,

b) maxim6lna velkost' jednej e-mailovel spr6vy

nesmie presiahnut' 10 N/8,

1s Ku diu nadobudnutla 0dinnosti tichlo VOP: Vyhldska URSO a.236/2016 Z. 2.,

ktorou sa ustanovuJu itandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny

a dodavky elekkiny

c) Dod6vatef bude Elektronick6 faktfry zasielat e-

mailom ako dokument vo formdte PDF.

16.4.12 Zmluvnd strany sa dohodli, 2e e-mailove sprevy

nedorudene vsilade sodsekom 16.4,3 apriloZend

s0bory nespiriajuce podmienky uveden6 v odseku

16,4,1 1 budtl ignorovan6 a povaiovan6 za

nedoruden6.

16.4.13 Zmluvn6 stranyvyhlasuj0, ie postup podfa tejto dohody

povaZuj{r za dostatodn! na to, aby nebolo mo2no

zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktiry.

16.4.14 Odo dna 0dinnosti Zmluvy Dod6vatel nie je povinn!

vystavovat Fakt[ry ii Vyuitovacie faktury z titulu

Zmluvy, na zAklade Zmluvy, alebo na zdklade

akychkofvek pravnych vzt'ahov uzatvoreni,ch medzi

Zmluvnlmi stranami v papierovej forme. Pokial

Doddvatet vystavi Elektronicku faktilru, nevystavi

zdrovei aj faktrirru v papierovej forme, s uj'nimkou

podla odseku 16.4,5 VOP,

XVII. ZMENY VOP

17.1 Dodavatef ma prevo menit di upravovat' VOP, alebo nahradit'

aktu6lne VOP novlmi. Akdkolvek zmena di 0prava VOP alebo

novd vSeobecn€ obchodnd podmienky Dod6vateta budti

zverejnen6 na webovom sidle Dod6vatela www.encare.sk

najmenel 30 (tridsaf) dni pred tlm, ako zmena di 0prava VOP,

alebo nov6 vSeobecn6 obchodn6 podmienky nadobudn0

0dinnos[.

17.2 Ak Odberatel nebude s0hlasit'so zmenou di 0pravou VOP alebo

s nov!,mi vSeobecnfmi obchodnfmi podmienkami Dod6vatela (s

vfnimkou ak takA zmena vyplfva zo zmeny Legislativy v oblasti

energetiky, alebo zo zmeny Zevaznych predpisov alebo zo

zmeny VZPP), Odberatel mi, pravo Zmluvu bezodplatne

a s Uainnostbu najsk6r k planovanemu diu (iinnosti zmeny

vypovedat dorudenim ozndmenia a vypovedi Doddvatelovi

najneskdr 15 (patndst) dni pred pldnovanlm diom 0dinnosti

zmeny. V pripade Ze Odberatel po dorudeni oznAmenia

Dodevatela o zmene ai riprave VOP nepostupoval sp6sobom
podla prvej vety tohto odseku, alebo sa s Doddvatelom

nedohodne inak, znamend to, ie Odberatel akceptoval ndvrh na

zmenu ii rlpravu VOP, resp. nevrh nou/ch v5eobecnfch

obchodnfch podmienok a je dalei povinnf plnit Zmluvu podla

zmenenych di upravenych VOP, resp. podla nowch vSeobecnlch

obchodnlch podmienok Dodavatela, ktor6 s0 pre obe Zmluvn6

strany z6vazn6 okamihom ich tidinnosti.

XVIII. INE USTANOVENIA

18.1 Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzule, 2e v s0lade

s prisluSn!,mi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektnnou bol

DodAvatelom pouden!, n6leZite sa oboznamil a sihlasi so

vSetkfmi podmienkami uplatnenia p16v a povinnosti Zmluvn!'ch

str6n zo Zmluvy, ktor6 su uveden6 alebo na ktor6 sa odkazuje

v tichto VoP,
18.2 V pripade nedodr2ania dohodnutei kvality dodanej elektriny

a s dod6vkou suvisiacich sluZieb, za kto16 Doddvatel zodpovedd,

prin6le2i 0dberatelovi kompenzdcia vo vf5ke urdenej na zaklade

VZPPls. Dod6vatel je vSak povinny dodrZiavat vietky Standardy

kvality vypllvajrice zoYZPPzo, pravidelne ich vyhodnocovat a za

ich nedodr2anie uh16dzaf 0dberatelovi kompenzadn6 platby

18.3 Zmluvn6 strany su povinn€ dodrZiavat'ustanovenia Legislativy

v oblasti energetiky,Zdudznych predpisov a V0P.

XIX. ZAVEREENE USTANOVENIA

19.1 Pokiat sa niektor6 ustanovenie Zmluvy (vr6tane tj'chto VoP)

stane neudinnym, neplatnlm alebo nevymoZitetnfm, nem6 tdto

skutocnost' vplyv na platnosl, 0cinnost' a vymoZitelnost'ostatnfch

ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

vz6jomne neoddeliteln6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade

zavdzuj[r nahradit' dotknut6 ustanovenie 0dinnfm, platnfm

2o TamtieZ.
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a/alebo vymoZitefnym ustanovenim a to tak, aby najlepSie

zodpovedalo pOvodne zamySl'an6mu obsahu a udelu ne0dinn6ho

alebo neplatn6ho ustanovenia. Do doby nahradenia podla

predch6dzajtcej vety plati zodpovedajIca 0prava podl'a VZPP.

Odberatel suhlasi s t!,m, Ze Doddvatel bude mat'na zdklade

Zmluvy oprdvnenie sprac0val osobne udaje dotknutych osOb (t.

j. os6b konajucich v mene 0dberatela, resp. leho zamestnancov
poverenfch zo strany Odberatela na komunikeciu

s Dodavatelom) v rozsahu titul, meno a priezvisko,

pracovn6/funkdn6 zaradenie, e-mailov6 adresa a kontaktnd tel.

dislo, a Odberatel' sa zavazuje informovat tieto dotknutO osoby,

ktonj,ch osobn6 udaje sa poskytulti (alebo sa poskytnu)

Dod6vatelovi z dovodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,

2e tieto osobn6 0dale bude Dod6vatel'sprac0vat na Udely beinej
evidencie pre potreby komunikdcie a rieSenia obchodnych

cinnosti a stvislacich pracovn!ch 25leZitosti a plnenia povinnosti

plynucich zo Zmluvy, pripadne na lj'kon 6innosti, ktor6 suvisia

s predzmluvnyimi vztahmi. Pr6vnym zdkladom pre toto

spracuvanie je dl6nok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679

Europskeho parlamentu a Rady (EU; 227.04.2016 oochrane
fyzickyich os0b pri spracIvani osobnfch idalov aovolnom
pohybe takfchto tdajov, ktonj,m sa zru5uje smernica 95/46/ES
(vSeobecn6 nariadenie oochrane udajov, aj ako ,,GDPR").

Prdvnym z6kladom mOZe byt taktie: prevaha pravom chrdnenych

z6ujmov Dod6vatela podl'a cldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

a jednak Specifick6 ustanovenie $ 78 ods. 3 zdkona d. 18120182.

z. o ochrane osobnfch ildajov a o zmene a doplneni niektonj,ch

zdkonov v zneni neskor5ich predpisov, ktorym sa doplia na

uzemi Slovenskej republiky GDPR. Uaelom spracuvania

osobnlch rldajov dotknutfch osOb je taktieZ riadenie vzt'ahov so

zekaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluZieb

a obchodnfch aktivit, komunik6cia s Doddvatel'om,

zabezpedovanie spetnej vazby, prieskumy spokojnosti. Prdvnym

zdkladom pre toto spracuvanie je prevaha prdvom chrdnenlich

zdujmov Dod6vatela podl'a dldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo

Z6vaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkol'vek rozhodnuti

orgdnov verejnej moci, ktor6 majl vplyv na pr6va a povinnosti

Zmluvnych str6n plynuce zo Zmluvy, Zmluvn€ strany s0hlasia

s tym, Ze svoje pr6va a povinnosti plyntce zo Zmluvy upravia

v s[rlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Postripenie p16v a povinnosti zo Zmluvy, alebo ak6kol'vek

nakladanie s nimi (zaloZenie a pod.) je moin6 len

s predchddzajilcim pisomnj,m suhlasom druhej Zmluvnej strany,

s vynimkou opravnenia Dod6vatela postupit' svoje pohl'addvky

vodi Odberatelovi a zaloZit'svoje pohladdvky (v16tane budticich)

v prospech financujucej banky Doddvatel'a.

Ka2d6 Zmluvn6 strana je povinna bezodkladne ozndmit druhej

Zmluvnej strane ak6kol'vek zmeny [dalov uvedenfch v Zmluve,

okrem in6ho vrdtane zmeny Idajov danej Zmluvnej strany, zmeny

kontaktnych rlda.lov a pod.. Zmluvn6 strana je povinnd ozn6mit'

druhej Zmluvnel strane bez zbytocn6ho odkladu ak6kol'vek

okolnostr, kto16 by mohli mat' vplyv na schopnost dotknutej

Zmluvnej strany plnit'si svoje zevAzky podla Zmluvy. Pripadn6

ndklady spojen6 s opomenutrm alebo neposkytnutim takychto

inform6cii idu na t'archu Zmluvnel strany, ktor6 ttto oznamovaciu
povinnost nedodr2ala.
Zmluvn6 strany budU Zmluvu, dalej skutodnost', 2e Zmluva bola

uzatvorend, ako aj vSetky informdcie poskytnutd druhej Zmluvnei

strane alebo jej z6stupcom di poradcom v srivislosti s plnenim

Zmluvy, resp. aj v5etky ostatnd okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou a jej plnenim, povaZovat'za d6vern6. Zmluvn6 strany

neposkytn( vy55ie uvedend informdcie 2iadnej tretej osobe,

okrem (i) svojich vlastnich expertov di poradcov, ktori s[
s ohladom na poskytnut6 udale, skutodnosti alebo informdcie

viazanl zmluvnou alebo zdkonnou povinnost'ou zachovavania

mldanlivosti, (ii) svojich spriaznen!,ch os0b, os6b poskytuj(lcich

flnancovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,

zAstupcov, zabezpedovacich z6stupcov, sprdvcov, postupnikov,

nadobudatelov, zridastnenich strdn a auditorov, a ich prisluinych

expertov a poradcov, ktori srir v rozsahu podfa bodu (i) tohto

odseku viazani povinnost'ou zachovdvania mldanlivosti, (iii) PDS

a ostatnych takychto subjektov, ktoni m tieto informacie treba

poskytnrit', aby sa zabezpedilo riadne plnenie dod6vok elektriny

v zmysle Zmluvy a VOP, a (tv) pripadov stanovenlch alebo

pozadovani,ch v zmysle VZPP alebo inej regul6cie, aklimkol'vek

prisluSnym sudnym, sprevnym alebo regulaanim orgenom, alebo

pravidlami ak6hokolvek uzn6van6ho trhu cennlch papierov,

alebo v suvislosti s akymkolvek rnj'konom zabezpedenia alebo

sporom, ktoni by pripadne mohol vyplynlt' zo Zmluvy alebo

vzniknUt' v sivislosti so Zmluvou. VyS5ie uvedenf z6viizok

Zmluvnj,ch stren sa nevztahuje na kogentne ustanovenia
prisluSn!,ch YZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikule

v pripade, pokiat je Zmluva povinne zverejtiovanou zmluvou

v zmysle prislusnfch VZPP, a to v rozsahu povinne

zverejiovan6ho obsahu Zmluvy. Povinnosl zachov6vat'

mldanlivost podla tohto odseku nie je dasovo obmedzen6

a pretrve ai po z6niku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisluin6

skutodnosti stan[ v5eobecne znemymi bez zavinenia niektorej

Zmluvnej strany.

19.7 Zmluva sa uzatvdra a riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej

republiky.

Dod6vatel':

Bratislava, dria

0dberatel':

a /\ n^ 1:at.
Vetky lr.4eder, dria: ...1.,1i.,..1ii.-...

!

Domov soci6lnych sluiieb pre

dospelfch vo Velkom Mederi

PhDr. Ladislav Hancko

riaditet

encare, s.r.o.

Peter Hijovsk!

konatef

10 ?

19 4

19.5

encare, s.r.o,

lng. Tibor N4elicharek

konatel

19.6

Zmluva o zdruienej dod6vke elekkiny a
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