ORBIE SLOVAKIA, s.r. o. www.orbie.sk

Stefanikova 1/979 tel: [031] 550 03 55 O rble com D UUZIS

92901 Dunajska Streda fax: [031] 550 14 82
I€0: 36 254 916 1€: SK2020199500

ZMLUVA O DIELO

uzatvorend podla § 536 aZ 565 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Domov sociglnych sluZieb pre dospelych vo Velkom Mederi
lZop-Pusta 1936/1
932 01 Velky Meder
V zastupeni: PhDr. Hancko Ladislav
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G¢tu: SK10 8180 0000 0070 0049 2035
ICO: 00 596 507
DIC: 2021003028
Zhotovitel:

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.

Stefanikova 979/1

929 01 Dunajska Streda

Obchod, servisné stredisko: Stefanikova 914/6, 92901 Dunajska Streda

V zastupeni: Zoltadn Hanak — konate!
Bankové spojenie: CSOB

Cislo Gétu: SK59 7500 0000 0040 1429 5290
ICO: 36 254 916

DiC: 2020199500

i€ pre DPH: $K2020199500

uzatvarajd podfa § 536 a7 565 Obchodného zékonnika tuto

ZMLUVU O DIELO

na zabezpecenie ,Komplexného servisu vypoctovej techniky a periférnych zariadeni pre Domov socialnych sluzieb vo Velkom
Mederi“

{dalej len ,zmluva“)

1.
VYCHODISKOVE PREDPOKLADY

1.1. Zhotovitel patri medzi dodévatelov zariadeni Hewlett-Packard, Canon, Lenovo a iné, a je schopny zabezpetit zaruény
a pozdruCny servis. V si¢astnosti neexistuje systém vztahov medzi objednavatelom a zhotovitefom v oblasti pozaruénej
starostlivosti o vypoctovu techniku, ktory by bol v silade s aktualnymi poZiadavkami objednavatela na dostupnost,
bezpenost a spolahlivost prevddzkovanych zariadeni. Na zaklade tychto skutoénosti sa obidve strany rozhod!i uzavriet tito
zmluvu.

1.2. Zhotovitel ma odbornu kvalifikdciu a schopnosti vykondvat, na zaklade vzajomnej spoluprace:

1.2.1. dodavky a inStaldciu vypoctovej a informaénej techniky

1.2.2. doddvky, realizaciu a Udrzbu aplikacii

1.2.3. projektovanie a inStalaciu pocitaovych sieti
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1.2.4. konzultacnd a analytickd ¢innost v oblasti vypoctovej techniky
1.2.5, Skolenia v oblasti vypoétovej techniky
1.2.6. dodavky informacnych technoldgif na klug
1.2.7. registracia domén a webhostingu
1.2.8. dodévky spotrebného materiaiu pre tlatiarni

Il

PREDMET ZMLUVY

2.1, Predmetom tejto zmluvy je:
2.1.1. zabezpeCenie komplexného zaruéného a pozaruéného servisu na pocitace a periférne zariadenia
2.1.2. zabezpedenie komplexného zaruéného a pozdruéného servisu na pocitacovy siet a sietové prvky
2.1.3. zalohovanie a obnova dat
2.1.4. zabezpecCenie tonerov a atramentovych kaziet pre tladiarne
2.1.5. zabezpedenie softvérovych vybaveni a Udriba aplikacii

1.

MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy su priestory: Domov socidlnych slufieb pre dospelych vo Velkom Mederi, lZop-Pusta
1936/1, 932 01 Veiky Meder

Iv.
TERMINY PLNENIA

4.1. Zhotovitel sa zavédzuje vykonavat plnenie predmetu zmluvy od 21.9.2020 do 30.9.2021 podia CI. XIi po podpise tejto
zmluvy oboma zmluvnymi stranami a to za podmienok a spésobom uvedenych v €. v tejto zmluvy.
4.2. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat servisny zasah predmetu zmluvy 3pecifikovaného €. iI. bod 2.1.1. a7 2.1.3 do maximalne

48 hodin od nahldsenia poruchy v pracovnych drioch v &ase od 9:00 do 17:00. Pod servisnym zdsahom sa rozumie
ndvsteva servisného technika za U¢elom zistenia chyby a stanovenie postupu rieéenia. Pokial servisny technik nedokaze
odstranit poruchu na mieste, je povinny stanovit dalgi postup a ohl3sit to neodkladne objednavatelovi.

V.
SPGSOB A PODMIENKY ZABEZPECENIA PREDMETU ZMLUVY

5.1 Objednavatel sa zavizuje zabezpetit nahlasovania poruch v pripade zmluvy 3pecifikovaného v Cl. 11. v éase od 9:00 do
17:00 pocas pracovnych dni na servisnom oddelen zhotovitela, Stefanikova 914/6, 92901 Dunajska Streda na tel. &isle
031 550 03 55 alebo 0903 475 385, alebo emailom na adresu . . Pri nahlasovani poruchy objednavatel
uvedie: datum a ¢as hlasenia, typ zariadenia, vyrobné a produktové &islo, popis a prejav zdvady zariadenia, meno
nahlasovatela a kontakt.

5.2. Pre hardware Specifikovany v Cl. Il bod 2.1.1. plati obnovenie ich funkgnosti na Urovni operaéného systému Windows 7,
Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, siete LAN. Zhotovitel nezodpovedad za obnovenie a spravnost
aplikdcii a datovych stborov.

5.2.1. Objednavatel pri obnove 0S zabezpedi:

- pristup k administratorskému prihlasovaciemu menu a hesla v pripade potreby
- parametre konfiguracie pracovnej stanice
- nadzov pracovnej stanice

5.2.2. Reindtalacia softwaru, pripadne iné zdsahy vyZadujlice zépis na zaznamové médium musia byt odsuhlasené
objednévatelom pred jeho vykonanim. Zhotovitel nezodpovedd za nelegélnost softwaru na PC objednavatela. Pokial
zhotovitel zisti na niektorom PC nelegalnu kopiu softwaru bezodkladne to oznami objednavatelovi.

5.2.3. Déta z pevného disku su déverné. Pri vymene pevného disku, ktory sa nevracia objednavatelovi, musia byt data
neobnovitelne vymazané.
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5.3. Zhotovitel sa zavézuje vykonavat servisné prace pocas pracovnych dni v &ase od 9:00 do 17:00. V pripade poZiadavky

objednévatela na servisnu ¢innost mimo pracovného &asu, cez vikendy alebo sviatky, je moZné tieto prace vykonat na
zdklade vzéjomnej dohody objedndvatela a zhotovitela za vopred dohodnutych podmienok.

5.4. Zhotovitel poskytuje vietky prace a material potrebny na odstranenie poruchy zariadenia. Zhotovitel méZe v pripade
potreby docasne pouiif aj repasované diely s ekvivalentou funk&nostou k novym diefom.
5.5. V pripade, ak porucha zariadenia vyZaduje opravu mimo priestorov miesta plnenia tejto zmluvy, zhotovitel na zaklade

pisomnej Ziadosti objednavatela méze poskytnit objednavatelovi nahradné zariadenie, ktoré je funkénym ekvivalentom
povodného zariadenia z hladiska potrieb objednévatela. Cena a platobné podmienky za zapoZicany funkény ekvivalent su
stanovené vzajomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami.

5.6. Zhotovitel sa zavédzuje zabezpelit konzultacie a poradenstvo v oblasti novych trendov IT spolu s ndvrhmi na upgrade
informacéného systému.

VI.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena predmetu tejto zmulvy podia Cl. Il. je dohodnuté podla Zékona ¢. 18/1996 Z.z. (o cendch) nasledovne:

6.1.1. Nakladmi na material pri pozaruénych servisoch, stvisiacimi so zabezpedenim funkénosti aplikaéného programového
vybavenia na zariadeniach podla Cl. Il, ktoré musia vyt technicky i cenovo odstihlasené oboma zmluvnymi stranami
a uvedené v prislusnom servisnom zézname i so vzajomne dohodnutou cenou.

6.1.2. N&kladmi na prace savisiacimi:
so zabezpelenim funké&nosti zariadeni podla Cl. II. Hodinova sadzba opravy je 30,- EUR bez DPH za kaZdu zacatu hodinu
vykonu ¢innosti zhotovitela.
Cena vyjazdu k objednavatelovi je 15,- EUR bez DPH.

V pripade poZiadavky objednavatela na servisné prace po pracovnom &ase, cez vikendy a sviatky budu fakturované na
zdklade cennika préc, ktory je si¢astou Prilohy &.1 tejto zmluvy a je jej neoddelitelnou sucastou. Pokial nebude vykonana
aktualizdcia cien, zostava v platnosti posledny platny cennik sluieb.

6.2. Ugtovanie nahradnych dielov sa uskutoéni na zaklade potvrdenych servisnych zéznamov vidy po vykonani servisného
zdsahu. Objednévatel uhradi faktiru najneskér do 7 dni odo dria vystavenia faktlry, ktora bude objednavatelovi
predloZzena spolu s potvrdenymi servisnymi zaznamami.

Nadhradné diely a prace musia byt technicky i cenovo odstihlasené odoma zmluvnymi stranami a uvedené v prisludnom
servisnom zdzname i so vzajomne dohodnutou cenou a zaruénou dobou.

6.3. Servisny zdznam musi obsahovat tieto nélezitosti:

- ndzov zhotovitela a objednavatela
- ndzov predmetu plnenia, poet, jednotkové ceny, pripadne sériové &isla dodanej predmetu plnenia
- mend a podpisy odovzdavajdceho a preberajlceho

- datum
VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1 Zhotovitel je povinny:

7.1.1. zabezpecovat servis v dohodnutych terminoch podia CI. IV.

7.1.2. podla svojich najlepéich schopnosti a mo¥nosti spolupracovat s poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade
potreby sa riadit jeho prikazmi

7.1.3. pri odovzdani opraveného zariadenia predviest funk&nost dodaného zariadenia poverenému zamestnancovi
objednavatela

7.1.4. dohodnUt s poverenymi zamestnancami objednavatela termin servisného zasahu vopred tak, aby nebola narusena
prevadzka pracoviska

7.2. Objednavatel je povinny:

7.2.1. umozZnit zamestnancom zhotovitela pristup do objektov a priestorov buducej realizicie predmetu zmluvy, a to po
dohode aj mimo pracovnej doby, ak to zhotovitel poziada

7.2.2. zabezpedit nahlasovanie poruch riadne a véas, vratane popisu a prejavu poruchy, identifikacie zariadenia, presnej adresy
umiestnenia zariadenia a meno nahlasovatel

7.2.3. vytvorit pre zamestnancov zhotovitela previdzkové podmienky zodpovedajlce zaviznym predpisom o ochrane zdravia

a bezpednosti pri praci

S

St
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VIil.
ZARUKY

8.1. Zhotovitel rudi za to, Ze zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornym spésobom a podla Specifikacie uvedenej v tejto
zmluve.

8.2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut odberatelovi zaruénu lehotu na vykonané prace a dodané technické mimozaruéné
komponenty.

8.3. Narok na bezplatnu zarucnu opravu objednavatela strdca, ak zhotovitel preukazatelne dokaZe neodbornu manipulaciu
alebo neodborny zésah , ktori poruchu alebo vadu spdsobil.V takom pripade sa objednavatel zavazuje uhradit vetky
opravnené naklady spojené so servisnym zasahom.

IX.
ZMLUVNE POKUTY

9.1. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktdr, ma predavajuci pravo pozadovat thradu zmluvnej pokuty od kupujuceho za
kazdy def meskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy.

X.
TAJOMSTVO

10.1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vietkych skutoénostiach, ktorych zverejnenie by mohlo
poskodit zaujmy druhej zmiuvnej strany.

10.2. Zavdzky zmluvnych strdn obsiahnuté v tomto ¢lanku trvaju i po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou
po dobu 3 rokov.

10.3. Zmluvné strany si za poru$enie tejto povinnosti dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR bez DPH.

Xl.
KOORDINATORI

11.1. Pinenie predmetu zmluvy, $pecifikovaného v Cl. Il tejto zmluvy, koordinuju:
za objednavatefa: PhDr. Hancko Ladislav
za zhotovitela: Zoltan Hanak

XIl.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

12.1. Tato zmluva nadobuda platnost a Gic¢innost od 10.9.2019 po podpisani opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

12.2. Téato zmluva sa uzatvara na dobu urditd v trvani 12 mesiacov od 10.9.2019 do 30.9.2020 s automatickou prolongéciou
vidy o dalsich 12 mesiacov, za predpokladu, Ze najneskér 30 dni pred uplynutim dojednanej alebo predizenej doby
trvania tejto zmluvy ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie, v ktorom
ukonéi zmluvny vztah ku driu uplynutia dojednanej alebo predlZenej doby. K automatickej prolongdcii zmluvy méze
dochddzat aj opakovane.

12.3. Okrem pisomného ozndmenia podla bodu 12.2. tohto ¢lanku je mozné zmluvny vztah kedykolvek ukonéit aj pisomnou

dohodou zmluvnych stran, odstipenim spésobom a z dévodov uvedenych v zadkone alebo pisomnou vypovedou z vble
jednej zmluvnej strany.
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12.4. Pre pripad pisomnej vypovede z vble jednej zmluvnej strany si zmluvné strany dohodli nasledujuce podmienky.

Vypovedna dobe je 31 kalendarnych dni a zacina plynaf dfiom nasledujicim po dorudeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Pre pripad vypovede zo strany zhotovitela, je tento povinny zabezpetit predmet tejto zmluvy podfa Cl. II. a do

doby, kedy si tito Cinnost zabezpedi objednavatel, maximalne viak po dobu stran, ktoré boli poskytnuté alebo vznikii
pred diiom odstupenia od zmiuvy.

Xill.
ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Obsah tejto zmluvy je moZné menit, dopifiat alebo zrugit iba so sthlasom zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku
k zmluve.

13.2. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

13.3. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukdZe neplatné, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy.

13.4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy rozumeijd, vyjadruju s fou sdhlas a na znak vaZneho prejavu
vole ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

13.5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdd zo zmfuvnych stran obdrzi jedno vyhotoveni.

13.6. Neoodelitelnou sudastou tejto zmiuvy je:

- priloha ¢.1 — cennik prac
- priloha €.2 — zoznam zodpovednych zamestnancov

V Dunajskej Strede, dria 21.9.2020

Objednavatel Zhotovitel
PhDr. Ladislav Hancko Zoltdn Hanak
DSS pre dospelych vo V.M. ORBIE SLOVAKIA, s.r.0.




