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ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podfa 5 536 aZ 565 Obchodn6ho zdkonnika i.51,3/1991,7b.

Zmluvn6 strany:

ObjednSvatel':
Domov socidlnych sluiieb pre dospel,itch vo Vefkom Mederi
lzop-Pusta 1936/t
9320L Vel'kV Meder

V zastdpeni: PhDr. Hancko Ladlslav
Bankov6 spojenie: 5tdtna pokladnica

eislo riatu:SK10 8180 0000 0070 0049 2035
reo: oo 596 so7
Dle:2021003028

Zhotovitel':
ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.
5tef6nikova 979l1
929 01 Dunajskd Streda
Obchod, servisn6 stredisko : Stefdnikova 914 / 6, 92901 Dunajskd Streda

V zastfpeni: ZoltSn Handk - konatel'
Bankov6 spojenie: eSOB

eislo ridtu:SK59 7500 0000 0040 t42g 52gO
reo: 36 254 916
Dle:2020199500
le pre DPH: SK2020199500

uzatvSrajd podl'a I 536 ai 565 obchodneho zdkonnika t[to

ZMLUVU O DIELO

na zabezpeienie,,Komplexneho servisu vri poitovej techniky a perif6rnych zariadeni pre Domov socidlnych sluiieb vo Vel'kom
Mederi"

(d'alej len ,,zmluva")

t.

VVcHoDISKoVE PREDPoKLADY

1.l.. Zhotovitel'patrimedzi doddvatelbvzariadeniHewlett-Packard,Canon,Lenovoaind,ajeschopnrizabezpeiitzarudnri
a pozdrudnli servis. V sridastnosti neexistuje syst6m vz{ahov medzi objedndvatelbm a zhotovitel'om v oblasti pozdruinej
starostlivosti o vlipodtovri techniku, ktorli by bol v sdlade s aktuSlnymi poiiadavkami objedndvatel'a na dostupnost,
bezpednos{ a spol'ahlivos{ prevddzkovanrfch zariadeni. Na zdklade trichto skutodnostf sa obidve strany rozhodli uzavriet tito
zmluvu.

1..2. Zhotovitel'md odbornri kvalifikdciu a schopnosti vykon6vat, na zSklade vzdjomnej spoluprdce:
1.2.1,. doddvky a inStalSciu vlipottovej a informadnej techniky
1.2.2. doddvky, realizdciu a ddribu aplik;icif
7.2.3. projektovanie a initaldciu poditaiovVch sieti
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t.2.4. konzultadnr.i a analytickti dinnos{ v oblasti vlipodtovej techniky
1..2.5. Skolenia v oblasti vlipodtovej techniky
1,.2.6. doddvky informadnlich technol6gii na klrid
1.2.7. registrdcia dom6n a webhostingu
t.2.8. doddvky spotrebn6ho materidlu pre tladiarni

il.
PREDMET ZMLUVY

2.1,. Predmetom tejto zmluvy je:
2'1''1" zabezpedenie komplexn6ho zdrudneho a pozdrudndho servisu na poiita6e a periferne zariadenia2'1"2' zabezpedenie komplexn6ho zdruin6ho a pozdrudndho servisu na poditadovri siet a sietove prvky2.1.3. zdlohovanie a obnova ddt
2.1.4. zabezpedenie tonerov a atramentovfch kaziet pre tladiarne
2.7.5. zabezpedenie softv6rov11'ch vybaveni a ildriba aplikdcii

ilt.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmruvy sd priestory: Domov socidrnych sruiieb pre dosperll,ch vo Vel,kom Mederi, rzop-pusta
1936/L,932 01 Vel'kV Meder

tv.
TERMiNY PLNENIA

Zhotovitel'sa zavazuie vykondvat plnenie predmetu zmluvy od 21,.9.2020 do 30.9.2021 podl'a Cl. xil po podpise tejto
zmluvy oboma zmluvnfmi stranami a to za podmienok a sp6sobom uvedenlich v el. v te.lto zmluvy.
Zhotovitel'sazaviizujevykonaf servisnrf'zdsahpredmetuzmluvySpecifikovandhocl.tt.noo 2.r.1,.ai2.1.3domaximdlne
48 hodin od nahldsenia poruchy v pracovnlich drioch v dase od 9:00 do 17:00. pod servisnrim zdsahom sa rozumie
ndv5teva servisneho technika za ildelom zistenia chyby a stanovenie postupu riesenia. pokial'servisnri technik nedokdie
odstrdnit poruchu na mieste, je povinnli stanovit dalSi postup a ohlSsit to neodkladne obiedn6vatej,ovi.

V.
SP6SOB A PODMIENKY ZABEZPEEENIA PREDMETU ZMLUVY

5'1' objedndvatel'sa zaviizuje zabezpedi{ nahlasovania pordch v pripade zmluvy lpecifikovaneho v el. ll. v ease od 9:00 do
17:00 podas pracovnll'ch dni na servisnom oddeleni zhotovitel'a, 5tefdnikova g1.4/6, g2go1, Dunajskd Streda na tel. disle
031 550 03 55 alebo 0903 475 3g5, alebo emailom na adresu , . pri nahlasovani poruchy objedn6vatel,
uvedie: ddtum a ias hlSsenia, typ zariadenia, vlirobne a produktove dislo, popis a prejav zevady zariadenia, meno
nahlasovatel'a a kontakt.

5'2' Pre hardware 5peciflkovanliv cl. lt bod 2.1.1. platiobnovenie ich funkdnosti na tirovni operain6ho systemu windows 7,
windows 10, windows server 2008, Windows server 2012, siete LAN. Zhotovitel'nezodpovedd za obnovenie a spr6vnost
aplikdcii a ddtovrich srjborov.

5.2.1. Objedndvatel'pri obnove OS zabezoedi:
- pristup k administrdtorskdmu prihrasovaciemu menu a hesla v pripade potreby
- parametre konfigurdcie pracovnej stanice
- nazov pracovnej stanice

5'2'2' ReinStaldcia softwaru, pripadne ine zdsahy vyzadujrice zdpis na zdznamove mddium musia byt odsrjhlasene
objedndvatelbm pred jeho vykonanim. zhotovitel'nezodpovedd za nelegdlnos{ softwaru na pC objedn6vatel,a. pokial,
zhotovitel'zisti na niektorom PC nelegSlnu k6piu softwaru bezodkladne io ozndmi objedndvatelbvi.5.2.3. Ddta z pevn6ho disku sf d6vern6. pri vlimene pevneho disku, ktorli sa nevracia objedndvatel,ovi, musia byt ddta
neobnovitel'ne vvmazane.

4.2
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5.3. Zhotovitel'sa zavizuje vykondvat' servisn6 prdce podas pracovnll'ch dni v dase od 9:00 do 17:00. V pripade poiiadavky
objednivatel'a na servisnI iinnos{ mimo pracovn6ho dasu, cez vikendy alebo sviatky, je moin6 tieto prdce vykona{ na
z6klade vzdjomnej dohody objedndvatel'a a zhotovitel'a za vopred dohodnutrich podmienok.

5.6

IA

5.5.

o. a.

o. t. r.

o. f. l.

6.2.

Zhotovitel'poskytuje vSetky prdce a materiSl potrebnli na odstrdnenie poruchy zariadenia. Zhotovitel'm6ie v pripade
potreby dodasne pouii{ aj repasovan6 diely s ekvivalentou funkdnostou k nov11'm dielom.
V pripade, ak porucha zariadenia vyiaduje opravu mimo priestorov miesta plnenia tejto zmluvy, zhotovitel'na zdklade
pisomnej iiadosti objedndvatel'a m6ie poskytnd{ objedndvatel'ovi ndhradne zariadenie, ktore je funkdnri m ekvivalentom
p6vodneho zariadenia z hl'adiska potrieb objedndvatel'a. Cena a platobne podmienky za zapoiiianl funkdnri ekvivalent si
stanovene vzdjomnou dohodou medzi zmluvnVmi stranamt.
zhotovitel'sa zav5zuje zabezpetit konzultdcie a poradenstvo v oblasti nov!'ch trendov lT spolu s ndvrhmi na upgrade
informadn6ho svst6mu.

vt.
CENA A PLATOBNE POOIVITruXY

Cena predmetu tejto zmulvy podla el. ll. je dohodnutd podl'a Zdkona a. 18/tgg6Z.z. (o cendch) nasledovne:
N;ikladmi na materidl pri pozdrudnrich servisoch, srivisiacimi so zabezpedenim funkdnosti aplikadneho programoveho
vybavenia na zariadeniach podla el. ll, ktore musia vyttechnicky icenovo odsrihlasen6 oboma zmluvnVmi stranamr
a uveden6 v prislu5nom servisnom zizname i so vzdjomne dohodnutou cenou.
Ndkladmi na prdce sdvisiacimr:
so zabezpeden[m funkdnosti zariadeni podl'a Cl. ll. Hodinovd sadzba opravy je 30,- EUR bez DpH za kaidu zadatJ hodinu
vVkonu din nosti zhotovitel'a
Cena vlijazdu k objedndvatelbvi je 15,- EUR bez DpH.

V prfpade poiiadavky objedndvatel'a na servisnd prdce po pracovnom dase, cez vikendy a sviatky budrj fakturovand na
zdklade cennika prdc, ktorri je siias{ou Prilohy i.1 tejto zmluvy a je jej neoddelitel'nou sidastou. pokial'nebude vvkonand
aktualizdcia cien, zostdva v platnosti poslednri platnri cennik sluiieb.
Uctovanie ndhradnlich dielov sa uskutodni na zdklade potvrdenfch servisnlich z:iznamov vidy po vykonani servisneho
zdsahu. Objedndvatel'uhradifakttlru najnesk6r do 7 dni odo dria vystavenia faktfry, ktord bude objedndvatelbvi
predloiend spolu s potvrdenri mi servisniimi z6znamami.
Ndhradn6 diely a prdce musia byt technicky i cenovo odstihlasene odoma zmluvniimi stranami a uveden6 v prisluinom
servisnom zazname i so vzdjomne dohodnutou cenou a zdruinou dobou.
Servisnf zdznam musi obsahovat tieto ndleiitosti:
- ndzov zhotovitel'a a objedndvatel'a
- ndzov predmetu plnenia, podet, jednotkove ceny, pripadne sdriove disla dodanej predmetu plnenia
- mena a podpisy odovzddvajdceho a preberajticeho
- ditum

prevddzka pracoviska

Objedndvatel' je povinnii:
umoinit zamestnancom zhotovitel'a pristup do objektov a
dohode aj mlmo pracovnej doby, ak to zhotovitel'poiiaoa

v[.
PRAVA A PoVINNosTI zMLUVTvVcx STRAN

7.1. Zhotovitel' je povinnri:
7.L.1,. zabezpedova{ servis v dohodnutfch terminoch podl,a Cl. tV.
7 '1'2' podl'a svojich najlepdich schopnosti a moinosti spolupracovat s poverenfm zamestnancom objedndvate1a a v pripade

potreby sa riadit jeho prikazmi
7 '1.3. pri odovzdani opraven6ho zariadenia predviest funkdnos{ dodaneho zariadenia poveren6mu zamestnancovl

objedndvatelh
7.1.4. dohodndt s poverenfmi zamestnancami obiedndvatel,a termin servisneho zdsahu vopred tak, aby nebola naruiend

7.2.

7.2.1 priestorov bud[cej realizdcie predmetu zmluvy, a to po

7.2'2' zabezpedit nahlasovanie pordch riadne a vdas, vrdtane popisu a prejavu poruchy, identifik:icie
umiestnenia zariadenia a meno nahlasovatel.

zariadenia, presnej adresy

7 '2'3' vytvorit pre zamestnancov zhotovitel'a prevddzkove podmienky zodpovedajdce z6vaznym predpisom o ochrane zdravia
a hoTno;n^<ti nriF. . pracl
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vilt.
zARUKY

8.1. Zhotovitel'rudi za to, Ze zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornlim sp6sobom a podl'a ipecifikdcie uvedenej v tejto
zm tuve.

8.2. Zhotovitel'sa zavdzuje poskytnft odberatelbvi z6ru(.nu lehotu na vykonan6 prdce a dodand technicke mimozdrudnd
komponentV.

8.3. Ndrok na bezplatnri zdrudnri opravu objedndvatel'a strdca, ak zhotovitel'preukdzatel'ne dokdie neodbornri manipulSciu
alebo neodbornri zdsah , ktori poruchu alebo vadu sp6sobil.V takom pripade sa objedndvatel'zavdzuje uhradit vSetky

oprdvnend ndklady spojen6 so servisnrf'm zdsahom.

tx.
ZMLUVNE POKUTY

9.1. Pri nedodriani terminu splatnosti faktdr, md preddvajilci prdvo poiadovat rihradu zmluvnej pokuty od kupujriceho za

kaZdf dei meikania vo vfike 0,05% z dlinej sumy.

X.

TAJOMSTVO

10.1. Obidve zmluvn6 strany sa zavdzujri zachovdvat mldanlivost o vietkrich skutodnostiach, ktorlich zverejnenie by mohlo
poikodit zdujmy druhej zmluvnej strany.

1O.2. TAvazky zmluvnlich strdn obsiahnut6 v tomto dldnku trvajri i po ukondenizmluvn6ho vz{ahu zaloien6ho touto zmluvou
po dobu 3 rokov.

10.3. Zmluvn6 strany si za poruienie tejto povinnosti dohodli zmluvnd pokutu vo v!5ke 1.000,- EUR bez DPn.

xt.
KOORDINATORI

11.1. Plnenie predmetu zmluvy, 5pecifikovan6ho v e l. ll tejto zmluvy, koordinujil:
za objedndvatel'a: PhDr. Hancko Ladislav
za zhotovitel'a: Zoltdn Handk

xil.
TRVANIE A UKONEENIE ZMLUVY

12.1'. Tdto zmluva nadobrida platnost a ridinnost od 10.9.2019 po podpisani oprdvnenrimi zdstupcami obidvoch zmluvnrich
strAn.

I2.2. Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu urditri v trvani 12 mesiacov od 10.9.2019 do 30.9.2020 s automatickou prolongdciou
vidy o d'aliich l-2 mesiacov, za predpokladu, ie najnesk6r 30 dni pred uplynutfm dojednanej alebo predlienej doby
trvania tejto zmluvy ktordkolvek zo zmluvnlich strdn nedorudi druhej zmluvnej strane pisomnd ozndmenie, v ktorom
ukondizmluvn!vztah ku dfiu uplynutia dojednanej alebo predlienej doby. K automatickej prolongdciizmluvy m6ie
dochddza{ aj opakovane.

1'2.3. Okrem pisomn6ho ozndmenia podl'a bodu 12.2. tohto tldnku je moin6 zmluvnri vztah kedykolvek ukoniit aj pisomnou
dohodou zmluvnrf'ch strdn, odstrlpenim sp6sobom a z d6vodov uvedenrich v zdkone alebo pisomnou vripovedbu z v6le
jednej zmluvnej strany.
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1'2.4. Pre pripad pisomnej v!'povede z vdle jednej zmluvnej strany si zmluvnd strany dohodli nasledujLice podmienky.

Vripovednd dobe je 31 kalendSrnych dni a zadina plynd{ drlom nasledujticim po dorudeni vlipovede druhej zmluvnej
strane. Pre pripad vlipovede zo strany zhotovitel'a, je tento povinnri zabezpeiit' predmet tejto zmluvy podla el. ll. ai do

doby, kedy sl ttito ainnos{ zabezpedi objedndvatel; maxim6lne viak po dobu strdn, ktore boli poskytnute alebo vznikli
pred diom odsttipenia od zmluvv.

xlil.
zAvrneeruE usrRruoverurn

13.1. Obsah tejto zmluvy je moine menit, doplriat alebo zruiit iba so stihlasom zmluvnVch strdn vo forme pisomn6ho dodatku
k zmluve.

1'3.2' Zmluvne vztahy neupravend touto zmluvou sa riadia prisludnrimi ustanoveniamiObchodn6ho zdkonnika
13.3. V pripade, ie sa niektore ustanovenie tejto zmluvy ukdie neplatn6, nebude to mat vplyv na platnos{ ostatnlich

ustanoveni zmluvv.
1'3.4. Zmluvnd strany prehlasujti, ie ustanoveniam tejto zmluvy rozumej[, vyjadrujd s riou srjhlas a na znak vdineho prejavu

v6le ju aj prostrednictvom oprdvnenfch zdstupcov podpisujri.
13.5. Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pridom kaidd zo zmluvnlich strdn obdrii jedno vyhotoveni.
13.6. Neoodelitel'nou sddastou tejto zmluvy je:

- priloha i.1 - cennik prdc
- priloha i.2 - zoznam zod poved nrich zamestnancov

V Dunajskej Strede, dria 21.9.2020

ORBIE SLOVAKIA, s. r. o.

Stefiinikova 1/979

Objedndvatel'
PhDr. Ladislav Hancko

DSS pre dospelVch vo V.M.

www.orbie.sk
tel: [031] ss0 03 5s
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Zhotovitel'
Zoltdn Handk

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.


