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ZMLUVA O DIELO
uzatvoren6 podla 5 536 ai 565 Obchodn6ho ziikonnika i.513/19912b.

Zmluvn6 strany:

Objedniivatel:
Domov socidlnych sluiieb pre dospelych vo Velkom Mederi
liop-Pusta 7936/t
93201Vel'kri Meder

V zastfpeni: PhDr. Hancko Ladislav

Bankov6 spojenie: 5t5tna pokladnica

eislo iitu: sK10 8180 0000 0070 0049 2035
reo: oo 596 507

Dld; 2021003028

Zhotovitel:
ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.
Stefiinikova 979/t
929 01 Dunajsk5 Streda
Obchod, servisn6 stredisko : 5tef6n ikova 9I4 I 6, 9290! Du najsk5 Streda

V zastf peni: Zolt5n Haniik - konatel'
Bankov6 spojenie: eSOB

eislo ridtu: SK59 7500 OO0O OO40 1429 5290
reo: 36 2s4 9!6
Dle:2020199500
le ore DPH: SK2020199500

uzatvdrajil podl'a 5 536 ai 565 obchodndho zdkonnika t(to

ZMLUVU O DIELO

na zabezpedenie ,,Komplexn6ho servisu vripodtovej techniky a perif6rnych zariadeni pre Domov sociSlnych sluiieb vo Velkom
Mederi"

(d'alej len ,,zmluva")

t.

VVCHODISKOVE PREDPoKLADY

1.1. Zhotovitel'patri medzi dod6vatelbv zariadeni Hewlett-Packard, Canon, Lenovo a in6, a je schopn'i zabezpedit zdrudnri
a pozdrudnri servis. V sridastnosti neexistuje systdm vztahov medzi objedndvatelbm a zhotovitelbm v oblasti pozdrudnej

starostlivosti o vlipodtovri techniku, ktorf by bol v srjlade s aktudlnymi poiiadavkami objedndvatel'a na dostupnost,
bezpednost a spol'ahlivost prevddzkovanrich zariadeni. Na zdklade trichto skutoinosti sa obidve strany rozhodli uzavriet t(to
zmtuvu.

L.2. Zhotovitel'md odbornri kvalifik;iciu a schopnosti vykondvat, na zdklade vzdjomnej spoluprdce:
I.2.I. doddvky a initaldciu vlipoitovej a informainej techniky
t.2,2. dod:ivky, realizdciu a (dribu aplikiicii ,
L2,3. projektovanie a inltaldciu poditadovrich sieti
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t.2.4. konzultainri a analytickri ainnost ! obrasi ,ipoc'icvej techniky
L2.5. 5kolenia v oblasti vripoctovej techn:{i
t.2.6. doddvky informainlich technolotr ra ( -:
t.2.7. registr6cia domdn a webhostingu
L.2.8. dodiivky spotrebndho materidlu pre tlaaiarni

r-\l-hlP ,^11t-'tt t1t l'i-r2l'd\l t \J lK- \- \-'I l I i--'L-l LK- t ;

il.
PREDMET ZMLUVY

2.7. Predmetom tejto zmluvy je:

2.L1,. zabezpedenie komplexn6ho zdruindho a pozdrudndho servisu na poiitaie a perif6rne zariadenia

2.L.2. zabezpeienie komplexndho zdruindho a pozdrudn6ho servisu na poditaiovri siet a sie{ov6 prvky
2.L.3, zSlohovanie a obnova ddt
2.t.4. zabezpeienie tonerov a atramentovrich kaziet pre tlaiiarne
2.1.5. zabezpeienie softv6rovrich vybaveni a Idriba aplikdcii

ilt.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy sd priestory: Domov sociSlnych sluiieb pre dospelfch vo Vel'kom Mederi, liop-Pusta
1936/I,932 01 Velk'i Meder

tv.
TERMiNY PLNENIA

4.1. Zhotovitel'sa zavizuje vykondvat plnenie predmetu zmluvy od 12.L2.2022 do LL.'J,2.2O23 pod[a e l. Xll po podpise tejto
zmluvy oboma zmluvnlimi stranami a to za podmienok a sp6sobom uvedenlich v el. v telto zmluvy.

4.2. Zhotovitel'sa zavdzuje vykona{ servisnri z6sah predmetu zmluvy Specifikovan6ho el. ll. bod 2.!.1,. ai 2.1.3 do maximdlne
48 hodin od nahldsenia poruchy v pracovnfch drioch v dase od 9:00 do 17:00. Pod servisnfm zdsahom sa rozumie
ndviteva servisndhotechnika za rjielom zistenia chybya stanovenie postupu rieienia. Pokial'servisnlitechnik nedokdie
odstrdni{ poruchu na mieste, je povinn'i stanovit dal5i postup a ohldsit to neodkladne objedndvatelbvi.

V.

SP6SOB A PODMIENKY ZABEZPEEENN PREDMETU ZMLUVY

5.1. Objedndvatel'sa zaviizuje zabezpeiit nahlasovania porfch v pripade zmluvy Specifikovaneho v el. ll. v dase od 9:00 do
17:00 poias pracovnrich dni na servisnom oddeleni zhotovitel'a, Stefdnikova 9t4l6,9290L Dunajskd Streda na tel. disle
031 550 03 55 alebo 0903 475 385, alebo emailom na adresu . Pri nahlasovani poruchy objedn6vatel'
uvedie: dStum a das hldsenia, typ zariadenia, v'irobnd a produktov6 dislo, popis a prejav zdvady zariadenia, meno
nahlasovatel'a a kontakt.

5.2. Pre hardware ipecifikovanli v Cl. ll bod 2.1.1. plati obnovenie ich funkdnosti na drovni operaindho syst6mu Windows 7,

Windows l-0, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2019, siete LAN. Zhotovitel'nezodpovedd za

obnovenie a sprdvnost aplik6cii a d;ltovVch sriborov.

5.2.t. Objedndvatel'pri obnove OS zabezpedi:
- pristup k administrdtorsk6mu prihlasovaciemu menu a hesla v pripade potreby
- parametre konfigurdcie pracovnej stanice
- ndzov pracovnej stanice

5.2.2. Reinitaldcia softwaru, pripadne ine zdsahy vyiadujf ce z6pis na zdznamov6 mddium musia byt odsrihlasene

objedndvatelbm pred jeho vykonanim. Zhotovitel'nezodpovedd za nelegdlnost softwaru na PC objedndvatel'a. Pokial'
zhotovitel'zisti na niektorom PC nelegdlnu k6piu softwaru bezodkladne to ozndmi objedndvatelbvi.

5.2.3. D6ta z pevndho disku si d6vern6. Pri vrf'mene pevndho disku, ktor!'sa nevracia objedndvatelbvi, musia byt d6ta
neobnovitelhe wmazan6.
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5.3. Zhotovitef sazavazuje\,^,(c':.::::-.:-::'a:epodaspracovn!'chdnivdaseod9:00do1.7:00.Vpripadepoiiadavky

objednavatelanaservlsnui-^:s:--::':covntihoiasu,cezvikendyalebosviatky,jemoindtietoprdcevykonatna
zdkladevzdjomrej dohod\c:.=:-:,:::':::^ctovrtel'azavopreddohodnutli'chpodmienok.

5.4. Zhotovitel'poskytuje vietky prac: .'=:.': potrebnli na odstrdnenie poruchy zariadenia. Zhotovitel'm6ie v pripade
potreby doiasne pouiit aj repaso!:.e ; e r s eKvivalentou funkinostou k noviTm dielom.

5.5. V pripade, ak porucha zariadenra r ,:ac-1e cpravu mimo priestorov miesta plnenia tejto zmluvy, zhotovitel'na zdklade
pisomnej iiadosti objedndvatefa moie poskytnut objedndvatel'ovi ndhradne zariadenie, ktord je funkdn'i m ekvivalentom
p6vodn6ho zariadenia z hfadiska potrieb objednivatel'a. Cena a platobn6 podmienky za zapoiiianil funkdnf ekvivalent s[
stanovend vzdjomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami.

5.6. Zhotovitel'sa zavdzuje zabezpedit konzult6cie a poradenstvo v oblasti novrich trendov lT spolu s ndvrhmi na upgrade
informadn6ho svst6mu.

vl.
CENA A PLATOBNE POOTUITruTV

6.1. Cena predmetu tejto zmulvy podla el. ll. je dohodnutd podl'a Zdkona d. 18/1996 Z.z. (o cendch) nasledovne:

6.1.1. Niikladmi na materidl pri pozdruinrich servisoch, srivisiacimi so zabezpedenim funkdnosti aplikadndho programov6ho

vybavenia na zariadeniach podla el. ll, ktord musia vyt technicky icenovo odsiihlasen6 oboma zmluvnrf'mi stranami
a uveden6 v prisluinom servisnom zdzname i so vzdiomne dohodnutou cenou.

6.I.2. Niikladmi na prdce silvisiacimi:
so zabezpeienim funkinosti zariadeni podl'a dl. ll. Hodinovd sadzba opravy je 30,- EUR bez DPH za kaidri zaiatd hodinu
vf konu iinnosti zhotovitel'a.
Cena vlijazdu k objedndvatelbvi je 1-5,- EUR bez DPH.

V pripade poiiadavky objedndvatel'a na servisn6 prdce po pracovnom iase, cez vikendy a sviatky budrj fakturovand na

zdklade cennika priic, ktorli je srjdas{ou Prilohy i.1 tejto zmluvy a je jej neoddelitel'nou sddastou. Pokial'nebude vykonand
aktualizdcia cien, zostdva v platnosti poslednf platnri cennik sluZieb.

6.2. Udtovanie ndhradnlich dielov sa uskutodni na zdklade potvrdenrich servisni?ch zSznamov vidy po vykonani servisn6ho
ziisahu. Objedndvatel'uhradi faktriru najnesk6r do 7 dni odo dia vystavenia faktdry, ktord bude objedn5vatefovi
predloiend spolu s potvrdenlimi servisnlimi zdznamami.

Ndhradn6 diely a pr6ce musia byt technicky i cenovo odsihlasen6 odoma zmluvnlimi stranami a uvedend v prislu5nom

servisnom zdzname i so vzdjomne dohodnutou cenou a zdrudnou dobou.
6.3. Servisnli zdznam musf obsahovat tieto ndleiitosti:

- ndzov zhotovitel'a a objedndvatel'a
- ndzov predmetu plnenia, podet, jednotkovd ceny, pripadne s6riov6 disla dodanej predmetu plnenia
- mend a podpisy odovzddvaj(ceho a preberajilceho
- ddtum

vil.
PRAVA A PoVtNNOSTIZMLUVNVcH sTRAN

7.L. Zhotovitel' je povinnri:

7.1,.!. zabezpedovat servis v dohodnutrich terminoch podla el. tv.
7.1,.2. podl'a svojich najlepdich schopnosti a moZnosti spolupracovat s poverenrf'm zamestnancom objedndvatel'a a v pripade

potreby sa riadit jeho prikazmi

7.1.,3. pri odovzdani opraven6ho zariadenia predviest funkdnost dodaneho zariadenia poveren6mu zamestnancovi
objedndvatel'a

7.1.4. dohodnrjt s poverenlimi zamestnancami objedndvatel'a termin servisndho zdsahu vopred tak, aby nebola naru5end
prevddzka pracoviska

7.2. Objedn:lvatel' je povinnri:

7.2.7. umoinit zamestnancom zhotovitel'a pristup do objektov a priestorov bud[cej realizdcie predmetu zmluvy, a to po

dohode aj mimo pracovnej doby, ak to zhotovitel'poiiada
1.2.2. zabezpeiit nahlasovanie pordch riadne a vias, vrdtane popisu a prejavu poruchy, identifikdcie zariadenia, presnej adresy

umiestnenia zariadenia a meno nahlasovatel'
7.2.3. vytvorit pre zamestnancov zhotovitel'a prevddzkov6 podmienky zodirovedaj[ce zdvdzniTm predpisom o ochrane zdravia

a bezpeinosti pri prdci '

/'\t-1,-\t/? ,^,1rr-\ r-,i ti-,aUIUI<, LUI IIIJULCI-S
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vlll.
zAnurv

8.1. Zhotovitel'ruif za to, ie zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornlim sp6sobom a podl'a Specifikdcie uvedenej v tejto

zmluve,
g.2. Zhotovitel'sa zaviizuje poskytnrit odberatelovi zdruind lehotu na vykonan6 prdce a dodan6 technick6 mimozdrudn6

komponentY.
g.3. Ndrok na bezplatnLi z6rudnr"l opravu objedndvatel'a straca, ak zhotovitel'preukdzatel'ne dokdie neodborni manipulSciu

alebo neodbornV zdsah , ktorf poruchu alebo vadu sp6sobil.V takom pripade sa objedndvatel'zavdzuje uhradit v5etky

oprdvnen6 ndklady spojend so servisnlim zdsahom.

tx.
ZMLUVNE POKUTY

9.1. pri nedodriani terminu splatnosti faktrjr, mii predilvajrici prdvo poiadova{ ihradu zmluvnej pokuty od kupujilceho za

kaidV deri meikania vo vtiSke o,05%z dlinej sumy.

X.

TAJOMSTVO

10.1. Obidve zmluvnd stranV sa zavdzuju zachovjvat mldanlivost o v5etk!'ch skutoinostiach, ktorrich zverejnenie by mohlo

poikodit z6ujmy druhei zmluvnej strany.

to.z. Zfivdzky zmluvnrf'ch strdn obsiahnut6 v tomto ildnku trvajri i po ukonienizmluvn6ho vz{ahu zaloZen6ho touto zmluvou

oo dobu 3 rokov.

10.3. Zmluvn6 strany si za poruSenie tejto povinnosti dohodli zmluvnrj pokutu vo v'iSke 1.000,- EUR bez DPH

xl.
KOORDINATORI

11.1. Plnenie predmetu zmluvy, Specifikovan6ho v Cl. ll telto zmluvy, koordinujri:

za objedn6vatel'a: PhDr. Hancko Ladislav

za zhotovitel'a: Zoltdn Handk

xll.
TRVANIE A UKONEENIE ZMLUVY

L2.t. Tdto zmluva nadobilda platnost a ridinnost od L2.12.2022 po podpisani oprdvnenrimi zdstupcami obidvoch zmluvnlich

stran.
L2.2. T6to zmluva sa uzatvdra na dobu uriitri v trvani 12 mesiacov od 12.12.2O22 do LI.L2.2O23 s automatickou prolongdciou

vZdy o d'alSich 12 mesiacov, za predpokladu, ie najnesk6r 30 dni pred uplynutim dojednanej alebo predlienej doby

trvania tejto zmluvy ktordkolvek zo zmluvnrich strdn nedorudidruhej zmluvnej strane pisomne ozndmenie, v ktorom

ukondi zmluvnVvztah ku driu uplynutia dojednanej alebo predlienej doby. K automatickej prolongdcii zmluvy m6Ze

dochiidzat aj oPakovane.

t2.3. Okrem pisomn6ho ozndmenia podl'a bodu 12.2. tohto dldnku je moind zmluvnri vztah kedykolvek ukondit aj pisomnou

dohodou zmluvnfch strdn, odstripenim sp6sobom a z d6vodov uvedenjch v zdkone alebo pisomnou vripovedbu z v6le

jednej zmluvnej stranY.



ORBIE SLOVAKIA, s. r. o.

stefiinikova U979
92901 Dunajskd Streda
leo: 36 2s4 gt6
12.4. Pre pripad pisomnej vripovede : ,c :

Vripovednd dobe je 31 kalendarr,:^
strane, Pre pripad vlipovede zo sir':^

www.orbie.sk
tel: [031] 550 03 5s
fax: [031] s50 14 82
le: SK2020199500

.e:nej zmluvnej strany si zmluvn6 strany dohodli nasledujdce podmienky.
:n a zaiina plynrit driom nasledujricim po dorudeni vfpovede druhej zmluvnej
, :rctovitel'a, ie tento povinnri zabezpedif predmet tejto zmluvy podl,a Cl. ll. aZ do

or-bie coltlputet's

doby, kedy si trito iinnost zabezpeii objedndvatel', maximdlne viak po dobu strdn, ktor6 boli poskytnute alebo vznikli
pred diom odst[penia od zmluw.

xlil.
zAveneeruE usrlruovrruln

13'l obsah tejto zmluvy je moind meni{, dopiria( alebo zru5i{ iba so stihlasom zmluvnfch strdn vo forme pisomn6ho dodatku
k zmluve.

13.2. Zmluvnd vztahy neupraven6 touto zmluvou sa riadia prisluin'imi ustanoveniami obchodn6ho zdkonnika13'3' V pripade, ie sa niektor6 ustanovenie tejto zmluvy ukdie neplatne, nebude to mat vplyv na platnos{ ostatnich
ustanoveni zmluvv.

1'3'4' Zmluvn6 strany prehlasujri, ie ustanoveniam tejto zmluvy rozumejri, vyjadrujri s riou stihlas a na znak v6ineho prejavu
vole ju aj prostrednictvom oprdvnenlich zdstupcov podpisujri.

13'5 Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pridom kaidd zo zmluvnlich strdn obdriijedno vyhotoveni.13.6. Neoodelitel'nou sddastou tejto zmluvy je:
- priloha d.1 - cennik prdc
- prfloha d.2 - zoznam zodpovednlich zamestnancov

V Dunajskej Strede, dria 12.1.2.2022

Objedndvatel'
PhDr. Ladislav Hancko

DSS pre dospel!'ch vo V.M.

Zhotovitel'
Zoltdn Handk

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.


