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Imluva o zdruZenej dodduke elektriny za cenu regulovand dradom pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010138

(islo miesta spotreby: 3101021776

Cislo Zmluvy: 9410726535

- A
Dodauatel elektriny (dalej len, Dodavatel”): Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
ISE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
1€0: 36 677 281, DIC 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisany v OR WS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka €. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1 Dritel povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom
kKontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk pre regulaciu sietovjch odvetvi (dale] len ,iirad”) €.: 2007E0254 )
rOdberateI'elektriny (dalej fen ,Odberatel”): )
Obchodné meno, pravnia forma odberatela: Sidlo: SNP 767/6, 930 26 OKOC
Centrum socidlnych sluzieb Okot- Opatovsky Sokolec
-1C0: 00 596 485 DIC: 2021003017 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Telefon: +471315558102
IBAN: Statna pokladnica E-mail: kazmerova.eva@zupa-tt sk
V zastipeni Zastdpeny osobami oprdunenymi konat a Eodplsovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. TIBOR VERES Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. TIBOR VERES
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia:
\Povinnost’spristupnit’informétie podia zdkona ¢. 211/2000 Zz. (vyplni iba verejné sprdva):  O3Ano  CINie )

Doddvatel a Ocberatel (dalej spolu fen ,Zmluvné strany”) uzatvaraji podla platnych
vSeabecne zavaznych prdvnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujiicom zneni.

V3etky pojmy poutité v réznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemajul v tejto Zmluve priraden§ konkrétny vyznam, sa wykladaji v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajt
v stifade s ich definiciou uvedenou v pristusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zévdzok Dodavatela dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowym priebehom
vjkonu do odberného miesta Odberatefa blizsie Specifikovaného v Clanku II.
tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpecit' distribticiu elektriny do OM vrdtane
stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej ststavy a prevziat
73 Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévirok Odberatela odoberat od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmiuvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Dodavatelovi cenu
za dodant elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a Stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa cldnku I, bod 3.4 tejto Zmluvy.

12 Daie préva a povinnosti Zmiuvnych strdn pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sutast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prav a povinnosti
Zmluvnych stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany su povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a (tinné v ¢ase pinenia tejto Zmiuvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a ucinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vidy
aktudlne platné a dcinné znenie Obchodnyjch podmienok je Odberatelovi k dispozicii
8] vo vSetkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

(1. 1. Specifikécia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: ZAHRADKARSKA ULICA 5A/84, 930 28 0KOC
Cislo OM: 3101021776
EIC: 242Z51021776000N
Napétova droveri: NN
2.2 Sadrha dodévky elektriny FirmaDvojtarif podia cennika Dodavatela
obsahujdceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
podliehajtice cenovej reguldcii Uradu (dalej len , Regulovany cennik”)
2.3 Cislo zmiuného ctu: 6510109627
2.3 Adresa zasielania faktir: Centrum socialnych sluZieb Okot- Opatovsky Sokolec, SNP
2.4 Bankové spojenie Ocheratefa: 7000492190/8180
IBAN: SK9381800000007000492190
2.5 Obdobiepvystavovani f
2.6 Pocet preddavkovch platigdy

‘BSB[HE

b vdgfaw

2.7 Spisob fihrady faktur: bankovy T
2.8 Lehota platnosti akﬂiryh-cpbudofﬁi stavenia aktl ry

2.9 Predp ny: 5 000,00 kiWh/rgk
T & Ilfwru _
G110, Ce #mmlm Vybavgje: ]

31 Cena za dodévku elektriny v tase uzatvorenia tejto Zmiuvy predstavuje ceny
78 doddvku elektriny podiiehajicu cenovej regulacii tradu (dalej len ,Cena
regulovand tiradom") a je urlend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zavislosti
od zvolene] sadzby dodavky elektriny podla Regulovaného cennika platného v tase
doddvky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat
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podmienky pre priznanie doddvky elektriny za Cenu regulovani Gradom alebo
strati pravo na dodavku elektriny za Cenu regulovand dradom, meni sa tato Zmluva
na zmiuvu na dodavku elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulécii a Dodévatel
priradi Odberatelovi tarifny produkt za dodavku elektriny podia cennika Dodévatela
obsahujticeho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
nepodtiehajlice cenovej regulacii tradu (dalej len , Neregulovany cennik”) platného
v tase dodavky elektriny, ktory najblizSie zodpoveds sadzbe dodavky elektriny
wvolenej Odberatelom.

3.2 Dodévatel je opravneny pristtipit k jednostranne] zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto Gcelom zmenit Regulovany cennik a/alebo Neregulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Regulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudlne platné
znenia cennikov Dodavatefa st Ocberatelovi k dispozicii aj vo vietkych ZSE Centrach
ana wehovom sfdle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny 7a dodavku elektriny je Dodavatel opravaeny Uctovat Ocberatelovi aj

ceny za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkarmi, prislusnym cennikom Dodavatela,
prisluSnymi - cenovymi- rozhodnutiami dradu a vieobecne zdvaznymi praviymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. V. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dfia podpist tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatelovi potrebni
sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu mohli zabranit, t. |, najmé, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial' Ocberatelovi takéto pravo
nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisludnych prévnych predpisoy)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym doddvatelom
elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich povinnosti podfa
predchddzajicej vety, Dodavatel’ elektriny je opravneny poZadovat od Ochberatela
Zaplatenie zmiuvne] pokuty, ktord sa vypotita ako sttin predpokladane] rotnej
spotreby a cennikovej ceny za dodévku elektriny v jednopasmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi,
platne] v ase porusenia povinnosti Odberatela (bez ohladu na Odberatelom zvolend
sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit.
Zévdzok poskytnutia sucinnosti a pravo Dodavatela ctovat zmluvnd pokutu a tomu
Zodpovedajtica povinnost Odberatela podla tohto bodu Zmluvy nadobudajti ttinnost
U7 dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

4.2 Odberatef je povinny odoberat elektrinu spotrebtivand v OM wlucne od Dodévatela,
a {0 poCas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
i svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva zo strany Dodévatela predtasne ukonZena (napr. odstdperim od Zmluvy).

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podla predchadzajtice] vety
je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty , ktor
sa vypofta: :

Imluvnd pokuta (€)=Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za postedné fakturované obdobie/pocet dn fakturovaného obdobia
x pocet dni do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny

doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu efektriny v OM)
P je cena za neodobratd elektrinu €), v pripade ak 2C> 110 x CE

P=2C-110xCE, . inakP=03xZC

kde:

I jezmluvnd cena platnd v v def zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukonCenia odberu elektriny v OM

CE, ;1€ aktudlng trhova cena (€), a uri sa ako aritmeticky priemer dennych
den oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchddzajdiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zarovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonteniu odberu elektriny v OM.

MARKET pOtom

MARKET

Zmlund pokutu podla predchadzajicej vety sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi
uhradit,

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e ak maximalnu vysku zmiuvnej pokuty alebo
sposob vypottu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urti osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto porusenie vypocita alebo uréi v stlade s osobitnym
predpisom v maximalne] moznej vyske.

(1. V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd.

5.2 Ak potas trvania tejto Zmluvy Odberatel nebude spliat podmienky pre priznanie
dodavky elektriny do OM za Cenu regulovanii Gradom v stilade s Obchodnymi
podmienkami a prislu$nymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva
meni na zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii
uzavrett na dobu neurCitd, ktord sa bude spravovat prislusngmi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruZenej doddvke
elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii, na ktord sa uplatiiujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukonéenia.

5.3 Ak je tato Zmluva uzatvorend za dobu ur€ity, je uzatvorend s moznostou opakovaného
predlzovania jej trvania na dakich dvandst po sebe nasledujdicich kalendarnych
mesiacov na zaklade pisomného prejavu vole Odberatela doruteného Dodavatelovi
najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Odberatel’ ma pravo
vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu urtitd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskér dva kalendére mesiace pred ukoncenim
Imluvy, s GCinnostou vypovede ku driu, ktory je poslednym diom prebiehajiiceho
zmluvného obdobia. Ak Odberatel v lehote podla predchadzajtice] vety nedoruti
ani pisomny prejav vole vo vedi predizenia trvania Zmluvy nia dalie obdobie, ani
pisomny prejav vole na ukonCenia Zmluvy (vypoved), uplynutim posledného
dia trvania Zmluvy sa Zmluva povaiuje za uzavretii na dobu neurcitd. Ak je tato
Imluva uzatvorend za dobu neurGitd alebo sa za takdt povaiuje, Ocheratel mé
pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dovod, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacoy, ktord zacina plyndt
prvym dhom mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom Odberate dorucil vypoved
Dodavatelovi. Pravidla pre ukoncenie Zmluvy uvedené v tomto bode platia, ak prévne
predpisy neustanovujd inak.

5.4 Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluviych stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela
na navrh Doddvatefa, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnti veasnym prijatim
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navrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany Odberatela. Veasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmiuvy z0 strany Ocberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
do 15 kalendérnych dnf odo dha podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany
Doddvatela, doruli jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodzvatela uvedené v tajto Zmluve vysSie.

5.5 Zmluva nadobida (cinnost diiom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskor$im

pozadovanym driom zacatia dodavky elektriny je 01.11.2024 , ktory
je vSak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Dodavatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto

Zmluvy na prishiSnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej ststavy. Ocberatel

sa zavazuje akeeptovat g iny def zaatia dodavky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmhuvy.

56 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 21772000 Z 2. o slobodnom pristupe

k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informacie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podla body 5.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchédzajlice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona.

5.7 Dodévatel spractva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane

predzmluvnych vztahov, naspinenie povinnosti vyplyvajticich muz pravnych predpisov,
na (Cely oprévnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spractvanim
osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnjch ddajov sa tyka len informacii
0 fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie osobnych
Udajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi tidaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak md Dodavatel pravo Zmiuvu s Odberatefom neuzatvorit, Dakie
informécie o podmienkach spractvania osobnych Udajov vrétane prav Odberatefa
ako dotknute] osoby a moznostiich uplatnenia st uvedené v informécidch o ochrane
osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie o ochrane tdajov”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

d) sprdvnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa ho
tykait,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov, a

Q) Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné daje
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy (napr. kontakiné
050by).

5.8 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podmienky,

prislusny cennik Dodavatela za doddvku elektriny v silade s tlénkom Il bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodavatela, Informadcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sthm obsahu
zmhuvy 0 zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti
a Informdcie 0 ochrane osobnych (dajov.

5.9 Odberatel podpisom tejto Zmluvy wyhlasuje, Ze:

8) ietky prilohy podla bodu 5.7 tohto clanku Zmiuvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prifohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsahu porozumel, sthlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stant
zdvdznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budii neoddelitelnou stiastou
Imluvy v defi, ktorym nadobiidaji ucinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodavatefa opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom.

510 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda

20 zmluvnych strén obdrZf po jednom rovnopise.

531 Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si Zmluvy pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnti a vaznu volu, zavazujd sa
ju dobrovolie plnit a na znak stilasu s fiou oprdvnen zéstupcovia zmluvnych strdn
pripdjaju svoje viastnorutné podpisy.

L jslava :
Ia Dodavatela: pratis 19 0% 00h  7a Odberatela: S
~ 7 6 AUG. 2024

1 i Ukoc .

Miesto Ddtum Miesto Ddtum 2
Mer. Luda Stefankovd vediid zakaznicke] starostiivosti L v Mer. TIBOR VERES i

Meno, priezvisko a funkcia Podpls =~ Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Be. Vladimira Rudnanskd reprezentant zékaznickej starostiivosti ; . .

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, ass. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnefSie upravuji vzdjomné vatahy medzi
spolocnostou Z5F Energia, as., so sidlom (ulenova 6, 81 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,deddvatel
elektriny") a odberatelom elektriny mimo domécnosti vznikajlce pri dodavie

..........

na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sttast kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorene] medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nizie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazem na obchodné podmienky dodavatela
elektriny, a to bez ohladu na pouZity nazov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vyli¢end moznost dohody zmluvnych stran odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distriblicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poudiju
primerane.

Ockazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a dlanky wluéne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vjslovne uvedend inak.

CAST A,
Veobecnd tiprava

(lanok I. Predmet dpravy
11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd tiprava

vzdjomnych vztahov medzi dodévatefom elektriny a odberatefom elektriny
vznikajlicich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prisluSného prevadzkovatela
distributnej stistavy, a to priméme na zékfade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
7a cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzajomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym odberatelom elektriny vanikajice pri
doddvke elektriny z distributnej ststavy prisluSného prevddzkovatefa distribuénej
ststavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant
tiradom, a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruZenej dodavke elekriny
7 tenu regulovant dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred Castou A. tychto obchodnych
podmienak.

(lénok 11, Pojmy
21 Naicely tychto obchodnych pedmienok sa rozumie:

+odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti,t.j. fyzickd osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo méd zaujem uzatvorit
2miuvy o zdruZene] doddvke elektriny s dodavatelom elektriny,

Lranitefngm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v hode 1.2 asti B. obchodnych podmienok,

diradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvet,

Amluvou” je zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dedévatelom
elektriny a odberatefom elektriny, kiorou sa doddvatel elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distribliciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrétane
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Stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribticiu elektriny a stvisiace shizby,

dodavkou elektriny”je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Jdistribdciou elektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na ticel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,

odchylkeu odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom ¢asovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,

sodbermnym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elekiriny vybavené uréenym meradiom Specifikované v zmluve,
prevddzkovatelom distribucnej sustawy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktora md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom (izemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
.distribucnou stistavou” je:

a) distribund sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest

(dalej len, miestna distribucnd sistava”), a

b) distributnd stistava, do ktorej je pripajenych viac ako 100 000 odbemych miest

(dalej len , regiondlna distribucnd sistava”),

«prevadzkovym poriadkom” je dokument vydanj PDS a schvdlen§ Gradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany tradom) upravujtici
podmienky prevadzky distribucne] stistavy, ktory je zavazny pre vietkych ticastnikov
trhu s efektrinou,

technickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevddzkovania distribuénej sustavy a zavazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,

LUrcenym meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory sl na urtenie hodnaty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariaden’e,

«nteligentnjm meracim systémom” je stibor zloZeny z urcenych meradiel a dafSich
technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
Udajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako a poskytovanie tychto Udajov
tcastnikom trh,

~cenou za dodévku elektriny” je:

a) ena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii tradu (dalej fen

.cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urtend:

- ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatefa elektriny (dalej len , tarifna
tena”), aleho

- ako dynamickd cena, ktore] vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnltrodennjch trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajti najmenej rekvencii vyspariadania abchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a

b) cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tradu urtend podia
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximélna vjska ceny
regulovane] Uradom je urfend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,

+Lennikom dodduky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elektriny obsahujlici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii

a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany

cennik v platnom a Ginnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodévatela
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elektriny, a

h) cennik doddvatefa elektriny obsahujtci ceny regulované radom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len, regulovany cennik”), ktory doddvatel elektriny vyddva
v stifade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a (&innom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

,Lenowym rozhodnutim”je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvélil alebo urcil dodavatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelych
odberatelov elektriny mimo domacnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako
,cenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tiradu, ktorym Grad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distributnej stistavy a distriblciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym Urad schvalit dodavatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej indtancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
posledne] intancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym Urad schvdlil alebo urtit OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluZieb a prevadzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS ), alebo

e) iné rozhodnutie tradu wdané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.} v kanani o cenove] regulacii podla zékona o regulcii.

Ak dajde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani cien podfiehajticich cenove]

reguldcii a Urad z tohto dévodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podia zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedend v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeZnom opatreni, sa doasne nahrédzajl
odkazmi na prisiuéné rozhodnutie dradu o predbeinom opatreni. Ak v stlade

s prisiusnymi pravnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny organ verejnej modi (napr.pocas krizovej regulécie), odkazyna cenové razhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrddzajti odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urtil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

<ennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujtic

ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s dodvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stwvisiacich s distribtciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

a distribticiu elekiriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribuciu efektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom a Utinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jpomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spisobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou

akéhokolvek penazného zdvazku odberatela elektriny podla zmluvy,

,organiztorom kritkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, as., so sidlom

Miynské nivy 48, 82109 Bratistava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registr

Mestského stidu Bratistava Hl, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5087/B (dale] aj ako , OKTE"),

previdzkouym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvéleny tiradom

upravujtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zévdzny pre vietkych

Ucastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je

2verejnené na webom sidle OKTE,

»2akonom o energetike” je zakon £.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Lakonom o regulécii” je zakon ¢. 250/2012 . 2. 0 regulacii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

Zikenom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z 2. 0 metroldgii 0 zmene a doplnen

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim,

niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisav,

,obchodnym zdkonnikom” je zékon ¢. 513119971 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor$ich predpisov,

Zdkonom o DPR” je zakon ¢ 222/2004 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

»Lakonom o SpD” je zékon ¢. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 7. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisoy,

predpismi ochrany osobmych tdajov” st akékolvek v3eobecne zdvdzné pravne
predpisy tykajtice sa achrany osobnych (dajoy, ktoré st (cinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stant dcinnymi alebo sa zand aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickyjch
0s0h pri spractivani asobnych dajov a o volnom pohybe takychto tidajoy, ktorym sa
zruuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o achrane Udajov), zékon ¢18/2078
Z.1.0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v znent
neskor$ich predpisov,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorena medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zavazok PDS zabezpetit v distribunej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribunej stistave PDS,
«pravidlami trhu" je whidska tradu 207/2023 Z. 2, ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevédzkovatela ststavy, organizdtora kratkodobeho trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st siastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatefa stistavy v zneni neskorsich predpisoy,

EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,

Mebovym sidlom deddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse sk,

(digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvng] strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednatné aj mnozné tislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachédza odliéna definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré holi medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazujti sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriame nahradzajd povodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znen!.

2.4 Odbomné pojmy a terminoldgia poufité v tjchto ohchodnyjch podmienkach aleho
v zmluve, ktoré nemajli v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajui v stlade s ich definiciou uvedenou v prislunych
prévnych predpisach upravujticich oblast energetiky.

(lanok I18. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatelovi
elektriny vetky Udaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
ana vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. tatoznost osoby
konajticej za odberatela elektriny ajej oprdvnenie konat'v mene a na et odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.
3.2 Zmluva sa uzatvdra najma, ale nie fen:
321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného ohchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zéstupcov obach zmluynych strén,
322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
previdzkowjch priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluvnych strén,
3.23  zdvéznym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom

2113



Ty

VUVUL ViYWV VY

Lt LARRMLIRNIRILI L IIRIINNR I}

33

311

35

pastového podniku alebo kuriérskou suzbou, pritom zmluvné strany nie s
sticasne pritomné pri podpisovani zmiuvy, alebo
324 elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného  intemetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilnej  aplikdcie  doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  hiometrického podpisu  alebo  ingmi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sticasnej fyrickej pritomnosti
zmluvnych stran.
Neaddelitefnou sticastou zmluvy su tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb dodévatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
oboznamit. Dodavatel elektriny je opréwneny poskytnat odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodavatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvaji v slovenskom jazyku.
Osoby odli$né od osdb opravnenych konat za odberatela efektriny podfa zapisu
odberatela elektriny v prislunom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmiuvy len na zdklade prediozeného
plnomocenstva aleho poverenia preukazujliceho opravnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odheratela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotfiovany
tkon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, deddvatel elektriny je oprévneny
poZadovat tiradne avereny padpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmiuvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diatku podfa
hodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a ucinnd diom zatatia
doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto ohchadnych pedmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie doddvky efektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodavatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne ti¢innost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny ma pravo poZiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
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s dynamickou cenou. Informdcie o vjhodach a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti intaldcie inteligentného meracieho
systému 2 nékladoch na jeho indtalaciu st odberatefovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 ho odheratel elektriny o to pofiada,
362 OM odheratela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
aleho 7e md uZivacie pravo k nehnutefnosti aleho ma pisomny sthlas vastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelosti nachadza
(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodvatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je wluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky dodavatela elektriny,
predloZit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmiuvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovene] dodavatelom elektriny, doklad preukazujiici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elektriny ma pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny

(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofvek z nasledujticich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmiuvy nema uzatvorend
a odstihlasent zmiuvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predioit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382 odheratel elektriny Ziadajtci o uzatvorenie zmluvy nespinil vetky
technické a obchodné podmienky vyzadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predloit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
2mluvy, ak o to dodavatef elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zavazky z akehokolvek (aj uZ ukonteného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elekiriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatefovi elektriny oprdwneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimalne na pozadovant dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3.,

385 osoba, od ktore] odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelhosti (t. j. vastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, vodi ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené penainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukoncenéha) zmluvného vztahu
a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz dodvatel elektriny uskutotrioval pinenia v prospech takejto osohy,

386 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finantnd zabezpeku podfa bodu 3.10,

387 OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatef elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distributnej stistave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend ramcovd distribucni zmiuvu
s prevadzkovatelom takejto miestne] distribunej stistawy.

7a Utelom postdenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel” elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto bodu

3.8, je dodavatel elektriny opravneny poZadovat od odheratefa elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z davodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodavatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odheratelom elektriny.

310 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytniit
doddvatelovi elektriny finannd zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnut
aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny povinny paskytndt
dodavatefovi elektriny finanéni zabezpeku v lehote avo viSke podfa zmluvy. Utelom
finantne] zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok dodévatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je
doddvatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finanénd zabezpeku
najneskdr v def poskytnutia vy(ictovania za dodavku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprévneny zapotitat to, co mu odberatel elektriny dlzi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat' &) v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelitym spdsobom
urci doddvatel elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vali zmluvnych stran.

3.12 Za zmenu zmluvy v stlade s predchadzajticim bodom 3.11sa povazuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, stuzby) dodavatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahiom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom interetového portalu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve gj
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na zéklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodévatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvne] strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

hankového spojenia ozndmenej druhej zmluvng strane,

identifikatnjch tdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri

prisiusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatef elektriny povinne
zapisuje), pricom dodavatel elektriny je opravneny vykonat oznémenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednicivom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela efektriny,

adresy sidla zmluvnjch strén vratane kore$pondentnej adresy a tdajov

a skutotnosti nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy oznémene]

druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb dodavatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spasobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vyky pozadovanych platieh za opakované dodanie

tovaru a sluzhy (preddavkowjch platieb) oznamenej dodévatelom elektriny

odheratefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takiito zmenu dodavatelom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovarua stuzby (preddavkovych

platieb) a vytictovace] fakitry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodévky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi

odheratefom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord dodavatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do dia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytndt deddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sucinnost smerjdcu k vykonaniu
zmeny dodavatefa a je povinny zdrzat sa akychkolbek dkonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, .}, najm, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela
(pokial odberatefovi elektriny takéto pravo nevyphjva 20 zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie wpovede alebo iného ukontenia zmiuvy s povodngm
dodavatefom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktorckofvek zo svojich
povinnosti podla predchédzajticej vety, dodavatel elektriny je oprdvneny poZadovat
od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvne] pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
tel v zmluve, ktort je odberatel elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odheratefa elektriny podla tohto bodu nadobudaiju platnost a (cinnost uz
momentom uzatvorenia zmiuvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatefom miestnej distribunej ststavy a OM je
miestom pripojenia miestne] distribucne] stistavy k regiondlnej distribucnej sistave,
cez ktoré je dodavand elektrina do miestnej distribucnej ststavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informavat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elekiriny opravneny
od zmluvy odstupit.

316 Pri prévnych tkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné viastnonutny podpis zdstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramci plnenia zmluvy. Prévne Gkony zmiuvnych strén podfa predchddzajticej
vety m2u byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom, a to v pripadach,
v ktorjch to dodavatel elektriny umoZfue.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat dodvatela elektriny o kaZdej zmene
idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng oznamit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
2a dasledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.
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Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednasti za odchitku, distribicia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavézuje:
111 dodavat elekirinu vymedzeni mnoZstvom a tasovym priebehom wkonu
do OM odberatefa elektriny,
432 zabezpetit distribiciu elektring do OM vrétane sivisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a
433 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odheratel elektriny sa zmluvou zavazuje:
127 odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienok dohodnutyjch
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a
423 riadne avias uhradzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.

43 Dodavatel elektriny nema povinnost zabezpetovat’ dodévku elektriny, distribiciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd niektord
2 nasledujticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej sstavy PDS alebo prislo k ukenceniu
zmluvy o pripojeni OM,
432 distribcia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stlade

s tiankom Vi1, alebo

distribuicia elektriny do OM hola ukontend zo strany PDS z ddvodov

na strane odheratel elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny

pri rekonstrukdii a pod.).

b4 Ocberatef elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej a Gtinne]
2mluvy. Dodvka elektriny nastava prechodom elektriny urtenym meradlom, priom
28vizok doddvatela elektriny doddvat odberatefovi elektrinu a zabezpetit distribiciu
elekiriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi efektriny odobrat’ elektrinu
v OM.

15 Odberatel elekriny je povinny odoberat elektrinu v OM viluéne od dodavatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bofa zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
2mluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje
2mluyné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
2mluva 70 strany dodavatela elektriny predéasne ukoncend (napriklad odstdpenim
od zmiuvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti adberatela elektriny podfa predchddzajtice) vety, mé doddvatel elektriny
narok pozadovat od odberatela elektriny nahradu tym spasobenej $kody, a to v celom
jej rozsahu. Dodavatelom elektriny uplatneng ndrok na néhradu $kody je odberatef
elekiriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny vo vjzve dodvatela elektriny na thradu spasobenej $kody, inak do trach
dni odo diia dorucenia takejto wzvy odberatelovi elektriny.

6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmiuve.

17 Dodavatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvafity
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat Udaje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v stilade s platnou whiaskou tradu upravujicou Standardy
kvality dodavky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodrdi Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinn§ ufradit
adberatelovi elektriny kompenzatn platbu. Dodévatel elektriny je povinng uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnd plathu aleho akikolvek ind kompenzciu
7a chybné alebo aneskorené vyictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej vyhlaky dradu
upravujtice] Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodavatelovi elektriny vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a viSke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kality dodanej elektriny a s doddvkou
stvisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v siifade s platnou vyhl&skou
tradu upravujticou Standardy kvality dodduky elektriny”. Vyplatenie kompenzatnej
plathy 7a ponssenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienend

433
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny a dodavatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a spasobom
podla platnej vyhiSky radu upravujticej Standardy kvality dodavky elektriny.
Viyhodnocovanie $tandardov kvality dodavatel elektriny zverejije na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Dodavatel elektriny zmluvou prebera za odberatela elektriny zodpovednost
za odchytku na OM voti zittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohrani¢ené dobou ti¢innosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
2a odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel elektriny zabezpefi distribiciu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

40 Distribticia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximainej rezervavane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

- 411 Odberatel elektriny méZe pofiadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny

0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximéine do wySky maximalnej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktntt e-mailovi adresu uvedent na fakttre a dorucend najneskér pat
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v sulade s platnym
prislusnym cenovym rozhodnutim pre distribtciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprévneny tak(ito Ziadost zamietnut.

422 Ocberatel elektriny je povinny dodriiavat predpisané hodnoty dinnika
a dodrZiavat (majic tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovand
kapacitu, rezervovan kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit’ dodévatelovi elekiriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voCi dodévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urlenej v stlade
s prisluSngmi pravaymi predpismi, cenowmi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavazuje v pripade stavu ntidze postupovat podfa prishuSnych
pravnych predpisov - a to najma v stlade s § 20 zakona o energetike a whidskou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky & 4162012 Z z, ktorou sa
ustanovuj(i podrobnosti o postupe pri uplatfovani cbmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej Growe, o wyhiasovani
stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej Urovne, 0 vyhlasovani obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategérie odberatefov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujlicich apatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmiuvnych stran pri plneni predmetu zmluvy s uvedené
v zdkone o energetike, pravidlach trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elekriny (ttovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisiusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v tase doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt dodavky elektriny podia svojich
odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
dodavky elektriny je odberatef elektriny oprévneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvng strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny tctovnd v cene
7a doddvku elektriny podla vjpottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatiije pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodévatel elektriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prdvo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7a dodavku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie 0 zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom sidle dodavatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kaZdou zmenou ceny
2a doddvku elektriny.

55 Doddvatel elektriny wyictuje odberatelovi elektriny dodévku elektriny podfa
Udajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zaklade Udajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom urceného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku PDS,
ak nie je v pristudnych prévnych predpisoch uvedené inak, a to so zohtadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobrate] z0
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do sstavy v zmysle prisiusnych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa vyhodnacuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kiWh
alebo MWh). Vytictovanie musi obsahovat’ vietky ndleZitosti stanovené platnymi
danovymi a Uctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodavatel elektriny dale] vyittuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elekiriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
nolozky podfa cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,

h6.2  ftarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia radu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncove] spotreby
elektriny na OM,

563 odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakena . 541/2004 Z. 2. 0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zdkon) @ o zmene a doplneni
niektonych zakenov v zneni neskorich predpisoy,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne podia dajov

poskytnutych od OKTE a PDS.V pripade zmeny wySky poplatkov padfa tohto bodu

5.6, zmenou prisiusnych cenowych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych

predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej maci, je doddvatel elektriny

oprévneny Uctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stllade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informadcie o cene za doddvku efektriny vrétane jej Struktiry moZe odberatel elektriny
ziskat' prostrednictvom zakaznickej linky dodévatefa elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle dodévatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si whradzuje pravo spoplatnit vybrané shuzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatef elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky elektriny, cennikom sluzieb doddvatefa
a cennikom sluZieh PDS oboznamil. Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne
zmenit cennik sluZieb dodavatela, a to vrdtane zmeny viSky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp. Gkonav) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. Ukonov), ktoré doddvate elektriny doposial poskytoval
aleho wkendval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatela sa
primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva witovanie odberu elektriny.

! Vyhiaska dradu €. 236/2076 .z ktorou sa ustanovujt Standardy kuality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a doddvly elektriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v siifade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykonava vyictovanie odberu
elektriny formou vy(ictovacej fakttry najmenej jedenkrat rotne. VyGétovaciu fakitru
7 spotrebu elektriny mZe doddvatel elektriny wstavit aj v pripade mimoriadneho
odpotu najmé, ale nie len z dévodu vymeny uréeného meradla. Zi¢tovacie obdobie
sa nemusi zhodovat's odpoctovym cyklom a méZe pozostavat z viacerych odpottowjch
tyklov,

510 Ocberatel elektriny je povinny v priebehu zuétovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urti dodavatel elektriny. Dodévatel elektriny zohladni
pri uréeni vySky preddavkowych platieb wySku preddavkovych platieb za rovnaké
ohdobie predchddzajticeho ziiétovacieho obdobia. Takto urcend vySka preddavkovych
platieb musi zohladriovat’ skutotny odber elektriny za predchddzajiice zuttovacie
obdobie alebo plinovany odber elektriny na nadchadzajice zittovacie obdobie
a méze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatriovanou
v predchadzajticom z(¢tovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchddzajticom z(¢tovacom obdobi. Zmiuvné strany sa mdzu dohodniit aj na inej
tiprave v§Sky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhradzat’ dodévatefovi efektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutu
vySku a termin splatnosti preddavkovej plathy urcenim novej vysky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajiceho bodu 510 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhradzat’ preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novd vysku preddavkove]
platby oznémenim nove] wsky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové plathy urtenim wiky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stavajli ti¢innymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmeni. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatefovi elektriny preddavkové plathy vidy
v aktudlngj vySke urcenej dodavatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidia rotnym) cyklickym odpottom
urcenych meradief sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhradzat dodavatefovi
elektriny preddavkové plathy na zéklade mesatngch preddavkowjch faktdr
wystavenych dodavatefom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesatne] ceny
plnenia predmetu zmluvy urenej dodavatelom elektriny postupom podfa badu 5.10,

513 Doddvatel elektriny vystavi wytictovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesacne oditané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urtenych meradiel, k poslednému
diu prislusného odpottového cyldu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wylictovace] faktdre dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade Udajov pre vytctovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vSetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vysky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytétovace] faktdry.

514 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z wttovacej fakttry
v fehote splatnosti vytittovacej faktdry hankovym prevodom na bankovy dcet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy dtet, ktory odberatef
elektriny oznémi doddvatelovi elektriny spasobom poda bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je opréneny preplatok z vyictovacej fakttry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolbek pefiaznym zavizkom odberatela
elektriny vodi doddvatefovi elektriny do wSky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky
kryjti, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladavok. Dodavatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladavak pisomne.

516 Ocdberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vytctovacej faktdry
v lehote splatnosti wytictovacej faktry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
¥etky plathy zmiuvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym variabilnym
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symbolom, a to na bankovy et dodavatela elektriny uvedeny na fakture vystavene]
doddvatelom elektriny. Ak takdto fakdra neohsahuje Cislo bankového Uttu
doddvatela elektriny, adberatef elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy (tet
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy Gtet, ktory doddvatel
elektriny ozndmi odberatefovi elektriny sposobom podfa hodu 3131,

517 Uhradou platby zo strany odberatela elekiriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo vySke zévazku odberatela elektriny na sprévny bankowy et
dodévatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe dhradu plathy s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukéZe na nespravny bankovy (cet dodavatefa elektriny, dodévatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonant Uhradu ako nepriradend
k zdvézku odberatela elektriny a ti¢tovat mu trok 2 omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktdry wystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendamych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, diiom splatnosti faktdry je najblizsi nasledujdici pracovny deni.

519 Doddvatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorjkolvek
neuhradeny zavazok odheratela elektriny zo zmiuvy podla svajho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platha vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvazku
odheratela elektriny, ktory plni.

5.0 Ak odberate! elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny dctovat odberatefovi
elektriny trok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zataty den
omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
wyctované troky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka elektriny a distribticia elektriny, vrtane dakich sivisiacich sluzieb podla
zmluvy st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturacii pripotita daf z pridanej hodnoty v stlade s platnym
2dkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a slufieh, pripadne
dakie dane a poplatky stanovené prisluSngmi pravnymi predpismi, a to vo vjSke
a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd daf z elektriny
v slade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spatrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elekiriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 5pD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie
aleho ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobadend elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat dodavatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutotnosti.
Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny za vietku Skodu spdsobent
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spatrebnej dane z elektriny v zmyste zakona
0 SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajtice] vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hremadného spracovania (wpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickem vyhotavent faktdry, nie je dodavate
elektriny povinny zasielat’ odberatefovi elektriny faktdru aj v tlacenej pisomnej
forme.

Clanok V. Meranie elektriny

6 Meranie mnoZstva elektriny, vykonavanie odpottov urleného meradla, vratane
wyhodnocovania, odovzdavania vystedkov merania a ostatnjch informacii patrebnych
na vytctovanie ceny za dodavku elektriny a distribtciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevadzkovym periadkom
ainymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradia, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, maji zmiuvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa (dajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urtenom meradle watane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdze pisomne poziadat PDS
0 preskuiSanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urceného
meradla v zakonnej lehote a zdkonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zakona o metroldgii, naklady
spojené s preskdsanim a wmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujt chybu povalent podla zakona
0 metroldgii, ndklady spojené s presktSanim a wmenou urteného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodévatelovi elektriny plathy zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v fehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet ureného meradla sa wkondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny paskytnit PDS k vykonaniu odpoctu urceného
meradla vietku nevyhnutn stcinnost. Doddvatel” elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribuciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zaklade tdajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe monta:
uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informécif o nameranych tidajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych Udajoch a k uréenému meradiu na ticel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Davody vymeny urceného meradla mazu byt najma:

6.6 vymena urteného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.6.2  vymena urleného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie urceného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.6 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to asport
patndst (15) dni vapred pri planovanej wymene urceného meradia (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskorSim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovanej wmene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdseb urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clnok VII. Obmedzenie a prerusenie distribilcie elektriny

11 Distribticia elektriny do OM mdze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidlach trhu, inych stvisiacich prévaych predpisoch a prisiusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni aleho preruSeni distribiicie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinng informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej finky, ktore] telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prensenie
distribticie elektriny'do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmiuvu
a) po doruceni predchadzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elekiriny s Uhradou akejkolvek plathy (vrdtane preddavkovej plathy)
podla zmluvy (alebo akejkolivek jej tasti), je doddvatel elektriny opravneny poZiadat

PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribtcie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlin platbu ani v dodatocnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od diia dorucenia
upornienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucent odberatelovi
elektriny v stlade s dlankom XII. Odberatef elektriny je povinng umoZnit prerusenie
dleho obmedzenie distribticie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spésobom
branit. Dodavatel elektriny poZiada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM
nasledujtici pracovny dei po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej plathy,
yratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distriblicie elektriny podla
platobnych podmienok uvedenych v élénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
doddvatelovi elektriny aj vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vyske poda cennika sluzieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je oprévneny poiadat PDS o obmedzenie aleho prerusenie
distribtcie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchédzajticeho bodu 73
2 dévodu omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek plathy podfa zmluvy
3 v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financni zabezpeku podia hodu
3.1, ktord je dodavatel elektriny oprévneny pouzit' v stlade s bodom 3.1 a7 pri
ukonéeni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektring s uhradenim
preddavkove] plathy a pravo dodavatela elektriny postupovat podla bodu 73 nadale]
trvajll aj po vystaveni witovace] faktury za ukontené fakturatné obdobie, a to aZ
do UpIného uhradenia preddavkove] plathy, s thradou ktorej je odberatel elektriny
v omeskani alebo do uhradenia vytictovacej faktiry za ukonéend fakturacné obdobie.

76 Potas av rozsahu prerusenia atebo obmedzenia distribcie elektriny do OM v stlade
s tymto tlankom obchodnych pedmienok nie je dodavatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat distribuciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd nérok na nahradu tym spsobene) Skody.

(lnok V111, Dodavatel posledne] intancie

8.1 V pripade, ak dodévatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu pracesu zmeny doddvatela elektriny a zéroven
ku du prerusenia dodavok elekiriny nemaji odberatelia elektriny zabezpecent
doddvku inym spdsabom, nasledujticim driom zatina v stilade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka posledne] inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mdze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluwu s nowjm
doddvatelom elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatef posledne] instancie.

8.3 PDS hezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  den, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatelom poslednej
instancie,

83.2  dovod zatatia doddvky elektriny doddvatefom posledne] instancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom postednej instancie,

834 moZnosti ukontenia dodavky elektriny doddvatefom posledne] indtancie.

(lnok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny mé prévo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a fehota na podanie reklamécie a reklamaéného konania st uvedend
v dalsich bodoch tohto ¢lénku obchodnych podmienok a spravujli sa prisusSnou
platnou legistativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najm:
921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute] sluzhy,
92.2  odpotet urteného meradla,
923 sprdwnost fakturdcie,
924 preruSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorjm odberatel elektriny uplatnf svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo ohchodné meno
(ak ide o pravnickt osabu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu 0sob konajicich v mene odberatela,

9314 1C0,

9315 {islo obchodného partnera, a

9316 ECkod OM,a

932  popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné didaje tikajtice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné Udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktary),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamacie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

937 adresa,na ktor( md byt zasland odpoved'na reklamaciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme doddvatela
elektriny).

94 Ak reklamdcia neabsahuje vy&ie uvedené ndlefitosti a dodavatel elektriny
nevie 2 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat (10) dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povaZuje za podand aZ doptnenim reklamécie odberatelom elektriny podfa prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, dodavatel elektriny ma
pravo reklamaciu odmietnut.

95 Reklamacia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951 zade podania reklamacie sa povazuije:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlatku peciatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,
pri postovych zésielkach - datum doruenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podia odtiatku petiatky doslej posty,
pri doruteni elektronickou postou - def urteny v stlade s bodom
123,
pri vypineni webového formuldra - v nasledujici pracovny den
po dni, v ktorom hol formuldr odoslany, alebo
9515 den doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.
Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akjm bola podana reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel’ elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned:
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o wybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak mé odberatel
elektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklaméaciu v to najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamacie,

pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie doddvatel elektriny vyda/doruti odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

96 Podanie reklamécie nemé odkdadny Gcinok na splatnost preddavkouych platieb alebo
vyttovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je ‘pisomnd Ziadost' odberatela elektriny o opravu formalnych
ndlezitost! faktury (napr. nespravnej poStove] adresy, ktor odberatel elektriny
spasobil nedostatocnou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3,

9512
9513
9514

952

q

953

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

98 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkych
£SE Centrdch a na webovom sidle dodévatefa elektriny.

99 Ak relkdaméciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocenec (zastupca)
alebo poverend osoba, k reklamacii musi byt prilozené a] pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvna strana zistf, Ze (daje vo faktdre nie st spravne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podla zmluvy z davodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou tinnostou urceného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej kondtanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo distributnych stuzieb, tiatovou chybou vo vytictovani,
chybou v pocitani a pod., majtl zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zéklade zmiuvy budu prednostne rieené dohodou zmiuvnych stran.

10.2Podla zdkena o regulédi je odberatel elektriny opravneny predlozit’ tradu
na alternativne riesenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vjsledkom
alebo sposobom vybavenia takejto rekdamdcie; moznost obrétit sa na stid tym nie je
dotknutd.

103Névrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu
tradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie altemnativneho rieSenia sporu ohsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickl adresu alebo postovti adresu, ak ide

0 fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide o pravnicka

0sobu, ktord je odberatefom elektriny,

nazov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie aleho spdsobom wbavenia

reklamacie,

1045  oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

10.5 Navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit
tradu bez zbytotného odidady, najneskér do Styridsatpat (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamddie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako (icastnici rieSenia sporu st povinni
a oprdvneni navrhovat dkazy a ich dopinenie a predidadat’ podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania (plného navrhu, v zdoZitych pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania
Upiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavézna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchédzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu mémeho uplynutia fehoty drad ozndmi tcastnikom sporového konania.
Na altemativne riesenie sporov podla tohto clnku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’,

104.2
1043
1044

Clanok X1. Ochrana osobmych iidajov

111 Dodévatef elektriny spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela elektriny
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na (tely opravnenych zaujmov dodavatela
elektriny alebo na zdkiade platného sthlasu so spractivanim osobnych tidajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych tidajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit’ dodavatelovi elektriny tdaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak méa dodavatel elektriny pravo odmietnut’ uzatvorenie

* VyhlaSka dradu €. 236/2016 .z ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodauky elektriny.
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mluvy.

113 Daie informécie o podmienkach spracivania osobnych tdajov vratane prév
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia su uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tdajov. Ocberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informécie o achrane osobnych tidajov
v pisomnej forme.

(lanok Xit. Dorucovanie

121 Pokial' nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykenat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkaolvek z nasledujicich spdsobov:

1211 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu dodavatela elektriny/odberatela elekiriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej shuzhy.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobngm dorucenim podla bodu 1211 sa pisomnost
povazuje za dorucenti diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlacok petiatky z podateffie dodavatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorutovane] pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailov adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za dorucenti v najblizsi pracovny deni nasledujdici po dni preukézatelného
odoslania e-mailove] spravy obsahuiticej pisomnost na e-maifovii adresu jej adresta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzhy podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucenti:

1247 diiom prevzatia pisomnosti,

12.4.2  driom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresatom,

1243 natreti(3.) def od uloZenia pisomnosti naposte (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moiné

dorutit na poslednti zndmu adresu jej adresdta,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdi
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie od zmhuvy
alebo vypaved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvne]
strane wlutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla badu 12.13).

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovd adresu odberatefa elektriny, doddvatel
elektriny je oprdvneny vietky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podfa bodu 12.5)
2asiefat odberatefovi elektriny elektronicky na takito e-maifovii adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majd byt doruéené druhej zmluvnej strane, st zmluyné strany
povinné dorucovat na kontaktné daje (adresa, e-maif) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
2mluvnej strany, ktard je dohodnuta v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Eize adresou evidovanou v systéme doddvatela elektriny.
KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych tidajov. Zmena kontaktnych
tdajov zmluvne] strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy, na ktort by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

{lanok XI11. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva madze byt uzatvorend na dobu neurtiti alebo na dobu uritd.
13.2 Zmluva zaniké:

1327 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dehodnuté v zmluve inak,
13.22  nazéklade dohody aboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstdpenim od zmluvy podia clanku XIV,, alebo
13.24  vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v danku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna z0 zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlas s predfzenim jej platnosti.

13.4 Zmiuva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel elektriny
je oprévneny podmieiovat’ uzatvorenie dohody o ukonéeni zmluvy uzatvorene]
na dobu urtitd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
2a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z ddvodu predtasného ukontenia
mluwy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatel elektriny uzavr nowii
zmluvu tykajlicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia tcinnosti novej zmiuvy
pvodnd zmiuva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost zatatia
doddvky, najmd identifikatné Udaje navého odberatela elektriny, identifikatné daje
OM vrétane dajov o OM a vietky technické atribtity OM (predpokladany rocny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnjm
odberatefom elektring zanikd dfiom  bezprostredne predchddzajicim  diiu
nadobudnutia ti¢innosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva § novym odberatefom
elektriny nadobiida Ucinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM z strany PDS.

13.7 VBetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stévajl aj po jej zdniku zachované ai do ich Uplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnych stran vyplyvajticich
7 porusenia zmluwy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmiuvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa riesenia sporov medzi zmluvrymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmiuvy alebo vzhladom na svoju povahu maji
trvat'aj po jej zaniku.

(lénok XIV. Odstiipenie od zmluvy
14,1 Ocberatel elektriny mé pravo pisomne odsttipit od zmluvy v pripade:

1611 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak doddvatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vylictovacej
faktdry a tento neuhradit odberatefovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Stmdst (14) dni od dorutenia pisomnej wjzvy odberatela elektriny na jeho
thradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich dodévatefovi elektriny 20 zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny nevykond néprawu
ani v lehote uvedenej v pisomnej wzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracovnjch dni odo diia dorutenia takejto
wyzvy dodavatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny md pravo odstpit od zmluvy v pripade:

14.21  ak je odberatel elektriny v omeskani s hradou fakitiry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajicich odberatelovi elektriny zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatef efektriny nevykon ndpravu ani v lehate
uvedenej v pisomne] wzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky dodavatelovi elektriny vo vydke
a v lehote dohodnute] v zmiuve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1613

1622
1423

10.24
16.25

? Takon, 3912015 Z.2.0 alternativiom riseni spotrebitelskch sporov a o zmene a dopineni niektorjch zakonou.
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14.2.6  zmeny dodavatela elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluvy,
1627 ak PDS informuje dodavatela elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost dodévatefa elektriny
podia bodu 73 z ddvodu na strane odberatefa efektriny (najma, ale nie fen
pre nepristupné OM),

nepredioZenia dokladu preukazujlceho opravneny vztah k nehnutelnosi
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu pod'a bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukéZe, Ze whidsenie odberatela elektriny podia bodu
3.9 je nepravdivé a zarover v tase odstdpenia od zmluvy pretrvéva aspon
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a7
383.

14.3 Zmluynd strana je opravnend odstipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

163.2  ndvrh na wyhlasenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
aleho je v situéci, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvne] strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whiasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstpila do fikviddcie.

164 Ucinnost odstupenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v sifade s clankom XII. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

azndmeni o odsttipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy z0 strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida Utinnost:

16,87 v def uvedeny odberatefom elekiriny v pisomnom ozndmeni o odstupeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného da pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie pofiadavke
doddvatefa elektriny na ukontenie distriblcie elektriny a vyradi OM
7 bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilannej
skupiny dodévatela elektriny v stlade s prevadzkowm poriadkom
na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktond je dodévatel elektriny
pavinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruleni pisomného
0zndmenia odberatela elektriny o odsttpeni od zmiuvy.

145 Odsttipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zadiatku, ale s dcinkami ku diu

nadobudnutia ticinnosti odstdpenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu 14.4.

14.28

1429
14270
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14.4.2

Clanok XV.Vypoved 0 zmiuvy

15.1 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurCitd moZe ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prym
driom mesiaca nasledujticeho po doruten pisomne] vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlhdia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorentt na dobu neurtitd alebo zmiuvu uzatvorent na dobu urtity mdze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovengch ddvodov, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo o zmenou
tjchto obchodnych podmienok, ktord dodavatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti
zmeny, a to s titinnostou najskdr k pldnovanému ditu Gtinnosti 2meny dorutenim
pisomného oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatefovi elektriny, aviak najneskér
patnast’ (15) dni pred planovanym diom (cinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre vylicenie pochybnosti,
2a zmenu ohchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povauje iha takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichadza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramei konkrétneho zmiuvngho vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchadzajticej vety sa nepovaiuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnyjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmiuvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitt alebo zmluvu uzatvorent na dobu urtitd mze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat; ak doddvatel elektriny neozndmi zmenu
ceny 7a dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, a to dorutenim ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskér do troch (3) mesiacov odo diia dtinnosti zmeny, a to $ tdinnostou
k patndstemu dfiu odo dha dorucenia ozndmenia o vypovedi zmiuvy doddvatefovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurci v ozndmeni o vpovedi zmluvy iny okamih
(itinnosti wypovede zmluvy, najneskar viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna udinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tidnku doruti
dodzvatelovi elektriny oznamenie o wpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom téinnosti
vypovede urtenym v oznameni o wpovedi zmluwy, najskdr viak k pldnovanému
driu Gtinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urdi neskorsi deft, ku ktorému md
byt zmluva ukontend, ako je derl nadobudnutia Ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny a/alebo tjchto obchodnych podmienok, odo dfia (cinnosti zmeny ceny
2a doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok a do ukoncenia zmiuvy
je odberatel"elektriny povinny uhradzat’ dodgvatelovi elektriny cenu za dodavku
elektriny v takto zmenene] viSke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatelovi elektriny oznamenie o vypoved
amluvy podla bodu 15.2 alebo 1.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa hude povazovat za odsthlasend odberatefom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmiuvny vztah podla zmluvy odo diia Gcinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych padmienok. 7a stihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienck bude
povazované g to, ak odberatef elektriny pokratuie vo wuZivani sluzieb doddvatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy trmysel pokracovat' v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
2menenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vjpoved'zo zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spasobom podfa bodu 12.1.1 alebo
1241.3) a musi obsahovat' identifikatné (daje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EIC kad), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtiti aj
uvedenie davodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory odberate!
elektriny vypoved podava.

15.7 Ocberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfu Glinnosti vypovede zmluvy je
ukonéeny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clnok XV1. Neopraunenj odber
161 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16222 o pripojeni aleho v rozpore s takouto zmluvou,
16112 0 doddvke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny, alebo
amluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dovodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdiefat

elektrinu,
16113 o zittovani odchylky alebo prevzati  zodpovednosti
2a odchylku, alebo

16114 o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v dasledku
neopravneného zésahu Odberatela nezamamendva alebo nesprdvne
zaznamendva adber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom holo poruSené zabezpetenie
proti neoprénene] manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, aleho urcenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej stistavy,

1612

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil prerueniu distribtcie elektriny afebo ak

po predchddzajlicej vyzve PDS neumoinil prenuSenie distribiicie elektriny

wykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorjm md uzatvoren(
zmluvu o zdruzene) doddvke elektriny; takyjto odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dfia, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu
distribcie elektriny alebo neurnoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodavatelom elektriny,
prevddzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel efektriny je povinny nahradit Skodu spasobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skada vznikla. Ak nemazno wyislit
skutoéne vzniknutti $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivch podkladov, poutije
sa spdsob wypottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
¥Seabecne zavaznym pravnym predpisom,

1615

Clénok XV11. Zodpovednost za $kodu 2 okolnosti vylucujdce zodpovednost
171 Zmluvné strany st povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat,

172 Zodpovednost za Skodu anéhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zévaznych

pravnych predpisov a individudlnou tpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmiuve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtice z0 zmluvy, tychto
ohchodnych podmienok alebo vieobene zdvaznjch préwnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md pravo na ndhradu preukdzatelne vzniknute] Skody okrem pripadov
okolnost wlutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dakich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lénku obchodnyjch podmienok.

174 Za okolnosti vylugujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nie len:

1743 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dstedku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristicke Gtoky, blokady, povstania,

vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okelnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluwy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, birka, nehody alebo varovanie pred nim,

zéplavy.

175 Za okolnosti wyluéujiice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujd aj:
1751 stav nudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku poda

2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0s0h doddvajticich elektrinu pre dodavatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podia prislusnych prévnych predpisov Slovenske]

republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Statov americkych, aleboVelke] Briténie,
zékaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami dodavajicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podia prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stétov americkych, alebo Vefkej Britanie

v oblasti sankcii, alebo

akakolvek prekazka braniaca dodavke elektriny na strane osob dodavajicich

alebo distribuujticich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial tato udalost

mé charakter niektorej 2 prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

a1l53.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okofnost vylucujticu zodpovednost’ povinnost
doddvatela elektriny dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vySej moci zanike,

176 Dodavatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsebené nedodanim
elektriny:
176.]

1742

1743

1752

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny v slade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

162 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

1763 akje OM odberatefa pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribuicie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia dodvatela elektriny,
alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieohecnom hospodarskom zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch ndze
v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

177 Dodévatel elektriny je oprauneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
a v pripade, ak $koda vznikla poruSenim povinnosti odberatela elektriny, na ktord sa
uztahuje zmluvnd pokuta podfa zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
wyke prevySujice] takdito zmluvni pokutu.

CASTB.
Dsobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej doddvke elekiriny za cenu regulovami dradom

{linok 1. Zranitelny odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovanii liradom

11 Pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom ma wlutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatefom elektriny uzatvoreni zmluvu za cenu
regulovand dradom.

1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je odberatel” elekiriny splfajtici podmienky
definované v zakone o regulacii’, a to konkrétne:

121 odberatel elekiring mimo domécnosti s celkowjm roéngm odberom elektriny
2a predchddzajtici kalendamy rok najviac 30 000 kWWh,

122 odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych
sluzieb zapisangho do registra socidlnych sluzieb podia osohitného predpisué,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho tzemného celku, ktaré st urtené na socidlne byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmdi $tdtom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpist® alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySieho izemného cefku, ktoré st urtené na socidlne
byvanie podla osobitného predpist’, a

123 skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov
a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu
tepla a ohrev teplej wzitkovej vody pre domécnosti, zakonne zastipend
fyzickou 0sobou alebo praunickou osobou vykondvajticou sprévu spolotného
tepelného zdroja zasobujlceho bytovy dom teplom a teplou itkovou
vodou™.

Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1a7 1.2.3 wechddza 20 znenia

zékona o regulicii platného v Ease nadobudnutia (tinnosti tychto obchodnych

podmienok, pri¢om pri vyklade definicie zranitelného odberatela elekiriny sa vidy
pouzije zakonnd definicia tohto pojmu podia aktudlne platného zakona o reguldcii,

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatefovi elektriny
postavenie zraniteiného odberatela elektriny pri uplatneni prava na doddvku
elektriny za cenu regulovand Uradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukazanie a postdenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatefa sa
vykond spdsobom urcenym v prdvnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spasob
neupravuju, sposobom urcenym deddvatefom elektriny. Do doby preukdzania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatef
elektriny nepovaiuje za zranitelného odberatefa elektriny.

14 Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, G toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vkone svojej Cinnost, alebo
ktoré ziskal 2 inych zdrojov.

* Vyhlaska Ministerstva hospoddrstva £ 292/2012 7.z, ktorou sa ustanovuje spasob vypottu Skody spbsobenej neoprawnenym odberom elektriny.

> § 2 pism. k) zakona o reguldcii.

5 § 62 zakona £ 44B/2008 Z. .0 secidinych slufbéch a 0 zmene a dopineni zdkona € 45/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Ziunostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
T § 45 7akona £ 305/2005 7.7.0 socidinoprévne ochrane deti a o sociding] kuratele a 0 zmene a dopinen niektorych zalonov v zneni neskorSich predpisoy.

¥ §212dkona & 4432070 2.7 o dotdicidch na rozvoj bjvania a o Socidlnom byvani v zneni zdkona £ 35820207 2
? Zakon ¢ 222/2022 1.7 o 3tatne] podpore ndjomnéha byvania a 0 zmene a doplnen! nigktorych zakonoy.
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15 Zmluvou za cenu regulovant tradom sa pre ttely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand dodavka
elektriny za cenu regulovand tradom podia tlanku IV. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovanti tiradom je predchddzajdce uplatnenie prava
na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom zranitelnym odberatefom elektriny
podfa danku 11",

{lanok 1. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Iranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmiuvu za cenu nepodliehajlicu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendémeho roku, si uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regufovant tradom tak, Ze najneskar do 31.
marca poZiada doddvatefa elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmiuvy za cenu
regulovan(i dradom na nasledujtici kalendary rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdia do distribunej sustawy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatef elekiriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel” poslednej indtancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykofvek
v priehehu kalenddmeho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o dodévku
elektriny na zaklade zmluvy za cents regulovand tradom.

(lanok H11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vipovede

31 Imluva za cenu regulovant tradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného
kalendameho roka. To neplati pre zmiuvu za cenu regulovand Uradom uzatvérand
so zranitelnym odberatelom elekiriny, ktory sa pripdia do distributnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodéva elektrinu
dodévatel poslednej inStancie, ktora sa uzatvéra na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne pruykrét pravo ukoncit
takiito zmluvu v stifade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovan tradom sa automaticky cbnowuje vidy
na nasledujtici kalendarmy rok, ak zranitelny odberatel elektriny najneskér do 31.
marca neurobi voti dodavatelovi elektriny prejav véle ukonGit zmluvu vypovedou
podfa bodu 3.3. Dodavatef elfektriny je povinn§ informovat zranitefého odberatela
elektriny kaZdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu doddvatela elektriny a o ponukéch doddvok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu doddvatela elektriny vratane poucenia o nevyhnutnosti oznamit
ukongenie zmluvy za cenu regulovand tiradom najneskdr do 31. marca postupom
podia bodu 3.3.

3.3 Zmiuvu za cenu regulovant tiradom mozZe zraniteliny odberatel elektriny vypovedat
vylune dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi elekiriny najneskdr
do 31. marca, pricom zmiuva zanikne k 31.decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15,1 a2 15.5 Casti A. tychto obchodnjch podmienok sa
nevztahujti na zmiuvu za cenu regulovand dradom.

(lanok IV, Priznanie dodduky elekiriny za cenu regulovani dradom a strata priva
na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom
b7 Doddvatel elektriny priznd zranitelhému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovant tradom, ak zranitefny odberatel elektriny:
417 vykonat uplatnenie Svojho prava podla clénku Il vas,
412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny, 3
413 nemds doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajucu
cenove] reguldcii na dobu presahujicu 31, december,
1.2 Kontinudine spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
7a cenu regulovantl tiradom, ktoré je dodévatel elektriny oprawneny kedykofvek
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posudzovat a za tymto tcelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny
na jej preukazanie v lehote stanovene] dodavatelom elektriny.

43 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovant Uradom bude dodavatel
elektriny tictovat' zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elekiriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podia regulovaného cennika platného v tase
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychte obchodnjch podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vydéva regulovany cennik v stilade

s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu za doddvku
elektriny podla pravidief uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny opréuneny zmenit’ za podmienck
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmiuwné strany nedohodni inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebné aj zmena sadzby za distribuciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienck PDS.

44 Zranitelng odberatel efektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand
tradom dfiom:

b4 straty postavenia zranitelného odberatela (t. J. pripad ked" odberatel

elekiriny prestane splfiat’ definiiné kritéria zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelngho odberatela elektriny
preukazat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wjzve dodavatela elektriny podla bodu 4.2,
442 zaniku zmluvy za cenu regulovand dradom podia bodu 3.3, alebo
b3 tinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatefa podfa osobitného predpist.
45 Ak zranitefny odberatel” elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regufovanii tradom podfa bodu 4.4 alebo v dasledku Gcinnosti rozhodnutia
Uradu o obmedzeni aleho nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, €. j. bez
sticasného zaniku zmluvy, takato zmluva uzatvorend medzi dodévatefom elekiriny
a adberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej regulécii uzatvorent na dobu neurtitu. V pripadoch podia predchédzajice]
vety sa cena za doddvku elektriny uri v najblizSie zodpovedajcom tarifnom
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika doddvatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 £asti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodévatef elektriny
neurti inak.
li6 V pripade neoprdvnene priznanej dodavky elekiriny za cenu regulovand Uradom
ma dodavatel elektriny pravo zmenit tiito cenu zranitefnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodiiehajticu cenovej regulcii v najblizSie zodpovedajicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika a douctovat tuto cenu aj
spatne.
4.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elekiriny za cenu regulovand dradom
je apatovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom
zranitelym odberatefom elektriny podia clanku Nl

Liveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakennikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych

podmienok, majui prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu

byt v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na dprawu

wvedenti v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik dodduky

elektriny alebo cennik sluzieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadak,

technické podmienky aleho cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prév a povinnosti

razhodujtice znenie platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych

podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatel elektriny ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny ma prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

[N

10§72 ods. 5 zakona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢ 182/1993 2.z, v zmeni zakona € 151/1995 Z.2
S wjnimkou pripadov upravenych v § 968 2akona o energetike.
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Obchodné podmienky akazdd ich zmenu doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich ticinnostou. Dodvatel elektriny
e opravneny pristtpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisoy, zmeny okolnosti alebo vvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnej3e] Upravy vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych
stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
zmluvy afebo z inych dvodov a skutotnosti odévodiujlicich potrebu vykonania
zmeny tychto obchadnych podmienok.

. Obchodné podmienky ditom nadobudnutia G¢innosti nahrddzajl doteraz platné

a ticinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikaci s doddvatelom

elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym tislom, tislom zmluvného Uétu, EIC kédom, ¢istom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatngm ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalim identifikatorom pre
dodatotny autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinacie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost odberatefa
elektriny podia predchadzajicej vety platf najmé pri tkonoch odberatela elektriny
tykajlcich sa zmeny alebo zéniku zmiuvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov.
Vietka komunikécia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajtica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisiusnymi platnymi
prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych tidajov.

Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluhdch spajenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
moZe odberatel elekiriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkych
£SE Centrdch. Z&kaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom
telefonne] Zdkaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznicke] e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

8.

10.

n
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Infomécia o podiele jednotlivjch druhov primamych energetickjch zdrojov
na elektrine nakupenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za (celom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
za dodavku elektriny. Informacia o vplyve vjroby elektriny nakupenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za Ucelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane Udajov o emisidch (O
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny s uvedend
na wehovom sidle www.seas.sk.

Informadcie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na wehovej stranke
prevadzkovanej dodavatefom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa poias trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho asti) neplatnym alebo newynititefnym
v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisoy, nebude tym dotknuta platnost ani
vynititelost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujii rokovat's ciefom
Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej Uprawy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia nowymi, urcenymi pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany

cel zmiuvy a zamery zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

Do doby nahradenia pocla predchadzajice] vety plati zodpovedajiica pravna Uprava
v3eobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Difom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné
podmienky: Obchodné pedmienky k zmluve o zdruzene] dodavke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. Utinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobuidaji ucinnost diia 1.1, 2024

Lapisand v OR MS Bratislava [l oddiel: Sa, vioZka Efslo: 39788
1C0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Cennik za dodavku elektriny zranitelijm odberatefom elektriny m imo domacnosti
Utinng od 1. 1. 2024
Vazeny zdkaznik,

tento cennk dodvatela elektriny spolonosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,doddvatel Uradu pre reguldciu sietowjch odvetui €. 0083/2024/E (dalej len ,rozhodnutie”) a v stlade
elektriny”) za dodévku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, s nariadenim viady Slovenskej republiky ¢. 463/2023 Z.z (dalej len ,nariadenie vlady”)
vrétane wybranych zranitefnych odberatelov elektriny mimo domdcnosti podla ich  Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle tradu www.urso.gov.ck a na webovom sidle
definicie uvedenej v ¢asti II. bod 1. niie, je Ucinny od 1. 1. 2024 (dalej aj ,cennik”). dodavatela elektriny www.zse.sk.

Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnym odberatefom mimo domdcnosti

1.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif

DIMP1 - FirmaJednotarif _ i ZRa A ol (e - -
Sadzba je zloZend z: ~ bez DPH(E) s DPH(€) |

| a) mesalnej plathy za jedno odbemé miesto (€/mes.) ) - |
| - zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E 1,6800 2,060

- maximdina cena urfend nariadenim viddy pre wbranych zraniteliych odberatelov elektriny 1,5000 71,8000 |

b) ceny za elektrinu (€/kWh) |

- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E 01710 02124 |

- maximaina cena urtend nariadenim viddy pre wbranych zranitelnych ocberatefov elektriny B T )

Sadzba dodduky elektriny DMP1 - Firmajenotarif, jednopdsmovd sadzba, maze byt  zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristkou najhlizsie zodpovedajdcou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribticu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd  dodévky elektriny DMP1 ~ FirmaJednotarif.

2.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domacnosti so sadzhou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP - Firmabvojtarf

Sadzba je zo7end z: bez DPH (€) SDPH (£) |
' a)mesainej plathy za jedno odberé miesto (€/mes.) i
| - amluvne dohodnuta cena v silade s cenovyim rozhodnutim £, 0083(2024/F 1,6800 20160 |
‘ - maximéina cena urcend nariadenim viddy pre vybranych zranitelhjch odberatefov elektring 1,5000 1,8000
' b) ceny 7a odobratd elektrinu vo VT (€/kWh) B ]
| - zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E o 0,1925 0,310 |
\ - maximdlna cena urtend nariadenim vlddy pre vybranych zranitelnych odberatelovelektrmy 009% 0122
[ ¢) ceny 7a odobratii elektrinu v NT (€/kiWh) - -
‘ - amluvne dohodnut cena v silade s cenowjm rozhodnutim . 0083/2004/F 037 1Y
- maximalna cena urcend nariadenim vady pre vybranych zranitelnjch odberatefov elektriny - 0,0651 1

Sadzba doddvky elektriny DMPA - FrmaDvojtarif, dvajpdsmovd sadzba s nizou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMPA - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moZe byt dohodnut?, len ak pre distribiciu elektring do daného odberného  NT sa poskytuje minimalne osern hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouije & pre odbemé
miesta bude dohodnutd zodpovedajlica distributnd sadzba s charakteristikou najbliie  miesto s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

zodpovedajiicou sadzbe doddvky elektriny DMPA - FirmaDvojtarif.

20240101 _£E_ MP_Cennik_Z0 mimo_domaamosti MY '] | l{
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3. Cena za dodavku elektriny zranitefnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP6 - FirmaVykurovanie

DIIP6 - FirmaVykurouanie

| Sadzha je Ziozend z el ez DPH (£) sDPH®))
| ) mesalnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.) - j
- zmluvne dohodnutd cena v stilade § cenowym rozhodnut|mc0083/2024/E - 1,6800 2,0160j
5 - maximdlna cena uréend nariadenim viddy pre wbranjch zranitefnych odberatelov elekiriny - 15000 71,8000 |
' b) ceny za odobrati elektrinu vo VT (€/kiWh) - !
- zmluyne dohodnuté cena v stlade s cenowm rozhodnutim €. 0083/2024/E - 02285 0,274 |
| -maximélna cena urcend nariadenim viady pre vybranych zranitefjch odberatefov elektriny 01062 01274
¢) ceny za odobratii elektrinu v NT (€/kiWh)
- zmiuvne dohodnutd cena v stilade s cenowm rozhodnutim €. 0083/2024/E 0,159 0,914
| - maximlna cena urcens nariadenim viddy pre whranych zranitelnjch odberatelov elektriny 0,0762 0,0915

Sadzba doda’vky elektriny DMP6 - FirmaViykurovane, dvojpdsmova sadzbas vysSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 -~ Firmaykurovarie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mze byt dohodnuta len ak pre d|str|huc1u elektriny do daneho odbemého  NTsa poskytule minimdne osem hodin denne. Sadzba DIMP6 sa pouZie & pre odberné miesto

ey e

20dpovedajiicou sadzbe dodavky elektriny DMP6 - FirmaViykurovanie.

. Cena 2a dodivku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

[ DMP9 - FirmaMini _ hoeusl 00 S
' Skupina odberov: bez DPH (€) ~ SDPH(E)|

a) odber s obéasnou prevadzkou - |
- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenowm rc rozhodnuti £, 00832024/F B 1,6800 2060
- maximéina cena urtend nariadenim ulady pre wbranych zranitelnych odberatefov elektriny 15000 1,800 |
IMW s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesaéng poplatok za kaidyich aj zacatich 10 W in3talovaného prikonu

- zmluvne dohodnuté cena v stlade s cenowm rozhodnutim €. 0083/2024/E - 1,6800 20160
m_a)umaln_a cena urtend nariadenim wlady pre wybranych zranitelnjch odberatefov elektriny 15000 18000

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - moino dohodnit pre  ekonomicky moiné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny
zranitelného odberatela mimo domécnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko- — nizkeho napatia md inStalovan§ prikon do 1000 W.

5.Cena za dodivku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10- FirmaSvetlo

Sadzba jezozend B ) ~ bezDPH () sDPH(6) |
| a) mesaingj p _yza]ednoodbememlesto(€/mes) - B S l
- - zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenowym rozhodnutim . 0083/2024/E - 1,6800 20160 |
| - maximélna cena urend nariadenim viady pre vybranych zranitelnych odberatelov elektring 15000 _ 1,8000:
E b) ceny za elekirinu (€/kiWh) - -
- - zmluvne dohodnutd cenavsuladescenovym rozhodnutim £ 0083/2024/F B _ ) 0 017&6_‘
| - maximélna cena urtend nariadeniem viady pre vybranych zranitelch odberatelov elekiriny ] 0,0647 ~0me)

Sadzha dodéuky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie, - Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylutne
mbZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odhemého miesta bude  elektrickymi svetelnymi spatrebiémi, ktorych tas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity
dohodnutd zodpovedatica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou  denného svetla a sluia len na asvetlovanie verejnych priestranstiey.

sadzhe doddvky elektring DMP10 - FirmaSvetio.
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Vysvetlivky k pouzitym skratkam:
VT ~ Easové pasmo vysoke tarify (vysoké pasmo, vySSia cena)
NT - éasové pasmo nizkej tarify (nizke pasmo, nizSia cena)

[1.VSeohecné ustanovenia

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto osobitnych predpisov, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti

ERELIE | FIE PR R W

cenniku platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elektriny
spolotnostou ZSE Energia, as. ako doddvatelom elektriny (dalej fen ,doddvatel
elektriny”) zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie
uvedenej v zdkone €. 250/2012 Z.2.0 reguidcii v sietowjch advetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej fen ,zdkon o reguldcii”). Zranitelnym odberatefom elektriny podfa
zdkona o reguldcii platnéha v tase vydania tohto cennila je:

a) odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowm ronym odberom elektriny za
predchddzajdci rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel elektriny mimo domdcnosti okrem odberatela efekiriny podla pism. a),
ktory odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidinych stuzieb zapisaného do
registra socidlnych sluZieb alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately podia osobitnjch predpisoy, na prevadzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo w&Sieho Uzemného celku, ktord st
uréené na socidlne byvanie podfa osobitného predpisu alebo na prevadzku bytového
domu s najomnymi bytmi v rdmci Stétom podporovaného najomného byvania podla
osobitného predpist,

() skupina koncovjch odberatelov elekiriny, ktorymi sd vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na wrobu tepla a ohrev teplej
(Zitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastdpend fyzickou osobou alebo pravnickou
osohou vykondvajlicou spravu spoloéného tepelného zdroja zdsobujticeho bytovy
dom teplom a teplou dZitkovou vodou podla osobitného predpisu.

Vybranymi  zranitelnymi odberatelmi elekiriny mimo domdcnosti s zranitelni

odberatelia elektriny mimo domdcnosti podia pismena b) a ¢) tohto bodu 1. (v texte aj

ako ,uybrani zranitelni odberatelia eleldriny”).

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto

cennku platia wjlutne pre doddvku elektriny do odbernych miest zranitelného

odberatela elektriny mimo domécnosti, pre ktoré:

a) si zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti uplaifiuje Svoje pravo na
doddvku elektriny za cenu regulovanc Uradom pre reguldciu sie(owjch odvetyi (dalej
len ,lirad"”) na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tradom podla § 17b zakona €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znen neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”) a

b) len pokialodberatel elektriny mimo domécnosti splfia definicné kritéria zranitelného
odberatela elektriny mimo domdcnosti podia zdkona o reguldcii.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti je oprdvneny uplatnit'si u doddvatela

elektriny pravo na dodavku elektriny za cenu regulovant tradom na zaklade zmluvy

0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Gradom podfa § 17b ods. 6 zdkona

0 energetike (dalej len ,zmluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovant

dradom”):

a) pre kazdé odberné miesto zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti, ak
ide o zranitelného odberatela elekriny mimo domdcnosti podfa bodu 1. pism. a)
tejto Casti cennika,

b) wyluéne pre odberné miesto urtend na prevddzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného doregistrasocidlnychssluzieb alebo prevadzku zariadeniasocialnopravne]
ochrany detl a socidlne] kurately podia osobitnych predpisov, na prevddzku bytovéhe
domu s najomnymi bytmivo viastnictve obce alebo wieho (zemného celku, ktoré
sti urtené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevddzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci Statom podporovaného ndjomného
byvania podla osobitného predpisu, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domacnosti podia bodu 1. pism. b) tejto tasti cennika, a

() vilutne pre odberné miesto, v ktorom preukazatelne prichddza k odberu elektriny
na wrobu tepla a ohrev teplej Zitkovej vody pre domécnosti v bytovom dome podla

podla bodu 1. pism. c) tejto asti cennika.

. Zranitelng odberatel” elekiriny mimo domdcnosti postupuje pri uplatneni prdva

na doddvku elekriny za cenu regulovand dradom podia podmienok uvedenych
v prislunych prévnych predpisoch (najmd v zakone o energetike) a obchodnych
podmienkach doddvatela elektriny.

. Zranitelny odberatel" elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elekirinu za cenu

nepodliehajdcu cenove] reguldcii a sdcasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruzenej
doddvke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalenddmeho roku, si uplatni
pravo na doddvku elektriny za cenu regulovant Uradom tak, Ze najneskér do 31 marca
poziada doddvatefa elektriny o doddvku elektriny na ziklade zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny za cenu regulovant dradom na nasledujici kalendarny rok.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripaja do stistavy, alebo

ktory pokracuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
azranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorému dodava elektrinu doddvatel
poslednej indtancie, si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni
kedykofvek v priehehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny
0 doddvku elekiriny na zéklade zmluvy o dodtivke elektriny za cenu regulovanti dradom.

. Podmienky a spdsob uzatvorenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu

regulovand tiradom st uvedené v obchodnych podmienkach doddvatela elektriny.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti je povinny spifat definitné kritéria

zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podla zékona o reguldcii pocas
celej doby trvania zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom.
Spinenie definitnjch kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti
podia zdkona o reguldcii je odberatel elektriny mimo domdcnosti povinny preukézat
doddvatelovi elekiriny pri uplatneni prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand
tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny.

. Preul@zanie alebo postidenie splnenia definitnjch kritérif zranitelného odberatela

elektriny mimo domacnosti sa wykond spdsobom urtenym v prislusnych prdvnych
predpisoch. Ak pravne predpisy neurcujd presny spasob preukézania alebo postidenia
spinenia definicnych kritéril zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti,
odberatel” elektriny mimo domdcnosti je povinny predioZit dodavatelovi elektriny
vietky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymto Ucelom doddvatefom elektriny,
a to najma, ale nie len (iplné a pravdivé informdcie o vietkych jeho odbernych miestach,
do ktorjch mu bola v predchddzajicom kalenddmom roku doddvand elektrina,
0 spotrebe elekiriny za predchddzajdci kalendamy rok na tjchto odbernych miestach
a 0 obdobf predchadzajliceho kalenddrneho roka, za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach uréend, vrétane dafiowjch dokladov preukazujiicich tieto
skutotnost, vpisy z prisluSnych registrov alebo potvrdenia o zapise do prislusnych
registrov, pripadne iné doklady a dokumenty preukazujtice splnenie konkrétnych
definicnych kritérit zranitelného odberatela elektring mimo domdcnosti podla
zdkona o reguldcii. A7 do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) spinenia
definicnjch kritérif zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti podia tohto
bodu sa odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny. Dodavatel
elektriny je oprdvneny posudzovat splnenie definiénych kritérii zranitelného odberatela
elekiriny mimo domdcnosti u svojich odberatelov elektriny mimo domécnosti aj podla
Udajov, ktorymi disponuje pri vykone svajej tinnosti alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

10. Preukdzanie a kontinudine spifianie definitnych kritérii zranitelného odberatela

elektriny mimo domdcnosti podla tohto cennika je podmienkou dodavky elektriny
zranitelnémy odberatelovi elelctring mimo domdcnosti za cenu regulovand dradom
apridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
20 strany doddvatela elektriny podla tohto cennika. V pripade neopravnene priznane]
sadzby a ceny za doddvku elelctriny podfa tohto cennika, ma doddvatef elektriny pravo
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tlito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi elektriny odfiat’ a dodttovat spotrebu

v prislusne] sadzbe a cene platnej pre odberatelov elektriny mimo domdacnosti vo vyske

neregulovanej Uradom.

1. Prevdzkovatefom distributnej Sistavy sa rozumie prevadzkovatel distributnej
sustavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domécnosti.

12. Sadzby a ceny za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti
uvedené v tomto cenniku pozostavajd z dvoch Casti:

a) zmesacnej platby za jedno odberné miesto,

b) zceny za jednu kWh odobrate] elektriny, ak ide o jednopdsmovt sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobrate] elektriny v prislusnom pasme, ak ide o dvojpasmovti sadzbu.

13. V pripade mesacne; plathy za jedno odberné miesto sa neucelené Casti kalenddmych
mesiacov fakturujd alikvotne podla pottu dni v danom fakturatnom obdobf
s prihliadnutim na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, tj. 1/365(366) dvandst
nasobku mesatnej plalby za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

14. Sadzby a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahffiaji:

a) cenu 272 distribiciu elekiriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribucii elekiriny a ostatné polozky podia
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvalené alebo urfené
ceny za pristup do distribucnej ststawy a distribidciu elektriny pre prisluSného
prevadzkovatela distributnej sustawy, do kiorej je prisiuSné odberné miesto
pripojené,

b tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktulne
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémoveé sluzby a

¢) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zkona ¢. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom jacrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisoy, ktoré budd zranitelhého odberatelovi elektriny mimo
domacnosti fakturované doddvatefom elekiriny pre kazdé odberné miesto ako
samostatné fakturacné polozky.

15. Zranitelny odberatel elekiriny mimo domécnosti si moze podia svojich odberowych
pomeroy zvolit sadzbu ceny za dodavku elekiriny podla tohto cennika, pritom must
spifiat’ podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené tomto cenniku. Dodévatel
elektriny alebo prevadzkovatel distributnej ststavy je opravneny kedykolvek vykonat

25F Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za doddvku elektriny

uvedenych v tomto cenniku. V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby md dodavatel

elektriny pravo dodctoval zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
spotrebu v sadzbe, na klord md zranitelnj odberatel elekiriny mimo domécnosti pravo
podia podmienok tohto cennika a prislusnych pravnych predpisov. Zvolend sadzbu
mozno zmenit najskdr po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
dodévatel'elektriny a zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti nedohodnd inak.
16. Dodavatel elekiriny vystavuje fakidry za doddvku elekiriny a stvisiace sluzby
(opakované dodanie tovaru a sluZieh) pre zranitelnjch odberatelov elekiring mimo
domdcnosti spravidla mesatne na zaklade predpokladaného mnoZstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zakdade skutotného odberu elekiriny za predchddzajiice
obdobie. Doddvatel” elekiriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok

na pridelenie tejto sadzby. V pripade neoprdvnene pridelene] sadzby ma dodavatel

elektriny pravo dod¢tovat spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prisluSnej
sadzbe, ktore] podmienky pridelenia odberatel elektriny spifia.

17. Odpotet urenych meradiel sa vykona na konci fakturatného obdobia prevédzkovatefom
distribucnej ststavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny zranitelnému odberatelovi na
zatiatku alebo v priebehu regulacného roka, sa nova cena bude uplatfiovat od (tinnosti
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfu dcinnosti zmeny
ceny sa urtf vykonanim odpottu urtenych meradiel alebo inym spdsobom stanovenym
v prevédzkovom poriadku prevadzkovatela distributnej sistavy. Ak sa spotreba urti
inym spdsobom ako fyzickym odpottom, méZe odberatel elektriny poziadat' doddvatela
elektriny o preverenie jej sprdvnosti.

18. Dodavatel elektriny Uttuje k cendm za doddvku elekiriny zranitelnému odberatefovi
elektriny mimo domdcnosti daf z pridanej hodnoty v sillade so zakonom €. 222/2004 2.2,
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a spotrebn( daf z elektriny
v stilade so zdkonom . 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 2. 2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v znenf neskor3ich predpisov., pripadne dalSie dane alebo poplatky v stlade s platnjmi
prdvnymi predpismi.

19. V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude dodavatel elektriny uplatiovat sadzby,
ceny a podmienky upfatnenia ceny za dodavku elektriny pre zranitefhych odberatelov
elektriny mimo domacnosti v stlade s vykenanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s (tinnostou odo dha urceného v rozhodnut! Gradu o zmene cenového rozhodnutia.

Zapisand v OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 3978/B
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Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v sdilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovoltjeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit navrh Zmiuvy o zdruzenej
doddvke efektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva").

\Betky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladaju v stilade s ich
definiciou uvedenou vi) Z&kone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych padmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

DLI{EU sme?

- Sme spoloinost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava,

10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dale] len ,ZSE") vykondvajtica najmd predmet podnikania spotivajici
v dodvke elektriny a plynu koncowym odberatelom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat' na oficialnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v Z5F Centréch. Adresu V&sho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555,

M 2. (o mézete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

ZdruZent dodavku elektriny, obsahom ktorej je zavdzok Z5E i) zabezpecovat bezpetni
a spolahlivd dodévku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesta”), ii) prevaiat zodpovednost
zaodchylku za Odbemé miesto vofi zuctovatelovi odchylok a iif) 2abezpecovat distribucné
a prepravné sluzhy pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej
stistawy, do ktorej je Odbemé miesto pripojené. Identifikicia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky dodivky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb

Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb bude Vasa

povinnest:

uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie

Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytn(t ZSE newyhnutnd stiéinnost'v zmysle prislusnej pravnej tipravy na to, aby sa

£SE stala dodavatelom elektriny do Odbemého miesta (ak je pre dodavku elektriny

potrebnd zmena doddvatela elektriny)

umoznit monta uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat' na Odbernom mieste

instalované urcené meradlo s priebehowm meranim zaznamenavajlcim spotrebu

elektriny minimélne v hodinovych intervaloch

zriadovat a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Ocbernom mieste do distribucnej

sustavy vylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prisiuSnym

prevadzkovatefom distributnej ststavy a v stfade s predpismi na zaistenie bezpetnosti

a ochrany zdravia pri praci a hezpecnosti technickych zariadeni

* udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

mat uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnosti/f do ktorej/ktorych

sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vias uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy

* dodrZiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zévaznych pravnych predpisov.

20240801_EE_OP_Info_o_obsahu_zmiuvy

€ . Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

3) za cenu podfiehajticu cenovej reguldcii tradu urtend podla zvolenej sadzhy dodduky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand iiradom "), pritom pravo na cenu regulovand tradom md len ten odberate,
ktory spliia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodiiehajticu cenovej regulacii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamicka cena, ktore] vySka odraZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v Easovych intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej fen ,dynamickd cena”).

Ako koncovy adberatel elektriny mimo domacnosti méte prdvo na cenu regulovanti

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

» uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovant tiradom poZiadanim
dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand tradom a

» preukdzal doddvatefovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
za doddvku elektriny obsahujici ceny nepodiiehajiice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované tradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st
stanovend v stilade s platnym cenowym rozhadnutim Uradu.

Aktudlne platng Cennik Yam bol prediozeny sucasne s touto Informéciou o obsahu
Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md pravo pristtipit k zmene ceny za doddvku elektriny
yykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenjch v Ohchodnych
podmienkach. Ak ste si zvofili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informacie
spdsobe vypoCtu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinovych cien elektrickej energie na kratkodohom
trhu s elektrinou, ktorého organizétorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizdtor kratkodobého trhu s elektrinou). Cena na krétkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdd hodinu kazdého dia a odrdZa vjvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav vyroby jednotlivjch zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdy hodinu nasledujticeho diia st zverejnené deft vopred na stranke wwu.okte sk.
VWslednd cena elektriny za dang mesiac je vypotitand ako vazeny priemer hodinovych
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutocnej spotreby elektriny v jednotlivjch
diioch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vam budu ttované aj ceny za distribuiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prisiuSnych cenowjch rozhodnuti
Uradu a odvod poda § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. 2. 0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 7. 2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zékon) a o zmene a dopineni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov.

Veetky platby podla Zmluvy sa vykondvajii spasehom dohodnutym v Zmluve, t. J. bud
hankovym prevodom alebo inkasom z tiétu Odberatela.

® 5. Dert zacatia dodauky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moznosti
Zmluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobtida (tinnost diom zacatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim pozadovanym diiom zacatia dodavky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny Doddvatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na pristusnom Odbernom mieste 70 strany Prevddzkovatefa distribuénej ststavy. Zmluva
7a cenu regulovand dradom na dobu neur(it( alebo na dobu urtitd v trvani dvandst
po sebe nasledujticich kalendarych mesiacov s moznostou apakovaného prediZovania
trvania Zmluvy na dakich dvandst po sebe nasledujuicich kalendérnych mesiacov, a to
na zaklade Vasho pissmného prejavu vole, ktory ndm musite dorutit najneskdr dva
kalenddme mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak nidm v lehote podla predchaczajice vty
nedorutite ani pisomny prejav vole vo vedi predlzenia trvania Zmluvy na dafSie chdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imiuvy sa Zmluva povaiuje za uzavrett na dobu neurditd. Zmluvu za cenu regulovan
Uradom uzavrett na dobu neurditd mozete vypovedat kedykolvek potas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu, a to vo wpovednej dobe dvech kalendémych
mesiacov, ktord zatina plyn(it prvjm diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorutite wpoved. Zmluvu za cenu regulovand Gradom uzavretil na dobu urditu

- mbzete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,

avak najneskor dva kalendéme mesiace pred ukencenim Zmluvy s (cinnostou vypovede
ku diiu, ktory je poslednym driom prebiehajticeho zmiuvného obdobia.

Imluva za cenu nepodlichajiicu cenove] regulécii dradom, t. Zmluva s tarifnou cenou
afaleho Zmluva s dynamickou cenou elektriny, maze byt uzatvorend na neur(ity as alebo
na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurtity tas
moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, priom vypovednd doba zatina plyndt
od prvého dita mesiaca nasledujiicehio po doruceni pisomnej vypovede askontf uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elekiriny uzatvorend
na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluwy uzatvorent na dobu
neurtity, ak Ziadna zo zmiuvnych stréan najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvne]
strane, 7e trvd na jej zaniku uplynutim dohodnute] doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urditd sa v zdvislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve hud skonéf uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluwy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendamych mesiacoy,  to aj opakovane,
ak 7iadna zo Zmluvnjch stran najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej zmluvne] strane, Ze s predfzenim doby trvania
Imiuvy nestihlasi a trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienck a Vy
s takouto zmenou nebudete sthfasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom dcinnosti
zmeny, priom Zmiwva zanikne s Gtinnostou najskdr k- planovanému diu dtinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmiuvu uzatvorenti na dobu urGitd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukonen mimo zakonnych alebo zmluvnjch moZnosti
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] dodavky elektriny na zaklade Zmluvy wiaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebtvanej v odbemom
mieste bol ukonteny pred platnym ukonenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord hola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti
vodi Dodévatefovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predtasne ukoncend (napr. odsttpenim od Zmluvy),médze Vam byt vyictovana zmiuvnd
pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spasobom podfa Zmluvy. Ostatné spasoby
ukontenia Zmluvy sti uvedeng v ¢l. XH1. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kuality

25E je povinnd dodrdiavat Standardy kvality doddvky elektriny v siilade s § & wyhlasky
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €. 236/2016 2.z, ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalelen ,Standardy

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

kuality"). Ak si ZSE tento zavazok voci Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatni
platbu za podmienok a vo vySke uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

DJI Co robit, ak nase stuzby nie sii podfa Vasich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stlade s Obchodngmi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na korespondencnd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-maifovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom  reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamacia musi byt podand bez zbytoiného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknd medzi ZSE a odberatelom su prednostne riesené dohodou. Podla zdkona
¢ 250/2012 Z. 2. o reguladit v sietowych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opravneny predloZit tradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatef
elektriny nesthlasite s vjsledkom alebo spasobom wybavenia takejto reklamécie;
monost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

& 8.)e potrebnd wjmena urceného meradia?

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vs bude pisomne aleho elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskoréim ozndmenim terminu planovanej vymeny urteného
meradla. Previdzkovatel distribucnej stistavy je pri vimene urceného meradla povinny
Vam ozndmit demontdzny stav urceného meradla pred vymenou a montézny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevadzkovatel distributnej ststavy je pri inStalacii aleho pri kazdej vymene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivich
funkcidch instalovangho urceného meradla a o spdsoboch odcitania meranych hodnat
umaziiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu mdZe poskytnat g
odkazom na svoje webové sidlo.

Ddvody vymeny urceného meradla mozu byt najmé: i) vymena urteného meradla
pred skontenim platnosti overenia, i) vymena urteného meradia pri poZiadavke
na preskusanie urcengho meradla, iif) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urenom meradle, iv) vymena urteného meradla 2z dovodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdroveR pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej fen ,IMS”) na zaklade Ziadosti podfa § 42
ods. & Zdkona o energetike podane] prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej siistavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podla prevédzkového poriadku
prevadzkovatela distribunej stistavy.V pripade, ak spinite podmienky na instalaciu IMS,
je previdzkovatel distribucnej sustavy povinny zabezpedit jeho inStaléciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS zverejiuje prevadzkovatel distributnej
stistavy na svojom webovom sidle.

(}_? 11.Co v pripade poruchy uréeného meradfa?
\/ pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykonéva podla
platného prevadzkového poriadku prevédzkovatela distribunej sistavy.

Dalkie informacie o pravach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newhnutné, aby ste si riadne preStudovali
ySetky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sticast Zmiuvy.

! Zranitelhym odberatelom elektriny podfa Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacmosti s cetkowym rotnjim odberom elektriny za predchddzaftici rol najviac 30 000 k\Wh,

- odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory odober elekirinu na previdzku zariadenia sociélnych slufieb zapisaného do registra sociélnych slufieb, na prevdzku zariadenia socidinoprdwnej ochrany deli
a socidinej kurately, na prevadzku bytového domu s ngjomnymi bytmi vo viastnicte obce aleho vyssieho demného celky, kloré st urtené na socidlne bivanie podia osobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s néjomnyrmi bytmi ¥ ramii Statom podporovaného ndjomného bijvania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorjmi st viastnici bytov a nebytowiich priestoroy v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vrobu tepla a ohrev teplej (Zitkove] vody pre domécnosti, zakonne

zasliipend fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykondvajticou sprawu spolocriého tepelného zdrofa zésobujlicefio bytovy dom Leplom a teplou ditkovou vodou.
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Sithrm obsahu zmluvy o zdruZenej dodédvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domécnosti

poskytnuty v stilade 5§ 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zakona €. 251/2012 .. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov

(dalej len ,Zikon o energetike”).

8 Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: . Centrum socidlnych sluzieb Okot- Opatovsky Sokolec

, SNP 767/6, 930 28 OKOC

Stdlo spolocnosti:

CODEIEDPH: . O0SO6U85/202100307

O Ito sme a ako nds kontaktovat?

 Smie spolocnost ZSE Energia, a.s, sosidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisané v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B
vykondvajtica najmd predmet podnikania spotivajici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111 555,

M Akd zmluva sa uzatvdra?
Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmbuvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, i) zabezpetit
distribticiu elektriny vrétane stvisiacich sluzieb a iif) prevziat za Vs zodpovednost

7a odchylku voci zictovatelovi odchylok, a to vetko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikacia je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmluwe o zdruzenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré ndjdete vZdy na webovom sfdle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné pedmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vdm bola predloZend sttasne
s tymto dokumentom.

@Aké sti podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

« Uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

»poskytndt ZSE newhnutnt sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej Upravy na to, aby sa
ISE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

« umoznit monta? urceného meradla v Odbemom mieste a pristup k nemu

» v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
instalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimaine v hodinovych intervaloch

+ 7riadovat a pripéjat odberné elektrické zariadeniav Odbernom mieste do distribuéne]
stistavy wlucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevadzkovatefom distributngj sustavy a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent

20240801 _EE_MOP_Suhrn_obsahu_zmhuy

» udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat ufivacie pravo alebo suhlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako 3] vietky ostatné platy podia Zmluvy

« dodrZiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
3 Vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

€Aké bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domécnosti méte moznost’ volby medzi dodévkou
elektriny za cenu:
» regulovand Uradom pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovana
tiradom") alebo
» nepodliehajticu cenovej regulacii Uradu pre reguldci sietovych odvetyi, ktord je
urtend:
i) ako fixna cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), aleho
if) ako dynamickd cena, ktorej vy3ka odraZa zmeny cien na dennych a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v Easovych intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tjchto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenus regulovant tradom ndjdete v Cenniku za dodévku elektriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo doméacnosti a informdcie o platnej cene za doddvku
elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny za Neregulovan( cenu ndjdete
v Cennfku tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,
mimo zranitelhych odberatelov, pripadne pokial ide o dynamickii cenu, podrobny
sposob jej wypotu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tjchto cennikov si
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka
elektriny v tase uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvne] dokumentdcie, ktord Vam
bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodévkou elektriny
7a Neregulovan( cenu moZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nsledne
2menit a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam bud (ctované aj ceny za distribtciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wyike podla prislusnych cenovych rozhodnuti
tradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2078 Z.z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.2. o mierovom wyuZivani jadrove]
energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

(‘D Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtitt: alebo na neurcity ¢as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovanii dradom sa uzatvdra na dobu neurtitd alebo na dobu
urtitd v trvani dvanést po sebe nastedujicich kalenddmych mesiacov s moZnostou
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opakovaného predlzovania trvania Zmluvy na dafiich dvandst po sebe nasledujdcich
kalendarnych mesiacov, a to na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory nam
musite dorutit najneskdr dva kalendame mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ném
v lehote podla predchddzajlicej vety nedorulite ani pisomny prejav vble vo veci
predizenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenia
Imluvy, tak uptynutim posledného dia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd
na dobu neurtitt. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavrettd na dobu neurtitd
moZete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
ato vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plyntit prvym dfiom
mesiaca nasledujdiceho po mesiaci, v ktorom nam dorutite wpoved Zmluvy. Zmluvu
7 cenu regulovant dradom uzavrettl na dobu urtitd moZete vypovedat' kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, aviak najneskor dva kalendame
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s déinnostou vypovede ku diw, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

. Imluva za cenu nepodliehajticu cenove] regulcii iradom, t.j. Zmiuva s tarifnou cenou

afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moZe byt uzatvorend na neurtity Cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice] vety) uzatvorend na neur€ity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyntit od prvého dia mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomne] vypovede a skondi
uphynutim posledného dna prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny

uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neuritt, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvne] strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohednutej doby a nestihlasi
s predizenim jej platnosti. Zmiuva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urditi sa v zavistosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skonéi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlzuje o 12 kalendamych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskér 3 kalendarme
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej zmiuvnej
strane, 7e s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zanku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete suhlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom dcinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne § Géinnostou najskor k planovanému diu dcinnosti
7meny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Imluva moze byt ukontend:

» dohodou zmluvnych strdn, alebo

» odsttpenim od Zmluvy alebo vpovedou zo zo zékonnych alebo zmiuvnych dovodov.
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
nadich partnerov, ziskavame osobné tidaje odberatelov elektriny, odberatelov plyng,
inych zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
navStevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikacif a dalich fyzickych
0s6b (dalej len , zakaznici” alebo ,.zakaznik™). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
o tom, aké osobné Udaje pouzivame, Co s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch moZu vykonavat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych (dajov.

Tento dokument poskytuje informadcie o podmienkach spracivania osobnjch Udajov
zdkamnikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227 aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a 0 volom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

- (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej fen , Zakon™).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
tdaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedend v samostatnej informécii alebo vyhlasen.

I Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych CGdajov. V nasledujicej casti preto uvadzame vysvetlenie
najddleZitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné udaje - si akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné tisto, lokafizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré sii Specifické pre fyzickil, fyziologicku, genetickd, mentdinu,
ekonomickt, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné udaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujil vietc zdkazmici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrétane podnikateloy - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osobnych ddajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych dajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovate moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

Udajov bez suhlasu dotknute] osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie siladu spractvania osobnych tidajov
5 GDPR.

Spractivanie - predstavuje operacie/cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezélezi na tom, i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnyjch tdajoy,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomerrmi, osobnymi preferenciami,
zdujmani, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych idajov 3

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Braticlava IIf, oddiel: Sa, vloZka ¢.:
3978/8 (len ,ZSE" alebo ,my” v pristunom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +4271 232 101933), www.zse.sk
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spraciva osobné Udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujti inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych tdajov sprostredkovatelimi, ktorych na tento ucel poverita.

fil.  Podmienky spracivania osobnych tidajov

3.1 Kategdrie osobnjch ddajov
V zavislosti od konkrétneho (telu spractivania a pravneho zakladu spractvame
nasledujlice kategorie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuZivanych na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, 1C0, udaje o zpise v registri alebo ingj evidencii),
vratane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondencna adresa, telefonne ¢islo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

¢  (daje o hankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotrehy, EIC kod);

&)  informécie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma drub vyuZivanych produktoy,
sposob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmd inej
komunikacie;
pridelené identifikatory (zakaznicke €islo, tislo zmiuvného G¢tu);
priblasovacie Gdaje do Online tictu (e-mail, heslo);
2vukové nahravky hovoroy;
informdcie o kompenzacnych platbach;
informacie o vySke pohladavok a dakie informécie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitich pouZivatela v Online Ucte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vazhe zékamika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skesenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamadcie, kontaktna histéria, informacie o zaradeni
do kampani);

p digitdlny vlastnoruény podpis zachytavajtici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dakie Udaje potrebné na pinenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych narokoy;

) osobné Udaje zvereinené vo verejne dostupmych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych isel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volan);

s rodné ¢islo;

) cookies;

U) informacie o zariadeni, najmd P adresa, operatny systém a platforma,
informacie o sprdvani na internetovych strankach a v aplikdciach.

Sew R g
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3.2 Préuny zaklad a icel poufitia osobnyjch ddajou
Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich pouZitie ukladajtt prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny stihlas.
Spractvanie tidajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, €0 znamend,
ze zékamik ako dotknutd osoba mé pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych Cdajov na cely plnenia zmluvy
a predzmluwnjch vztahoy predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak neméame
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti
3 ziskanie Udajov potrebmych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urdité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat’ iné prdvne naroky, budovat vztah
s nadimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento Gcel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby nade opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj( zékaznici obavy, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zakladngmi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonné poZiadavka ustanovend pravaymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické ucely alebo
iné ucely, ktoré mdzu byt povazované za nas opravneny zaujem, aviak vidy len
23 podmienky, e dalSie spractvanie je zluCitelné s pvodnym ticelom spractvania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluyné vztahy

IS spraciva osobné ddaje v rami predzmluvnych vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukontenie zmiuvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
aleho sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblcie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vratane poskytovania sdvisiacich informécit
previdzkovatefovi distribucnej sustavy a prevddzkovatelovi distribunej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
meny dodavatela energil, spréavu zmluvného GCtu, Spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier zo zakamickych sutazi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouZivame kategérie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - ), pricom presny rozsah spracdvanych ddajov vyplyva z pristuSnej
zmluvnej dokumentacie a dalich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajd osobné Udaje podpisujticeho,
vyadujeme, aby kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribut aspon
tidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujceho. Uvadzanie rodného Cisla
podpistijticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie utelu
spractvania.

Doba spractvania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné idaje nadale] uchovdvame a spractvame na tely
pinenia zakonnych povinnost a naSich oprdvnenych zdujmoy, a to v stlade
§ registrattrmym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovévat' (daje dihdiu dobu {napr. z dévodu prebiehajticeho stdneho
sporu alebo ingho konania). Osobné tidaje budd pouZité len na spinenie celov
spractivania pretrvavajticich aj po ukoneni zmluvného vztahy a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2Zékonnd povinnost

V ramci pinenia povinnost! ustanovenych prdvaymi predpismi spractivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym sub|ekt0m) najmé na nasledujtice ucely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2075 Z. 2. ClVIlny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z 7. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na Géely trestného konania (zékon €. 30%/2005
2. 2. Trestry poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
¢. 160/2075 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 3912015 Z.z.
0 alternativiom rieseni spotrebitefskych sporov),

- alternativne riesenie nespotrebitelskjch sporov (zakon €. 2502012 L. .
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekcif (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprava registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
£. 2.0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zékon . 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamacii,

- vybavovanie Ziadosti dotknubjch osob o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zakona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie Uctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z z. o UCtovnictve,
zakon €. 222/2004 7. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- sprévadani (zakon £. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zakon ¢ 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 2512012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domécnosti (zékon €. 2512012 Z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
(. 25112012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatelovi (zakon €. 251/2012 2. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif z0¢tovatelovi odchylok (zékon ¢. 25112012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzacnych
platieb (zékon €. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhidska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribucie a doddvky a vyhldSka €. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zraniteljch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
siistavy (zakon ¢, 251/2012 Z. 2. o energetike a sivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodévatel poslednej instancie (zakon €. 251/2012 Z. .
0 energatike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. 7., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vnutorngho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2072 Z. z. o thrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- wykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zékon ¢. 186/2009
Z. 2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenske] tinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovateloy
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho €isla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zdkon €. 452/2021 L. 2
0 elektronickych komunikdciach) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prisiusnych zakonmych alebo regulatnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento ticel pouzivame kategorie osobmych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prislusnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti

samostatného finantného agenta sme na zdklade zakona oprdvneni spractvat

) rodné tislo.

Doba spractvania osobnych Gdajov wychddza z prisluSnych prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovavat Udaje
po dlhsiu dobu, st udaje uchovvané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné (daje st poskytované organom verejnej moci a dakim opravnenym
osobam podia prisludnych pravnych predpisov. Ide najmé o stdy, advokatov,
exek(itorov, notarov, spravcov konkurznej podstaty, mediatorov, organy inné
v trestnom konani, sprévcy dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné Urady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskd inovatni a energetickd agentury,
Slovenskd obchodnd indpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnt banku Stovenska.

3.2.3 Oprivneny zdujem

Oprévneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tidajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nas dolezité zdujmy, pricom spracivanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na poufitie
tdajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho sthlasu, spracivanie
osobnych tidajov sa musi uskutotfiovat primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby oakavat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spraciivaniu ddajov na tlely opravnenych zdujmov mate prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vase osobné ticaje, len pokial

preukdZeme nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazujl nad
vasimi zdujmami, prdvami a stobodami.

ZSE spractiva osobné udaje na ucely oprdvnenych zaujmov, ktorymi st najme:

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmtuvnych povinnostf,

- 7abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,
budovanie znacky a dobrej povesti,

Na tieto ticely st osobné udaje spractvané najmd v nasleduluach pripadoch:

a) [videncia Ziadosti dotknutych osbb o uplatnenie prav. Spracivané su
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. ), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohfadavok, nahrady Skody,
vydanie bezdvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. 3) - 1), p), )

a 1). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlcacich lehot. Pokial

neexistuje odévodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, stt tdaje zlikvidované po uplynut 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

¢ FEvidencia dosle] a odoslanej korespondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) ab). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spravaa evidencia zmldv a inych dohd. Spractvané sti kategbrie osobnych
tdajov podla bodu 31 pism. &) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdlihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

6)  Priamy marketing - informécie o ponukdch vlastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
7aujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici majd moznost voCi spractvaniu osobnjch Udajov na dcely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebud
osobné daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategorit osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
sti uchovévané najdlhie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoéfuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbach naich partnerov
(napriklad halika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
voti spracdvaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudt osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje st uchovavané najdhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riedenie reakcil poutivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za titelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluyny vztah so ZSE mdzu primerane ofakdvat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznidi, ktorf v nedavnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linky, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzli
niektoré z whod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, & zakaznic, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategérii
osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s6b - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tdaje su uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informcil pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najwjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané st osobné daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (daje st spractivané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sitaZi pre zdkazntko, ich wyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spractvanych kategorii osobnych tdajov podla bodu
3 pism. a), b), d), 1), priom konkrétny rozsah Gdajov sa mdZe odliSovat
v zavislosti od druhu stitaZe. Osobné (idaje budd spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmu
wyhry, sa dalej spracivajd aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zakonnych povinnost! (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelske stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategorit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na sttaznu otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmil wyhry, sa dalej spractvajil g
na téely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnost!
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrit osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. @),
b), m) a v pripade fyzickyjch osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovavané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdril osobnych (dajov podla bodu
3 pism. a), b), d), €), g), 1), ]). Osobné (daje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické cely. Spractivaju sa adresné tidaje a idaje tykajlice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priom vystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahujd osobné ddaje.
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Udaje st spractvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych dajov zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategorit
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych ddajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrit osobnych
Udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Udajov z inteligentnych meraov v stivislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych pravymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrit osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), h) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2iCtovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrit osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. ), b), d) a f).

f) Informatnd a sietovd bezpecnost. Ciefom tohto spraclvania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrit osobmych tdajov
podia bodu 3.1 pism. a), ) ), n) a u).

W) Prispésobenie obsahu internetovych stréanok, optimalizacia ich funktrosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov
podfa bodu 3.1 pism. ), 0), ) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
mozu v primeranej miere pouZit osobné tdaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na dialku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné ddaje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujtcej osoby v rozsahu podla bedu 3.1 pism.

a) b), d)ai).

3.2.4Stihlas so spracivanim osobnych tdajov

Sthlas so spractvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutoénit na niektorom z vy&Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba méZe sthlas vyjadrit’ riznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tstne ¢ elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formulari).

Stihas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze must byt slobodny {dotknuta osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym
bol suhlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak dbjde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmd byt dalej spracuvané

a musia sa zZlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (¢el spractvania

zalozeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie suhlast nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihfasu na nasledujtice Ucely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbach ZSE, ako &
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informacie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrii osobmych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovarie' informécii o vlastnjch produktoch a sluibdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispésobené individualnym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informaci o wyuZivani produktov a sluieb, preferenci
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsahspractvanych kategdrif osobnych idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), 8), ), n), 0). S cielom poskytn(it zakaznikovi personalizované
informacie, mozu byt ticaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch. a sluzbdch ZSE, ako ]
produktoch a sluzbch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informdcit o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencil
a zauimov zdkaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technologie, ktoré dokdzu spojit informdcie ziskané pocas navstevy nasich
strdnok s informdciami o zakaznikovi a nésledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokaZeme hodnotit' spravanie a lepsie pochopit, o zakaznika
zaujima. Rozsah spracdvanych kategérit osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. a),b), &), g),m), 0) au). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdzu byt Udaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online GCtu - Zakazmickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. J). Udaje
sti uchovavané potas trvania platného stihlasu, najdthsie vSak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyu7itim digitalneho
vlastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spraciivanych kategorif osobnych tdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mdZu byt daje pouZité na cely uplatriovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcit. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m) a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navStevnika naSich webowjch strénok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouzivajti cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st sibory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadenf ndvtevnika pri vstupe nainternetovti stranku alebo potas pouZivania

internetove] stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber tidajov o pouZivani stranok,
didajov o volbdch, vberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prisiusne] internetovej stranke.

Zakazmik mbZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

£SE 7iskava osobné (daje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
050b, prevadzkovatela distributnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej Siete,
zabezpecujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzem a stvisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalich osob uvedenych v bode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individualne rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne Gtinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v slvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informacii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente QOsobitné podmienky spractvania osobnych Gdajov na tely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (i¢ely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urcitych kategdrii, ktoré ndm pod'a stanovenych kritérii umoziuji hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto sposobom vytvarame profily osdb a ziskané daje dopliiame o dafSie
odvodené Udaje (napr. ak si zakaznik prezre} ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vjznamné ticinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov ]

Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komnisie (EU) zaruéuje primerand Grovef) ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane tdajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spracdvanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spofotnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dakie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov i starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tiez doruovatetom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zakaznika

Zékamik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykofvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tidajoy,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, (i sa spractvajli osobné (daje, ktoré sa
ho tykaj, a ak tomu tak je, ma prévo ziskat' pristup k tymto osobnym
(idajom, informacie o spractivani osobnych tdajov a kopiu ddajov (za dakie
kopie, o ktoré zdkaznik poZiada, moze ZSE ¢tovat primerany poplatok
zodpovedajlici administratfvnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné daje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na wmazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
yymazanie osobnych tdajoy, ktoré sa ho tykaj, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné Gdaje, ak su spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

-~ na obmedzenie spractivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajti a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom
a strojovo Citatelnom forméte a md prévo preniest tieto (daje dalSiemu
previdzkovatefovi, ak sti spinené podmienky uvedené v d. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie
proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zdujmu vrtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
wlutne na automatizovanom spraciivani, vratane profilovania, a ktoré ma
prdvne (icinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviij(,

- pravo domahat sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho
obvyklgho pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tidajného porueni,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre uzemie Slovenske] republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 32313274, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chranit’ prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu ¢ dniku

osobnych tdajov je moZné prava dotknute] osoby uplatnit len nasledujcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISt

- e-mailom na adrese: kontakt@zse sk

Stihlas so spractvanim osobnych Udajov je moZné odvolat aj na Zakazickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam

ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, prdva na prenosnost a préva na vymaz

tdajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat zasadny dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby hol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucene] do podatelne iradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie originalu pinej moci s Uradne overenym podpisom splnomocnitefa,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych
Udajov sa mbZete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s (¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych tidajov z decembra 2078.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555
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