
SLOVE N S KÉ siuiby
ELEKTRÅRNE

Zmiuva o zdruienej dodåvke elektriny
pre koncovych odberatel'ov elektriny s roönouspotrebou elektriny najviac 30 000 kWh uzavretå podl'a S 269 ods. 2
Obchodného zékonnika a prisluSnych ustanoveni zåkona d. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni

niektonjch zåkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva')

medzi zmluvnymi stranami:

DODÄVATEL':

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo
Obchodn• re ister:
Bankové s o•enie:

IBAN
SWIFT BIC

Slovenské elektrårne — ener etické sluib , s.r.o.
Pribinova 40, 81 1 09 Bratislava - mestskå east'

Ru±inov
44553412

DI

IC DPH.

2023630554

Mestského südu Bratislava III, Oddiel Sro, Vlo±ka O. 56534/8
Tatra banka, a.s.
SK35 1100 0000 0026 2622 5307
TATRSKBX

Povolenie na odnikanie v elektroener etike dané Uradom re re ulåciu siefo
Identifikaöné üdaje pracovnika:
Meno, priezvisko a prac. zaradenie: Mgr. Mariån urina, obchodnik pre retail

•ch odvetvi od d. 2009E 0352

osobné éislo.

2021180953

91 147947

ODBERATEL':
Obchodné meno /

meno, priezvisko,
titul
ICo

Obchodny register /

ZivnostenskY

Telefön:
E - mail:

Bankové s o•enie:

IBAN:

Domov sociålnych sluäieb pre dospel'ch v Zavare

00611930
vypis z registra sociålnych
sluiieb, , OSPIRO/54/2009

033 7968 103

Ståtna pokladnica
SK6681800000007000492967

Adresa sidla/miesta podnikania Odberatel'a:
Ulica:

Obec:

Hlavnå

Zavar

Koregpondenénå adresa Odberatel'a:
Ulica:

Obec:

Hlavnå

Zavar

I DPH.

Süpisné
(orientaéné)
éislo:

Süpisné
(orientaöné)
dislo.

11

919 26

1

919 26

DEN ZAÖATIA DODÅVKY ELEKTRINY:
(podmienkou pre zacatie dodåvky elektriny je splnenie technickYch a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a obchodnych podmienok Dodåvatel'a)

ku konkrétnemu détumu (doplhte): 16.05.2025
Cl dåtum pre mha nie je döie2ity (v pripade, ak nepoiadujete zaéatie dodåvky elektriny ku konkrétnemu dåtumu
dodåvka bude zaCatå v najbiiiSom moinom termine po uzavreti tejto Zmluvy)

PREDPOKLADANÅ ROÖNÅ SPOTREBA ELEKTRINY:

30 MWh v ri ade ak tento üda• ne Inite, bude odvoden od zvolene• sadzb

SPÖSOB (JHRADY PLATIEB ZA DODÅVKU ELEKTRINY:
na zéklade mesaönych faktür podi'a skutoöného odberu elektriny (moiné len pri odbernom mieste vybavenom
inteli entn •mmeracim s stémom alebo odbernom mieste s mesaén•m od oéto 'm c klom
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[i]
vo forme reddavko •ch latieb

FORMA ÜHRADY PREDDAVKOVYCH PLATIEB/FAKTÜR:
Dohodnutå forma ührady - PP

PP - prevodny prikaz, I - inkaso z bankového üötu (SEPA — inkaso), SEK - poStovy poukaz typu U

v ri ade, ak ste zvolili SEPA — inkaso, k Zmluve •e otrebné dolo±it' isané tlaéivo Mandåt re SEPA inkaso

SPÖSOB ZASIELANIA FAKTÜRY A HARMONOGRAMU PREDDAVKOVYCH PLATIEB:
E elektronicky

Ü poStou
elektronicky aj poStou*

(v pripade, ak ste zvolili elektronické zasielanie faktür a Harmonogramov preddavkovych platieb, vyplhte prosim
Sühlas so zasielanim elektronickYch faktür a harmonogramov preddavkovych platieb, ktory je prilohou tejto
Zmluvy)

pripade ak ste si zvolili dorueovanie aj elektronicky aj postou, !istinné doruéovanie bude spoplatnené pod(a prisluénej poloiky / sadzby uvedenej
v Cenniku stu±ieb Dodåvatera

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je üprava pråv a povinnosti zmluvnych strån süvisiacich so zåväzkom Dodåvatel'a (i)

dodévat' Odberatel'ovi elektrinu v dohodnutom mno±stve a v dohodnutom Casovom priebehu vYkonu, a ostatné
sluiby spojené s dodåvkou elektriny, (ii) zabezpeöit' distribüciu elektriny vråtane süvisiacich slu2ieb a (iii)
prevziat' za Odberatel'a zodpovednost' za odchYIkuvodi züötovatel'ovi odchYIoka zåväzkom Odberatera zaplatit•
Dodåvaterovi cenu za zdru±enü dodåvku elektriny, a to podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Neoddelitelhou süéast•ou tejto Zmluvy Sü obchodné podmienky Dodévatel'a, ktoré bliiéie vymedzujü pråva
a povinnosti zmluvmjch strån vyplYvajüce z tejto Zmluvy, ako aj ostatné prava a povinnosti zmluvnych strån,
ktoré nie Sü vyslovne upravené v tejto Zmluve (dalej len „Obchodné podmienky"); Obchodné podmienky
platné ku dhu uzavretia tejto Zmluvy tvoria prilohu d. 2 tejto Zmluvy; Obchodné podmienky a ich aktuålne znenia
Sü vidy zverejnené na webovom sidle Dodåvatel'a https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie.
Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa s obsahom Obchodnych podmienok oboznåmil, porozumel im

a zaväzuje sa ich dodr2iavat'. Dodåvka elektriny Odberatel'ovi sa okrem Zmluvy a Obchodnych podmienok riadi
najmå ustanoveniami zåkona d. 513! 1991 Zb. Obchodného zåkonnika v zneni neskorSich predpisov, zäkona
e. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zåväznych
pråvnych predpisov vzt'ahujücich se najmä na oblast' energetiky.

2. PODMIENKY DODÅVKY ELEKTRINY
A SLU21EB SÜV!SIACICH S DODÅVKOU ELEKTRINY

Povinnost' Dodåvatel'a dodåvat' elektrinu zaöina terminom zaradenia odberného miesta Odberatel'a do bilanénej
skupiny Dodévatel'a a potvrdenym terminom platnosti zmluvy o pripojeni do distribuenej süstavy zo strany
prisluSného prevådzkovatel'a distribuönej süstavy (dalej len „PDS") pre Odberatelta. Predpokladany zaöiatok

dodåvky elektriny do odberného miesta je uréeny terminom uvedenym v tejto Zmluve. Odberatel' sa zaväzuje
akceptovat' aj in' ako predpokladany zaéiatok dodåvky elektriny uvedeny v Zmluve ako deh zaöatia dodåvky
elektriny v pripade, ak existujü obchodné alebo technické prekå2ky elektrinu dodåvat•, alebo ak existuje moinost'
zaéatia dodävky v skorSom termine a zaéatim dodåvky v tomto skorSom termine sa zabezpeéi pre Odberatel'a

zo strany Dodåvatel'a dodåvka elektriny plynule nadväzujüca na dodåvku, ktorü predtym zabezpeéoval iny

Dodåvatel'.
Dodåvka elektriny je spinenå prechodom elektriny uréenym meradlom nainStalovanym na odbernom mieste
Odberatel'a. V tomto mieste zåroveh dochådza k prechodu vlastnickych prév k dodanej elektrine a k prechodu
nebezpeéenstva Skody z Dodåvatel'a na Odberatel'a.
Distribücia elektriny a ostatné sluiby süvisiace s distribüciou elektriny sa riadi prevådzkovym poriadkom PDS
schvålenym zo strany Üradu pre regulåciu siet'ovych odvetvi (d'alej len ,ÜRSO"). Prevédzkovy poriadok je
zverejneny na webovom sidle prisluSného PDS.
Mnoistvo odobratej elektriny sa meria uröenym meradlom inStalovanym v mieste dodåvky elektriny (t. j. na
odbernom mieste). Meranie elektriny a odpoöty uröeného meradla, vråtane vyhodnocovania, odovzdåvania
vysledkov merania a ostatnych informåcii potrebnych pre vyüétovanie dodåvky elektriny vykonåva PDS.
Odpoéet urteného meradla sa vykonåva v sülade s prevådzkovym poriadkom PDS. Dodåvatei' fakturuje
dodåvku elektriny a distribüciu na zåklade tychto üdajov.
Spösob ureenia nähradnych hodnöt spotreby elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo
urteného terminu odpoötu je uvedemj v prevådzkovom poriadku PDS.
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Odberatel' bude o termine plånovanej vymeny meradla informovany PDS pisomne aspoh 15 (pätnåst') dni
vopred; to neplati, ak Odberatel' sühlasi s neskorSim oznåmenim terminu plånovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplånovanej vymene uréeného meradla PDS bezodkladne oznåmi Odberatelovi termin vymeny
uröeného meradla. Dövody vymeny uröeného meradla rnd±u byt' najmä:
26.1 vymena urceného meradla pred skonöenim ptatnosti overenia,
2.6.2 vymena urceného meradla pri po±iadavke na presküSanie ureeného meradla,
2 6.3 vymena uröeného meradla, ak nastala porucha na uréenommeradle,
2.6.4 vymena uröeného meradla z dåvodu zmeny zmluvnych podmienok;
Podrobnosti a d'aISie prava a povinnosti Odberatel'a süvisiace s meranim elektriny a montåiou, demontåiou a

vymenou uréeného meradla Sü bli2Sie upravené v Obchodnych podmienkach, v prevådzkovom poriadku PDS
resp. v technickYch podmienkach PDS.
Dodåvatel' je povinny dodr2iavat' Standardy kvality, evidovat', vyhodnocovat' a zverejhovat' üdaje o Standardoch
kvality, a to v sülade s vyhiåSkou CJRSO e. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujü Standardy kvality prenosu
elektriny, distribücie elektriny a dodåvky elektriny (dalej len ,Standardy kvality").

3. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

Odberatel' sa zaväzuje zaplatit' Dodåvatel'ovi za dodåvku elektriny cenu uvedenü v cenniku Dodåvatel'a

zverejneného na webovom sidle Dodåvatela https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie platného
a üéinného v dase dodåvky elektriny (dalej len „cennik'); cennik platny a üöinny ku dhu zadatia dodåvky
elektriny tvori prilohu e. 5 tejto Zmluvy. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchYlku je sütast'ou ceny za
dodåvku elektriny uvedenej v cenniku Dodåvatel'a. Odberatel' zapiati Dodåvatel'ovi cenu za dodévku elektriny
spösobom podl'a tejto Zmluvy. Cena za dodåvku elektriny je bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty
(t DPH"). K ceném sa pri fakturåcii pripoéita DPH v sülade so zåkonom d. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d'alej len „zåkon o DPH") v sadzbe platnej ku dhu dodania tovaru a

sluiieb, pripadne d'aISie aplikovatel'né dane a poplatky stanovené prisluénymi prävnymi predpismi, a to vo vYSke
a spösobom stanovenym prisluSnymi prävnymi predpismi.
Odberatersa zaväzuje uhrådzat' cenu za dodévku elektriny podl'a tejto Zmluvy, mesaöné zålohy v nasledovnych
dåtumoch s latnosti a v nasledovne

•

Ske:

Kalendårn defi v mesiaci —s latnost' zåioh
10

Dohodnutä VYSka zéloh
100 %

Zmluvné strany sa dohododli, ie vyüétovanie bude zasielané OdberatelOvi do 15 dni po skonéeni prisluSného
kalendérneho mesiaca dodävky;
Odberatel' berie na vedomie, ie Dodåvatel' je opråvneny jednostranne menif vYSku zålohy v pripade, ak
dochådza k zmene dohodnutej predpokladanej roönej spotreby elektriny; Dodåvatel' oznåmi novüvYSku zåiohy
odberatel'ovi spösobom podfa tejto Zmluvy, a to najneskör 14 (Strnåst') dni pred splatnost'ou zälohovej faktüry
Dodåvatel' k ceném za dodåvku elektriny pripoöita (i) cenu za distributné sluiby podi'a platného Cennika za
distribüciu elektriny a prisluSného cenového rozhodnutia ÜRSO, (ii) odvod do Nårodného jadrového fondu v

sülade s osobitnym predpisom (dalej len „odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluiby a tarifu za
prevådzkovanie systému, podl'a aktuålne platného cenového rozhodnutia (JRSO, ktorym bola uroenå alebo
schvålenå tarifa za prevådzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby (odvod do NJF, tarifa za systémové
sluiby a tarifa za prevådzkovanie systému spolu dalej len „ostatné regulované popiatky"). Cena za distribuöné
sluiby a ostatné regulované poplatky budü Odberatel'ovi fakturované spoiu s cenou za dodévku elektriny.

Dodåvatel' je opråvneny üötovat' Odberatel'ovi cenu za cielSie sluiby a vYkony, ktoré nie zahrnuté v cene za
dodåvku elektriny, ale süvisia s dodåvkou elektriny, a ktoré si Odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeékanim voti Dodåvatel'ovi vyvolal, a to podl'a cennika sluiieb Dodåvate[a, ktory je
zverejneny na webovom sidle DodåvatelZ https://enerqetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie (dalej len

,Cennik sluiieb Dodävatel'a"). V cene za dodévku elektriny nie je zahrnuty napr. poplatok za systémové a
administrativne ükony za språvu jedného odberného miesta alebo poplatok za upomienku vo vYSke uréenej
v Cenniku sluiieb Dodévatei'a. Cennik slu±ieb Dodåvatel'a platny ku dhu uzavretia Zmluvy tvori prilohu e. 5.
Ak poéas trvania Zmluvy ddjde k zmene regulovanych Cien za distribuéné slu2by na zåklade zmeny cenového
rozhodnutia ÜRSO alebo zmene cennika za distribüciu alebo cennika siu2ieb PDS alebo ak ddJde k zmene
Cennika sluiieb Dodåvatel'a, zmene vYSky ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodåvatel' opråvneny üötovat'
Odberatel'ovi takéto ceny a poplatky v sülade s vykonanymi zmenami.
Odberatei' berie na vedomie a sühlasi, ie v pripade ak v priebehu prisluSného züétovacieho obdobia döjde zo
strany PDS k uskutoöneniu odpoétu uröeného meradla mimo uröeného Oasu v zmysle vSeobecne zåväznych
pråvnych predpisov a prevédzkového poriadku PDS (dalej len „mimoriadny odpoéet"), tymto mimoriadnym
odpoötom sa dotknuté züdtovacie (fakturaéné) obdobie konöi a Dodåvatel' je opråvneny na zéklade üdajov
vyplYvajücich z mimoriadneho odpottu vystavit' Odberatel'ovi vyüötovaciu faktüru v ktorej bude züétovanå
dodåvka a distribücia elektriny a süvisiacich slu±ieb v obdobi od posledného odpoötu do vykonania
mimoriadneho odpoétu (d'alej len „mimoriadna vyüétovacia faktüra"). balSie podrobnosti tYkajüce sa
züötovacieho obdobia, vyüötovacich fektür (vråtane mimoriadnej vyüötovacej faktüry v zmysle tohto bodu
Zmluvy) a platobnych podmienok Sü uvedené v Obchodnych podmienkach.
Informåcie o cene za dodåvku elektriny, vråtane Struktüry ceny möie Odberater ziskat telefonicky
prostrednictvom zåkaznickej linky Dodåvatel'a 0850 555 999, e-mailom na adrese firma@seas.sk alebo na
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webovom sidle Dodåvatei'a vvww.energetickesluzby.sk. Informåcie o Struktüre ceny Sü uvedené aj v prisluSnej
vyüötovacej faktüre.

4. DOBA TRVANiA ZMLUVY

Zmluva nadobüda platnost' dhom podpisu Zmluvy Zmluvnyrni stranami a üéinnost' dhom zaöatia dodåvky
elektriny v sülade s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, ie tato Zmiuva diom nadobudnutia jej üöinnosti
v celom rozsahu nahrädza doposia!' platnü a üöinnü zmluvu o zdruienej dodåvke elektriny t'kajücej sa
odberného miesta uvedeného v zåhiavi tejto Zmluvy.
Zmluva sa uzaviera na dobu urditü, do dha 31.12.2025, 24.00 h. Platnost' a üöinnost' Zmluvy sa automaticky
pred12uje o dalSich 12 (dvanést') mesiacov, a to aj opakovane, iba2e zmluvnå strana pisomne oznåmi druhej
zmluvnej strane aspoh 2 (dva) mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, ie nesüh!asi s prediienim Zrnluvy
o d'aISich 12 (dvanåst') mesiacov; Odberatel' mö±e Dodävatel'ovi oznåmit' nesühlas s prediienim Zmluvy aj
prostrednictvomformulåra, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodåvatel'a www.energetickesluzby.sk.
balSie dövody zäniku zmluvného vzt'ahu Sü uvedené v Obchodnych podmienkach.

5. ZÅVEREÖNÉ USTANOVENIA

Miesto, spösob a lehoty na uplathovanie rekiamåcie ako aj postup Dodåvatefa pri vybavovani rekiamåcie a na
uplathovanie dostupnych prostriedkov na urovnåvanie sporov Sü uvedené v Obchodnych podmienkach
a v Reklamaönom poriadku Dodåvatel'a na webovom sidle Dodåvatel'azverejnenom
https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie.
Odberatel', ktory je fyzickou osobou berie na vedomie, ie Dodåvatel' ako prevådzkovate"v süvislosti s uzavretim
a pinenim Zmluvy ziskava a spracüva jeho osobné üdaje ako dotknutej osoby pocil'a Nariadenia Euråpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch osåb pri spracüvani osobnych üdajov
a o vol'nom pohybe takYchto üdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
üdajov) (dalej len ,GDPR") a podl'a zåkona e. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych üdajov (dalej len ,.zåkon

o ochrane osobnych üdajov"). Informåcie a pouéenie o ziskavani a spracüvani osobnych üdajov v aktuålnom
zneni Sü vidy dostupné na webovom sidle Dodåvatel'a https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie.
Zmluva je vyhotovenå v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kaidå Zmluvnå strana obdr±i po 1 (jednom)
vyhotoveni.
Neoddelitei'nou süöast'ou tejto Zmluvy Sü nasledovné prilohy:

Priloha e. I — Specifikåcia odberného miesta Odberatel'a
Priloha C. 2 — Obchodné podmienky Dodävatel'a
Priloha e. 3 — Harmonogram preddavkovych platieb

Priloha t. 4 — Sühlas so zasielanim elektronick'ch faktür a harmonogramov preddavkovych platieb

Priloha e. 5— Cennik a Cennik sluiieb Dodåvatei'a

Zmluvné strany vyhlasujü, ie tüto Zmluvu uzatvérajü, po dökladnom preéitani Zmluvy samotnej a priloh v nej
uvedenych, slobodne, na zåkiade vlastnej völe, vé2ne a nie v tiesni alebo nåpadne nevYhodnych podmienok.

Za Dodåvatel'a:
Slovenské elektrårne — energetické slu±by, s.r.o.
Bratislava dha

Ing. Miroslav Rendko, MBA
Manaiér predaja
Zamestnanec opråvneny konat' na zåklade
poverenia zamestnåvatel'a

Mgr. Mariån Surina
Obchodnik pre retail

Zamestnanec opråvneny konat' na zåklade
poverenia zamestnévatei'a

SLOVE N SKÉ
ELEKTRÅRNE

Prib!novo ZO, C9 Bratislava
I(to: 553412 t PH: SK2C227å2621

Za Odberatel'a.
Domov sociålnych sluiieb pre dospeIYch v Zavare
Zavar dha

PhDr. Anna Pavioviéovå PhD.
riaditel'

Dop/ni sa meno, priezwsko a funkcia osoby. podpisujücej zmluvu vmene odteratera.
Podpisuje zrnluvy vidy pris/uSn}'manaiér/zamestnanec, ktory må na to udelené

poverenie zamestnåvatela afebo Statutär
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s}uiby

Priloha e. 1 k Zmluve

SPECIFIKÅCIA ODBERNÉHO MIE-STA ODBERATEL'A(vypiha sa pre kaidé odberné miesto osobitne):

Odberné miesto i. 1:

EIC köd odberného miesta:
Adresa odberného miesta:

24ZZS40002480256

Ulica:

Obec:

Zavarskå

Trnava

Süpisné
(orientaöné)
öislo.

32A
3

roön• od oeet

9

917 01

Vel'kost' inStalovaného istiöa A :

Poeet fåz:

Periodicita odpoötu:
Nåzov prevädzkovatel'a distribuénej süstav . Zå adoslovenskå distribuénå, a.s.
EIC köd süstavy (uvådza sa v pripade, ak je odberné
miesto pripo•ené do miestne• distribuene• süstav
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2.

3.

4.

Priloha e. 2 k Zmluve
Obchodné podmienky dodåvky elektriny

pri poskytovani univerzålnej sluiby pre malé podniky spoloönosti Slovenské elektrårne — energetické
sluiby, s.r.o.

PRVÅ ÖASt
Predmet üpravy a pojmy

Clånok l.

Predmet üpravy

Tieto obchodné podmienky dodåvky elektriny pri poskytovani univerzålnej slu2by malYm podnikom (dalej len „obchodné
podmienky" alebo „OP") podrobnejSie upravujü vzäjomné vztahy medzi spoloénostou Slovenské elekträrne — energetické
sluZby, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestskå Cast Ruiinov, ICC): 44553412. zapisanej v Obchodnom
registri Mestského Südu Bratislava III, Oddiel Sro, V102ka d. 565341B (d'alej len „Dodävatel'") ako dodävatel'om elektriny a maiyrn
podnikom ako odberatefom elektriny vznikajüce pri dodåvke elektriny z distributnej süstavy prisluSného prevådzkovatel'a
distribuönej süstavy na zåklade zmluvy o zdruienej dodävke elektriny (dalej len .,Zmluva"). Spoloöny näzov pre dodåvatel'a
elektriny a odberatera elektriny je „zmluvné strany", a jednotlivo „zmluvnå strana".
Obchodné podmienky v zmysle S 273 zåkona e. 513/1991 Zb., Obchodny zåkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Obchodny zåkonnik"), zåkona C. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zåkonov v zneni neskorSich
predpisov (d'alej ien ,zåkon o energetike") a zékona C. 250/2012 Z. z. o regulåcii v sietovych Odvetviach a o zmene a dopineni
niektorych zåkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len „zåkon o regulåcii"), ako i v zmysle pråvnych predpisov vydanych
na ich zåklade, transparentnym spOsobom vymedzujü zäsady a pravidlå piatné pre vztahy vznikajüce medzi dodåvatel'om
elektriny a odberaterom elektriny, najmä pre vztahy vznikajüce pri zdruienej dodävke elektriny. Obchodné podmienky Sü
neoddeliternousüöastou Zmluvy, ak na ne Zmluva odkazuje. Na üéely obchodnych podmienok sa pou2ivajü odborné pojmy a
terminolågia v sülade so zåkonom o energetike, zåkonom o reguläcii, prisluSnymi vyhläSkami Ministerstva hospodårstva
Slovenskej republiky, vyhläSkami, vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi süvisiacimi vSeobecne zåväznymi pråvnymi
predpismi vztahujücimi sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky boli vyhotovené i na zåklade vzorovych obchodnych podmienok dodåvky elektriny pri poskytovani
univerzåinej slu2by pre malé podniky vypracovanych IjRSO v sülade s ust. S 13 Ods. 2 pism. m) zåkona o regulåcii.
Pråvne vztahy medzi Dodåvatel'om a Odberatel'om sa okrem Zmluvy, obchodnych podmienok, Obchodného zåkonnika, zåkona
o energetike a zäkona o reguläcii, spravujü tie2 najmä ustanoveniami vyhlåSky Üradu pre regulåciu sietovych odvetvi e. 24/2013
Z. z., ktorou sa ustanovujü pravidlå pre fungovanie vnütorného trhu s elektrinou a pravidlå pre fungovanie vnütorného trhu
s plynom v zneni neskorSich predpisov (dalej len „PravidIå trhu"), vyhlåSky Ijradu pre regu!åciu sie!ovych odvetvi e. 236/2016
Z. z., ktorou sa ustanovujü Standardy kvality prenosu elektriny, distribücie elektriny a dodåvky elektriny v zneni neskorSich
predpisov (d'alej len „étandardy kvality") a ostatnych vSeobecne zåväznych prävnych predpisov vztahujücich sa na
elektroenergetiku.

élånok II.

Pojmy

Na üéely tychto obchodnych podmienoksa rozumie
1.

2.

3.

4.

5.

6.

8.

9.

IO.

11.

12.

malYm podnikom koncovy odberaterelektriny s roenouspotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchädzajüci rok, pridom
malYm podnikom mö2e byt tak fyzickå osoba — podnikatel' ako aj pråvnickå osoba,
odberatel'om elektriny (v texte aj ako „OdberateC") maly podnik,

dodåvatel'om elektriny osoba, ktorå må povolenie na dodävku elektriny,

prevådzkovatel'om distribuänej süstavy alebo PDS pråvnickå osoba, ktorä je elektroenergetickYmpodnikom opråvnenym na
distribüciu elektriny na Casti vymedzeného üzemia, na ktorom sa nachädza OM, a do ktorého distribuenej süstavy je OM
pripojené,
univerzålnou sluibou slutba pre malé podniky, ktorü poskytuje Dodåvatel' na zåktade zmluvy o zdru2enej dodåvke elektriny,

a ktorå zahiha sütasne distribüciu elektriny a dodåvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odch'lku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminaéné ceny,
distribüciou elektriny preprava elektriny distribuenou süstavou na tasti vymedzeného üzemia na üCeI jej prepravy
odberate[om elektriny,

dodävkou elektriny predaj elektriny,
odch91kou malého podniku ako üåastnika trhu s elektrinou odchYIka, ktorå vznikla v urtitom Casovom üseku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutymmn02stvom dodävky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mn02stvom elektriny v reålnom
Case,

odbernym miestom (d'alej v texte aj ako „OM ') miesto odberu elektriny pozoståvajüce z jedného meracieho bodu, ktoré tvori

priestorovo alebo üzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok,
odbernym elektrickYrn zariadenim zariadenie, ktoré slüii na odber elektriny, a ktoré je m02né pripojit do distribuénej süstavy
alebo na elektrickü pripojku,

technickYmi podmienkami dokument vydany prevådzkovaterom distribuenej süstavy, zverejneny na webovom sidle
prevädzkovatel'a distribuönej süstavy, ktory zabezpeöuje nediskriminaöny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a
prevädzkovanie distribuénej süstavy, uröuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidlå prevådzkovania distribuönej

süstavy a zåväzné kritériå technickej bezpeönostidistribuenej süstavy.
prevådzkovym poriadkom dokumentvydany prevädzkovaterom distribuénej süstavy schvåleny URSO upravujüci podmienky
prevådzky distribuenej süstavy, prava a povinnosti jednotlivych üöastnikov trhu s elektrinou a ktory je zåväzny pre vSetkYch
üöastnikov trhu s elektrinou a je zverejneny na webovom sidle PDS
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

uréenym meradlom prostriedok, ktory slüii na uröenie hodnoty meranej veliäny, pridom zahfha mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadeniel

EIC ködom odberného miesta jednoznatny Sestnés?miestny identifikåtor odberného miesta pridel'ovany v sülade so
Standardom zdruienia prevådzkovatefov,
webovym sidlom Dodåvatera wuw.energetickesluzby.sk,
Cennikom cennik za dodåvku elektriny, pre üdely tychto obchodnych podmienok cennik obsahujüci ceny a podmienky
uplathovania Cien za dodåvku elektriny pre odberaterov elektriny vydåvany dodävatel'om elektriny v sülade s platnym cenovym
rozhodnutim CJRSO za dodävku elektriny pre odberatel'ov elektriny dodåvatel'a elektriny a platny v Case dodåvky elektriny.Cena
za prevzatie zodpovednosti za odchYlku odberatera elektriny dodåvatel'om elektriny je südast'ou ceny za dodåvku elektriny
uvedenej v cenniku. Cennik je uverejnemj na webovom sidle Dodåvatel'a wwv.enerqetickesluzby.sk,
Cennikom sluiieb DodåvatePa cennik nereguiovanych sluiieb a "konov Dodåvate[a spojenych s poskytovanim univerzålnej
slu2by, ktory je uverejneny na webovom sidle Dodåvate[a www.energetickesluzby.sk,
Cennikom za distribüciu cennik za distribüciu elektriny a pristup do distribuönej süstavy, ktory" je vypracovany prisluSn'jm

prevådzkovatel'om distribuenej süstavy v sülade s platnym cenovym rozhodnutim üradu, a ktory je uverejneny na webovom
sidle prisluSného PDS,
Cennikom sluiieb PDS cennik neregufovanych sluiieb PDS spojenych s distribüciou elektriny, ktory je uverejnen\j na
webovom sidle prisluSného PDS,
zmluvou o pripojeni do distribuönej süstavy zmluva uzatvorenå medzi odberatel'om elektriny a prisluSnym PDS, ktorej
predmetom je zäväzok PDS zabezpeéit' v distribuenej süstave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel'a elektriny v
zmluvne dohodnutej vYSke a po splneni obchodnych podmienok a technickYch podmienok odberatei'om elektriny pripojit k

distributnej süstave zariadenie odberatel'a elektriny na Odber elektriny a zabezpeéit v zmluve o pripojeni do distribuånej süstavy
distribüciu dohodnutého mn02stva elektriny,
zmluvou o zdruienej dodävke elektriny zmluva, ktorou sa dodävatel' elektriny zaväzuje dodåvat' odberatel'ovi elektriny
elektrinu vymedzenü mn02stvom a Casovym priebehom vYkonu. zabezpetit distribüciu elektriny do Odberného miesta
odberatei'a vråtane süvisiacich sluiieb a prevziat' za odberatel'a zodpovednost' za odchYlku a odberatel' elektriny sa zaväzuje
zapiatif dodävatel'ovi elektriny cenu za dodanü elektrinu a za distribüciu elektriny a süvisiace sluiby,
distribuänymi sluäbami distribücia elektriny a ostatné s tym spojené distribuené sluiby v zmysle obchodnych podmienok,
prevådzkového poriadku prisluSného PDS a technickYch podmienok,
ÜRSO brad pre regulåciu sietovych odvetvi, so sidlom Bajkaiskä 27, P.O. BOX 12, 820 07 Bratislava.

DRUHÅ CASt
Obchodné podmienky dodåvatel'a elektriny

élånok Ill.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej dodåvke elektriny

Pred uzatvorenim Zmluvy Sü zmluvné strany povinné za üöelom identifikåcie preukåzat' svoju tot02nosf. Odberatel' je povinny
poskytnüt Dodåvate[ovipotrebné üdaje, ktoré je Dodåvatei' povinny poskytovat PDS.
Zmluva sa uzatvåra
2.1

2.2

2.3

2.4

v priestoroch zåkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta alebo v mieste sidla Dodåvatel'a za pritomnosti
zåstupcu Odberatel'a a Dodävatera, a to na podnet Odberatela alebo Dodåvatel'a,

v mieste sidla Odberatei'a alebo v inych miestach za pritomnosti zästupcu Odberatel'a a Dodävatefa, ak si Odberatel'
nåvStevu Dodävatel'a vyiiadal,
zåväznym a veasnym prijatim pisomného nåvrhu2 osobne alebo doruéovanim poStou alebo kuriérskou sluibou, ak
nebudü zéstupca Odberatefa a Dodåvatel' südasne pritomni,
elektronicky (prostrednictvom zabezpeteného internetového portålu na webovom sidle Dodévatel'a

wvvw.energetickesluzby.sk,).
Neoddelitel'nou sütastou Zmiuvy Sü obchodné podmienky schvålené ÜRSO, Cennik, Cennik sluiieb Dodåvatel'a, Cennik za
distribüciu a Cennik slu2ieb PDS. Odberater musi dostat' obchodné podmienky, Cennik, Cennik sluiieb Dodåvatei'a, Cennik
za distribüciu a Cennik slu2ieb PDS najneskör pred uzatvorenim Zmluvy. Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa
oboznåmil s platnymi obchodnymi podmienkami, Cennikom, Cennikom sluiieb Dodåvatel'a, Cennikom za distribüciu,
prevådzkovym poriadkom a Cennikom sluiieb PDS.
Obchodné podmienky sa vidy vydävajü v pisomnej podobe3, Sü formulované jasne a zrozumitel'ne, a Sü k dispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a ka2dü ich zmenu Dodåvate\' zverejhuje na svojom webovom sidle
vwvvv.energetickesluzby.sk najmenej 30 (tridsat) dni pred üéinnostou tejto zmeny.
Zmluva je platnå dhom podpisania zmluvnymi stranami v pripade Zmluvy uzatvorenej podl'a bodu 2 Ods. 2.1. 2.2 a 2.3 tohto
élänku obchodnych podmienok alebo momentom, kedy doSlo k prejavu sühlasu zmtuvnych strån s uzatvorenim Zmluvy podl'a
bodu 2 Ods. 2.4 tohto Clänku obchodnych podmienok. a üöinnå dhom zacatia dodåvky elektriny.

Povinnost' Dodåvatel'a dodåvat elektrinu zadina terminom zaradenia OM do bilanönej skupiny Dodåvatel'a a potvrdenym
terminom platnosti (i) zmluvy o pripojeni do distribuenej süstavy a (ii) zmluvy o pristupe do distribuénej süstavy a distribücii

elektriny zo strany PDS pre daného Odberatei'a. Predpokladany zaöiatok dodåvky elektriny do OM je urteny terminom
uvedenym v Zmluve.
Osoba odiiSnå od Odberatel'a je opråvnenå podpisat Zmluvu len na zåklade pred102eného pisomného plnomocenstva.
Pri uzatvoreniZmluvy je Odberatel' povinny Dodåvatel'ovi preukåzat' svoju tot02nost a mat uiivacie pråvo k nehnutei'nosti alebo
sühlas vlastnika nehnutel'nosti, do ktorej sa må zabezpeöovat dodåvka elektriny (d'alej len „dotknutå nehnutel'nost'") s jej
uiivanim. Odberatel' podpisom Zmiuvy potvrdzuje, ie mä uiivacie prävo k dotknutej nehnutel'nosti alebo sühlas vlastnika
dotknutej nehnutel'nosti s jej uiivanim. Odberatel' je povinny na vyzvu Dodåvatel'a v lehote do 20 (dvadsat) dni preukäzat
Dodävate!ovi u2ivacie prävo k dotknutej nehnute[nosti alebo sühlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uiivanim. Ak
Odberatel' na zäklade vyzvy Dodåvatera nepredloii doklad preukazujüci uiivacie pråvo k dotknutej nehnutei'nosti alebo trvajüci
sühlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti, Dodåvatel' je opråvneny neuzatvorit' zmluvu s Odberatel'om a2 do Casu precilo±enia
dokladu preukazujüceho tak'to opråvneny vztah k dotknutej nehnutel'nosti a pre pripad, Ze zmluva s Odberaterom ui bola

1

Zåkon O. 157/2018 Z. z. o metrolögii a o zmene a doplneni niekt01Ych zåkonov
2 S 43a ai 45 Obtianskeho zåkonnika
3 S 40 Ods. 3 a 4 Obtianskeho zäkonnika
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uzatvorenä je Dodåvatel' opråvneny preruSit dodåvku a distribüciu elektriny a2 do tasu predloienia dokladu preukazujüceho
oprävneny vztah k dotknutej nehnutelnosti.

Zmluvu je moiré zmenit' na zåklade pisomnej iiadosti alebo prostrednictvomoznåmenia druhej zmluvnej strane, najmä ked'

dochådza k zmene:

9.

IO.

II.

12.

13.

14.

15.

2.

3.

4.

5.

6.

8.

9.

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6
9.7
9.8

bankového spojenia zmluvnych strån,
identifikaönych üdajov Dodåvatei'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,

identifikatnych üdajov odberatel'a elektriny zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky, 2ivnostenskom
registri Slovenskej republiky alebo inom prisluSnom registri Slovenskej republiky,
telefönnych Oisel, e-mailowch adries, kontaktnych osåb alebo ich zmien, zmene mena a talebo priezviska

Odberatel'a,

zmene spösobu doruéovania faktür alebo harmonogramu preddavkovych platieb podl'a dj. IV bod II OP na
elektronickü formu,
Cennika, Cennika sluiieb Dodåvatefa, Cennika za distribüciu a Cennika sluiieb PDS a obchodnych podmienok.
poetu a odhadovanej vYSky po±adovanych preddavkovych platieb @lånok IV bod 11 tychto obchodnych podmienok),
formy ührady preddavkovych piatieb (élånok IV bod 12 tychto obchodnych podmienok) a vyüétovacej faktüry.

V Zmluve sa Dodåvatel' zaväzuje zabezpeéif dodävku, distribüciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta Odberatel'a a

prevzatie zodpovednosti za odchYIku, a Odberatel' sa zaväzuje zaplatit zmluvne dohodnutü cenu, ktorå je v sülade s
rozhodnutim ÜRSO.
Ak sa meni vYSka predpokiadaného odberu elektriny v OM oproti predchådzajücemu zmluvne dohodnutému roenémuOdberu,
Odberatel' je povinnS' pisomne poiiadat' Dodävatela o toto zmenu.
Odberatel' je povinny mat uzatvorenü zmluvu o zdruienej dodåvke elektriny do OM uvedeného v Zmluve v danom obdobi len

s Dodåvaterom, a to z dövodu prenesenia zodpovednosti za odchYIku Odberate(a na Dodävatel'a po dobu trvania Zmiuvy.
Dodåvatel' sa zaväzuje dodåvat elektrinu do OM. ktoré je uvedené v Zmluve, podl'a podmienok Zmluvy, tychto obchodnych
podmienok, podmienok dohodnutej sadzby za dodåvku elektriny, ak mé Odberatel' uzatvorenü platnü zmluvu o pripojeni

prisluSného OM do distribuenej süstavy a je uzatvorenå zmluva o pristupe do distribuönej süstavy a distribücii elektriny s
prisiuSnym PDS, ak sa uzavretie tychto zmlüv vy2aduje pred uzatvorenim Zmluvy.
Dodåvatel' sa d'alej zaväzuje zabezpetit pre Odberatel'a distributné sluiby. Distribuené slutby sa poskytujüv sülade s platnymi

vSeobecne zäväznymi prévnymi predpismi, prevådzkovym poriadkom prisluéného PDS a v kvalite podl'a technicoch podmienok
prisluSného PDS.
Ak sa Zmluva uzatvära na OM, na ktorom je preruSenå distribücia elektriny a PDS obnovenie distribücie elektriny do tohto OM
spoplathuje, Odberatel' je povinny uhradit' Dodåvatel'ovi poplatok za obnovenie distribücie elektriny v zmysle Cennika slu2ieb
RDS.

élånok W.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdru2enü dodåvku elektriny je Odberaterovi üötovanä podl'a Cennika platného a üäinného v Case vykonania dcdåvky
elektriny, a to v zmluvne dohodnutej sadzbe v sülade s cenovym rozhodnutim vydanym Dodåvatel'ovi zo strany IjRSO. Cena
za zdru2enü dodåvku elektriny je bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty („DPH"). K cenäm sa pri fakturäcii pripoCita
DPH v sülade so zåkonom d. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d'alej len „zåkon o DPH")
v sadzbe platnej ku dhu dodania tovaru a sluiieb, pripadne d'aISie aplikovatel'né dane a poplatky stanovené prislugnymi
prévnymi predpismi, a to vo vYSke a spösobom stanovenyrn prisluSnymi pråvnymi predpismi.
Z oznaéenia tarifnych skupin (sadzieb) v Cenniku vypiYva, o ktorü z Cien uvedenü v cenovom rozhodnuti üradu ide a tiei Sü

zadefinované pravidlå, na zåklade ktorych je odber Odberatera zaradeny do prislusnej sadzby ceny za dodåvku elektriny.
Cena za zdru2enü dodävku elektriny sa uplathuje pre kaidé odberné miesto osobitne. Ak Dodévatel' dodatoöne zisti priznanie

odiiSnej sadzby za distribüciu elektriny zo strany prisluSného PDS v porovnani s üdajmi uvedenymi v Zrnluve, uplathuje ceny a

podmienky v sadzbe dodävky elektriny zodpovedajücej tejto odliSnej sadzbe za distribüciu elektriny na zåklade informåcii od

PDS. Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa s platnym Cennikom pred podpisom Zmluvy oboznämii.
Dodävatel' je opråvneny zmenit' Cennik potas zmluvného obdobia a üétovat' Odberaterovi dodåvku elektriny podl'a nového
Cennika najmä ak dÖjde k zmene cenového rozhodnutiaÜRSO. Zmena CennikaWkajüca sa zmeny ceny za dodévku elektriny

sa uverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho üéinnostou na webovom sidle Dodåvatel'a wvm.energetickesluzby.sk. Odberater
je povinny oboznåmit sa so zmenami ceny elektriny.

Informacie o cene za dodåvku elektriny mö2e Odberatel' ziskaf prostrednictvomzåkaznickej linky Dodävatera 0850 555 999,

alebo na mvw.energetickesluzby.sk.
Dodåvatel' k cenäm za dodåvku elektriny pripodita (i) cenu za distribuené slu2by podfa platného Cennika za distribüciu elektriny
a prisluSného cenového rozhodnutia ÜRSO, (ii) odvod do Nårodného jadrového fondu v sülade s osobitnym predpisom (d'alej
len „odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevådzkovanie systému, ktorå je z102enä z tarify za vyrobu
elektriny z obnovitel'nych zdrojov energie, tarify za vyrobu elektriny vysoko üdinnou kombinovanou vyrobou, tarify za vyrobu
elektriny z domäceho uhlia a tarify za ostatné Cinnosti organizåtora kråtkodobého trhu s elektrinou (dalej len „tarifa za
prevådzkovanie systému") podl'a aktuålne platného cenového rozhodnutia ÜRSO, ktorym bola uröenå alebo schvålenå tarifa

za prevädzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby (odvod do NJF, tarifa za systémové slu2by a tarifa za prevådzkovanie
systému spolu dalej len „ostatné regulované popiatky").
Dodåvatel' je opråvneny üötovat' Odberate[ovi cenu za d'aléie sluiby a vYkony, ktoré nie Sü zahrnuté v cene za zdruienü
dodåvku elektriny, ale süvisia s dodåvkou elektriny, a ktoré si Odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeékanim voti Dodåvatel'ovi vyvolal, a to podVa Cennika sluiieb Dodåvatel'a, ktory je zverejneny na webovom sidle
Dodåvatel'a www.energetickesluzby.sk. V cene za dodåvku elektriny nie je zahrnuty napr. poplatok za systémové a

administrativne ükony za språvu jedného OM vo vYSke urtenej v Cenniku sluiieb Dodävatera. Odberatel' podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom a Cennikom slu2ieb Dodåvatei'a pred podpisomZmluvy oboznåmil.
Dodåvatel' je opråvneny zmenit' Cennik slu2ieb Dodävatera potas üéinnosti Zmiuvy. Zmenu Cennika sluiieb Dodåvatel'a

oznamuje Dodåvatel' na svojom na webovom sidle mvw.energetickesluzby.sk. Dodåvatel' informuje Odberatel'a o zmene
Cennika sluiieb Dodåvatel'a aj oznåmenim odoslanym na e-mailovü adresu Odberatel'a, pripade oznämenim odoslanym na
adresu Odberateca, ak Odberatel' nema e-mailovü adresu a Odberatel' je povinny oboznåmit sa so zmenenym Cennikom slu2ieb
Dodävatel'a.

Ak potas zmluvného obdobia döjde k zmene regulovanych Cien za distribuéné sluiby na zåklade zmeny cenového rozhodnutia
ÜRSO alebo zmene Cennika za distribüciu alebo Cennik slu2ieb PDS, alebo ak dÖjde k zmene Cennika slu2ieb Dodåvatel'a,
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zmene vYSky ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodévatel' opråvneny Clétovat Odberaterovitakéto ceny a poplatky v sülade
s vykonanymi zmenami.
Dodävater fakturuje odber elektriny, distribuéné sluiby a ostatne regulované poplatky pod!a üdajov o spotrebe elektriny

zistenych PDS odpoCtom urteného meradla alebo pocila typového diagramu dodåvky podfa prevädzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mn02stvo elektriny sa vyhodnocuje ako mn02stvo energie vyjadrené v energetickych jednotkåch. Faktüra
musi obsahovat vSetky nåleZitosti stanovené platnymi dahovymi a üétovnymi predpismi4 vratane oznatenia banky a Cisla üttu,
na ktory må byt' platba pripisanå a informåcie o skladbe ceny za dodåvku elektriny, vråtane distribudnych slu2ieb. balej musi
obsahovat samostatne vyCisleny üdaj o cene za dodåvku elektriny. distribuéné slu2by, vråtane prenosu elektriny. straty pri

prenose elektriny a distribücii elektriny, systémové slu2by, prevådzkovanie systému a odvod do NJF. Dodåvatel' bude doruéovat'
faktüry odberaterovi elektriny Standardne v elektronickej forme. Ak Odberatel' nedå Dodåvatel'ovi sühlas na zasielanie faktür v
elektronickej forme alebo Odberatel' bude p02adovat poprj dorueovani faktür v etektronickeJ forme aj dorueovanie faktür v
listinnej forme, bude faktüra dorueovanå Odberatel'ovi v listinnej forme takéto dorudovanie faktüry v listinnej forme bude
Odberaterovispoplatnené podl'a prisluSnej poloiky / sadzby Cennika sluiieb Dodåvatel'a. Za rozhodujüci deh pre doruéenie
faktüry Odberaterovisa pova±uje deh dorueenia faktüry elektronicky. Ak pripadne deh splatnosti faktüry na deh pracovného
volna alebo sviatok. je dhom splatnosti najbliZSi nasiedujüci pracovnS' deh.
Züåtovacim (fakturaenym) obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonåva vyüötovanie Odberu elektriny, a ktoré je vymedzené
riadnymi cykIickYmi odpoetami uréenych meradiel v sülade s prevådzkovym poriadkom. Dodåvatel' vykonåva vyüétovanie
odberu elektriny formou vyüötovacej faktüty za prisluSné odberne miesto Odberatera, pre ktoré je Zmluva uzatvorenå,najmenej
jedenkrät roene. Rokom sa pre üCeIy tychto obchodnych podmienok rozumie obdobie jedného roka, t. j. 365 resp. 366 (v

pripade prestupného roku) po sebe nasledujücich kalendårnych dni.
V pripade odberného miesta Odberatel'a vybaveného inteligentnym meracim systémom sa vyüétovanie odberu elektrjny

vykonäva mesaene na zåktade skutodnej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa Odberatel' s Dodåvaterom nedchodnü na
ührade preddavkovych platieb.
Odberatel' je povinny uhrådzat' Dodåvatel'ovi za dohodnuté opakované dodåvky elektriny v priebehu züétovacieho obdobia
preddavkové platby, ak sa Odberatel' ktorého odberné miesto je vybavené inteligentnym meracim systémom s Dodåvatel'om
nedohodnü podfa predchådzajüceho bodu. VYSka, poéet a splatnostmesaCnych preddavkovych platieb Sü stanovené v rozpise
preddavkovych piatieb na kalendärny rok (daiej len „Harmonogram preddavkovych platieb"), ktory Dodåvater Odberaterovi
dorut}i prvYkråt po uzatvoreniZmluvy a nåsledne na ka2dé d'aISie züdtovacie obdCbie spoloéne s vyüdtovacou faktürou. Pri

urteni vYSky preddavkovej platby na dalSie züttovacie obdobie, je Dodävate! oprävneny zohl'adnit vYSku tychto platieb za
rovnaké obdobia opakovanej dodåvky predchådzajüceho jednoroCného züétovacieho obdobia. Dodävatef zohladni "Sku
preddavkovych platieb za predchådzajüce züétovacie Obdobie a tåto vYSka bude zohl'adhovat' skutoénü spotrebu elektriny
Odberatel'a za predchådzajüce züötovacie obdobie alebo plånovanü spotrebu elektriny na nadchådzajüce jednoroéné
züttovacie obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii üdaj o predchådzajücej spotrebe. Maximålny potet preddavkovych platieb

za züCtovacie obdobie je 11 (jedenast). Dodåvater bude dorutovat' Harmonogram preddavkovych platieb Odberaterovi
Standardne v elektronickej forme (s vynimkou prvého Harmonogramu preddavkovych platieb, ktory Odberatel' obdrii pri
uzatvoreni Zmiuvy). Ak Odberatel' nedå Dodävatel'ovi sühlas na zasielanie Harmonogramu preddavkovych platieb v
elektronickej forme aleb0 Odberatel' plynu bude p02adovat popri doruéovani Harmonogramu preddavkovych platieb v
elektronickej forme aj doruéovanie Harmonogramov preddavkovnjch platieb v listinnej forme, bude Harmonogram
preddavkovych platieb dorutovany Odberateroviv listinnej forme a takéto dorueovanie Harmonogramu preddavkovych platieb
v listinnej forme bude Odberatel'ovi spoplatnené podl'a prisluSnej poloiky / sadzby Cennika slu2ieb Dodåvatei'a. Za rozhodujüci
deh pre dorueenie Harmonogramu preddavkovych platieb Odberatefovi sa pova2uje deh jeho doruéenia elektronicky. Ak
pripadne deh splatnosti prisluSnej preddavkovej piatby pod"a Harmonogramu preddavkovych platieb na deh pracovného vol'na
alebo sviatok, je dhom splatnosti najbli2Si nasledujüci pracovny deh.
Dodävatel' si vyhradzuje pråvo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutü formu ührady preddavkovych platieb v pripade, ak je

z predchådzajücich ührad platieb Odberatel'a zrejmé. Ze opakovane vyu2iva inü formu ührady platby, ako må dohodnutü v
Zmluve. O zmene vYSky preddavkovych ptatieb a o zmene formy ührady platieb bude Odberatef informovany vhodnou formou.
napriklad na vyüétovacej faktüre alebo vystavenim nového Harmonogramu preddavkovych platieb. Ak Odberatel' nesühlasi so
zmenou formy ührady preddavkovych platieb, je povinny tüto skutoénost' bezodkladne oznåmit' vhodnou formou Dodåvaterovi.
O zmenu vYSky a/alebo poetu preddavkovych ptatieb alebo formy ührady platieb rnåie Dodävatel'a poiiadat aj Odberatel'.
Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluSné fakturadné obdobie vypodita Dodåvate[ rozdiel medzi cenou stanovenou
na zåklade skutoöného odberu elektriny a prijatych preddavkovych piatieb za celé obdobie od zadiatku züétovacieho
obdobia do dha odpoötu skutotnéhO odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi vo vyüdtovacej faktüre
vystavenej za prisluSné odberné miesto Odberateta v cenäch platnych na obdobie dodåvky elektriny.Ostatné poplatkyv zmysle
Cennika slu2ieb Dodåvatel'a za prisluSny kalendårny mesiac budü taktie2 züttované vo vyüCtovacej faktüre za dodävku
a distribüciu elektriny.
Preplatok z vyüétovacej faktüry uhradi Dodåvatel' Odberaterovi v lehote splatnosti vyüétovacej faktüry. Nedoplatok
z vyüdtovacej faktüry uhradi Odberater Dodåvatel'ovi v lehote splatnosti vyüétovacej faktüry. Pokiar nie je vo vyüttovacej faktüre
uvedenä dlhéia lehota, lehota splatnosti vyüdtovacej faktüry je 14 (Strnäst) dni (vo vztahu k vråteniu preplatku aj k ührade
nedoplatku).
Dodåvatel' vråti preplatok z vyüötovacej faktüry Odberatel'ovi:
15.1 bankovym prevodom na bankovy ütet Odberatel'a.
15.2 postovym peha2nym poukazom typu U,
15.3 zapotitanim podl'a bodu 16 tohto ölånku obchodnych podmienok alebo zapoditanim s akymkolüek pehainyrn zåvåzkom

Odberatel'a vodi Dodåvatel'ovi, s ktorym je Odberatel' po lehote splatnosti, a to do vYSky, v akej sa tieto poh[adåvky
vzåjomne kryjü. Dodävater informuje Odberatera o vzäjcmnom zapotitani pohladåvok prostrednictvom doruöenia
kompenzaeného listu.

Dodåvatel' je opråvneny preplatok z vyüötovacej faktüry zapoditat'voti najbli2Sie splatnej preddavkovej platbe Odberatera (dalej
len „prvå preddavkovå platba") za predpokladu,Ze vYSka preplatku je rovnå alebo ni2Sia ako "Ska prvej preddavkovej piatby.
Odberater je opråvneny vyjadrit nesühlas s takYmto zapotitanim v ni2Sie uvedenej lehote prostrednictvom telefonickej

Zåkaznickej linky Dodåvatefa formou listovej poStovej zäsielky. alebo e-mailom na adresu firma@seas.sk. O zapoéitani podfa
prvej vety ako aj o opråvneni vyjadrit nesühias bude Odberatel' informovany v prisluSnej vyéétovacej faktüre. Ak nesühlas
Odberatera so zapotitanim nebude oznärneny Dodåvatei'ovi najneskör 4 (Styri) pracovné dni pred spiatnostou vyüCtovacej

Napriklad zåkon 431/2002 Z. z. o üötovnictve v zneni neskorSich predpisov, zäkon C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov
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faktüry, pohladåvka Odberatera na uhradenie preplatku a pohfadåvka Dodåvatera na zaplatenie prvej preddavkovej platby
(resp. jej prisluSné Cast) zaniknü, v rozsahu, v ktorom sa vzåjomne kryjü. V pripade takéhoto zapoéitania Dodåvatel' nie je v
omeSkani so zapiatenim preplatku a Odberater nemå nårok na urok z omeSkania za obdobie od splatnosti preplatku do
zapoöitania. V pripade. ak Dodåvater po vystaveni vyüttovacej faktüry vykonå zapoditanie preplatku (resp. jeho Casti) poda
bodu 15.3 tohto Clänku obchodnych podmienok formou kompenzaeného listu (dalej len „kompenzåcia"), pohi'adåvka
Dodåvate!a na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prisluSnå east) zanikne len v rozsahu, v ktorom sa vzåjomne kryje
so zostatkom prepiatku po vykonani kompenzäcie. V takomto pripade bude Odberaterovi zaslany novy Harmonogram
preddavkovych platieb.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyüétovacej faktüry Dodåvaterom bankovym prevodom alebo postovym pehainym
poukazom typu U alebo ak nedöjde k zapoéitaniu pod/a bodu 15.3 tohto élånku obchodnych podmienok Odberater mé pråvo
zapoditat si vzniknuty preplatok s najbIi2Sie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznämi Dodåvatel'ovi najmenej 5 (pat) dni

pred splatnostou preddavkovej platby. K vzåjomnému zapoditaniu tychto pohi'adåvok pride ku dhu spiatnosti preddavkovej
platby, voéi ktorej zapoditanie preplatku smeruje, a to do vYéky. v akej sa vzåjomne kryjü.
VSetky platby podfa Zmluvy sa vykonåvajü spösobom dohodnutym v Zmluve. Nåklady spojené s ühradou zåvåzkov pod(a

Zmluvy (napr. bankové popiatky, poStové pop!atky) znåSa ka2dY üdastnik Zmiuvy sam. V Zmluve je m02né dohodnüt•
nasledujüce spösoby ührady platieb

inkaso z bankového Cldtu odberatel'a elektriny (SEPA inkaso),18.1
18.2 bankovy prevod,
18.3 poStovy pehainy poukaz typu U.
V platobnom styku sa pouiivajü variabilné symboly uvedené na prisluSnej faktüre. v Harmonograme preddavkovych platieb
alebo v Zmluve. Ak Odberatel' poukäie ühradu s nespråvnym variabilnym symbolom alebo ju pouké2e na iny bankovy üCet
Dodåvatel'a ako je uvedeny na faktüre. v Harmonograme preddavkovych platieb alebo v Zmluve, Dodåvatel' je oprävneny vråtit

Odberatel'ovi ühradu ako neumiestnenü (neidentifikovanü) a üötovatmu zmluvnü pokutu omeSkania podfa bodu 23 tohto élånku
obchodnych podmienok.
Pri bezhotovostnom prevode z üCtu sa za deh piatby pova2uje deh, ked bola platba pripisanå na ütet Dodåvatefa alebo
Odberatera, Pri platbe v hotovosti Sekovou poukå2kou alebo poStovym peha2nym poukazom sa za deh platby pova2uje deft,

ked' posta hotovost prijala, pritom voti Dodävatel'ovi sa takäto platba povazuje za uhradenü, ak sa o jej vykonani Dodävatel'
dozvedel alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne deh splatnosti platby na deh pracovného vorna
alebo na deh pracovného pok0ja, je dhom splatnosti najbIi2Si nasiedujüci pracovny deft.

Nedoplatok z vyüttovacej faktüry uhradi Odberatel' v lehote splatnosti vyüétovacej faktüry. a preddavkovü platbu v lehote
splatnosti podl'a Harmonogramu preddavkovych platieb. Pokiar nie je vo faktüre uvedené inak, lehota splatnosti

vyüétovacej faktüry je 14 (Strnést) dni (vo vztahu k vräteniu preplatku aj k ührade nedoplatku). V pripade nezaplatenia je
Dodåvatel' opråvneny na nåklady Odberatel'a po jeho predchådzajücom poueeni o preruSeni dodåvky elektrinyprostrednictvom
PDS obmedzit alebo preruSit' distribüciu elektriny do odberného miesta a2 do zaplatenia d12nej sumy v sülade s Cl. VII bod 3

obchodnych podmienok, pråvo Dodåvateta odstüpit' od Zmluvy podfa Cl. XIII. bodu 2 tychto obchodnych podmienok tym nie je
dotknuté. Pred opätovnympripojenimje Odberatel' povinny uhradit' Dodävatel'ovi d12nü diastku a za opätovné pripojenie uhradit'
DodåvateCovi vSetky nåklady spojené s opätovnym pripojenim. Dodåvater poiiada prevädzkovatel'a distribuénej süstavy o
obnovenie dodåvky elektriny najneskör nasledujüci pracovny deh po dni, odkedy Dodåvatel' zaregistrovaj uhradenie cilinej

sumy za dodävku elektriny, distribuené slu2by a nåkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribücie elektriny. ak bola

dodävka a distribücia elektriny preruSenå z dövodu omeSkania ührady platieb Odberatera.
Ak odberatel' neuhradi akükol'vek faktüru alebo preddavkovü platbu podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodåvatel' ma pråvo
zaslat mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na nåklady Odberatel'a podl'a Cennika sluiieb Dodåvatel'a.

Ak je Odberatel' v omeSkani s ühradou akejkorvek faktüry, vråtane vyüétovacej faktüry alebo preddavkovej platby pocila Zmluvy
a obchodnych podmienok. Dodåvatel' je opråvneny üttovat Odberaterovi zmluvnü pokutu vo vYSke 0.05% denne z d12nej sumy
za ka2dY, aj zacaty defi omeSkania. Dodävatel' ma prävo priradit platbu Odberatel'a na najstarSiu neuhradenü pohl'adåvku
Dodåvatel'a voti Odberaterovizo Zmluvy. Dodävatel' mé prävo pova20vat Odberatel'om naviac vykonanü platbu za platbu prijatü

pred dodanim urtenü na ühradu pohladåvok Dodävatei'a voti Odberaterovi.
Ak Odberater Dodévaterovi udelil mandät na SEPA inkaso. Dodävatel' zadä banke vyzvu na SEPA inkaso na ühradu
faktüry/preddavkovej platby z üCtu Odberatera v lehote splatnosti. Odberatel' sa zaväzuje vykonaf vSetky ükony spojené s
ühradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom üéte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa
realizuje, ako aj zabezpeäit' dostatok financnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v p02adovanej vYSke zrealizované. V
opacnom pripade sa Odberatel' zaväzuje zabezpeéit ühradu faktüry alebo preddavkovej platby inyrn spösobom uvedenym
v bode 18 tohto élånku obchodnych podmienok.
Faktüry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoetovou technikou) Sü kontrolované a nemusia byt
Dodävatel'om podpisané.
Odberatel' berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodåvaterom a Odberaterom o elektronickom vyhotoveni faktüry
a elektronickom vyhotoveni Harmonogramu preddavkovych platieb, nie je Dodävater povinny zasielat• Odberatelovi faktüru
a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tlacenej pisomnej forme. Ak sa Odberatel' a Dodävatei' dohodnü na elektronickej
faktüre alalebo Harmonograme preddavkovych platieb, uderuje tymto Odberatel' v sülade s S 71 Ods. I pism. b) zåkona o DPH
sühlas na to, aby mu Dodåvatel' zasielal vYluéne elektronickü faktüru a/alebo elektronickY Harmonogram preddavkovych platieb
a berie na vedomie, Ze Dodävatef mu nie je povinny zasielat faktüru a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tladenej forme.
Ak nåsledne Odberatel' z akéhoko[vek dövodu poiiada o vyhotovenie faktüry a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb v
tlatenej forme. pova2uje sa to za whotovenie odpisu faktüry alalebo Harmonogramu preddavkovych platieb spoplatnené podl'a
Cennika slu2ieb Dodåvatel'ä. Elektronickå faktüra a Harmonogram preddavkovych platieb sa pova2ujü za dahovy dokiad, a
teda Sü plnohodnotnou nåhradou faktüry a Harmonogramu preddavkovych platieb v tlaéenej forme. Elektronickü faktüru

a Harmonogram preddavkovych platieb spristuphuje Dodåvater v lehote urtenej pre vystavenie faktüry a Harmonogramu
preddavkoWch platieb Odberatefovi ich zaslanim na e-mailovü adresu oznåmenü Odberatefom resp. na e-mailovü adresu
Odberatera uvedenc'l v Zmluve. pripadne jej inym elektronick'm spristupnenim Dodävatei' nezodpovedå za pripadné zneu±itie
elektronickej faktüry a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb zaslanych na e-mailovü adresu oznåmenü Odberatel'om
resp. dohodnutü v Zmluve.
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TRETIA
Podmienky dodåvky a Odberu elektriny

Clånok V.
Povinnosti dodåvatel'a elektriny a povinnosti odberatel'a elektriny

Dodåvater je povinny:
1.1

1.2

1.3

1.4

zabezpeöit' bezpeénü a spofahlivü dodåvku elektriny Odberatelovi do odberného miesta Odberate!a uvedeného
v Zmluve formou opakovanych dodävok elektriny za podmienokdohodnutych v Zmiuve a v obchodnych podmienkach,
poskytovat Odberatei'ovi informäcie tYkajüce sa Cien za dodåvku elektriny, podmienok dodåvky elektriny a Struktüry
ceny za dodävku elektriny,
informovat' Odberatel'a o zmene obchodnych podmienok, o zmene ceny za dodåvku elektriny a o zmene Cennika
slu2ieb Dodévatel'a najneskör 30 (tridsat) dni pred üéinnostou zmeny, prostrednictvomwebového sidla Dodävatel'a
mm.energetickesluzby.sk; o zmene Cennika sluiieb Dodävatel'a informuje Dodåvate[ Odberatera zåroveh aj
oznarnenim odoslanym na e-mailovü adresu Odberatera, pripadne oznåmenim odoslanym na adresu Odberatel'a, ak
Odberatel' neuviedol Dodåvatel'ovi e-mailovü adresu,
Dorueenie oznåmenia o zmene Cennika sluiieb Dodåvåtel'a v listinnej forme bude Odberatei'ovi spoplatnené podl'a
prisluSnej p0102ky/sadzby Cennika siu2ieb Dodåvatel'a.

dodr2iavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zverejhovaf üdaje o Standardoch kvality, a to v sülade so
Standardmi kvality5 elektriny; Dodåvatel' je povinny uhradit Odberatei'ovi kompenzaenü platbu za nedodr2anie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodåvkou süvisiacich sluiieb, spösobom, vo '"Ske a za podmienokuvedenych
v Standardoch kvality; ak bude Dodävatel' uhrådzat' kompenzåciu Odberaterovi podl'a osobitnych predpisov
kompenzäcia sa pova2uje za uhradenü dhom odpisania peha2nych prostriedkov z üétu Dodåvatel'a pri bezhotovostnom
prevode z üttu alebo dhom odoslania süboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvompoStového
peha2ného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchådzajücim podanim 2iadosti o jej
vyplatenie.

2.

3

Odberatel' je povinny"
2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.9
2.10

2.11

mat' zriadené a pripojené Odberné elektrické zariadenie v sülade s technickYmi podmienkami pripojenia urtenymi PDS
a v sülade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a bezpeénosti technickYch zariadeni,
mat' uzatvorenü zmluvu na dodåvku elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve len s Dodåvaterom, a to z
dÖvodu prenesenia zodpovednosti za odchYlku na Dodåvatel'a po dobu trvania Zmiuvy
umoinit PDS montå2, demontåi a vymenu uröeného meradla a um02nit PDS pristup k urtenému meradlu,
poskytnüt' potrebné üdaje, ktoré je Dodåvatel' povinny poskytovat o odberatel'och elektriny PDS,
informovat Dodävatei'a o zmene üdajov uvedenych v Zmluve vråtane oznåmenia o postaveni zdanitefnej osoby podl'a
zåkona o DPH, a to do 5 (Pät) pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedå za dåsledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,
preukåzat' Dodåvatefovipri uzatvoreniZmluvy u2ivacie pråvo k dotknutej nehnutel'nosti,do ktorej sa bude uskutothovat'
dodävka elektriny, pripadne preukåzaf sühlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej u2ivanim,
preukåzat poeas trvania Zmluvy na vyzvu Dodåvatera do 20 (dvadsat) dni od doruöenia vyzvy trvanie u2ivacieho pråva
na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajüci sühlas vlastnika podla bodu 2.6 najmä, ak viastnik trvanie tohto prava alebo
sühlasu pred Dodåvatel'om spochybni,
udriiavat' odberné elektrické zariadenie v zodpovedajücom technickom stave,
prijat zcdpovedajüce technické opatrenia oznåmené PDS na zabrånenie m02nosti ovplyvnit kvalitu dodåvanej elektriny,
odoberat od Dodåvatel'a elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadne a veas zaplatit' Dodévatel'ovi za
dodåvku elektriny, distribuCné slu2by a poplatky süvisiace s prevädzkou süstavy ceny podfa podmienok uvedenych v
Zmluve, obchodnych podmienok a v sülade s predpismi na zåklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuenej
süstave,
poskytnüt Dodåvatel'ovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutnü süöinnost' v zmysle prisluSnej pråvnej üpravy a
prevådzkového poriadku na to, aby sa Dodåvatel' stal Dodåvatel'om do Odberného miesta Odberatefa vykonanim
üspeSnej zmeny Dodåvatel'a v sülade so Zmluvou a!alebo zdriat' sa akYchkorvek ükonov, ktoré by tomu mohli zabrånit,
t. j. najmä ale nielen ukonéenie Zmluvy pred vykonanim zmeny Dodåvatera (pokial' Odberatel'ovi takéto pråvo nevyplYva
zo Zmluvy alebo prisluSnych pråvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonöenia zmluvy o dodåvke
elektriny s pövodnym Dodåvatel'om (dalej len „zåväzok poskytnutia süéinnosti"). Ak Odberatel' poruSi svoj zåväzok
poskytnutia süöinnosti, takéto poruSenie sa pova2uje za podstatne poruSenie Zmluvy a Dodåvatel' je opråvnenS'
vyfakturovat Odberatel'ovi zmluvnü pokutu vo vYSke dohodnutej v Zmluve. Zäväzok poskytnutia süöinnosti podl'a tohto
bodu obchodnych podmienoknadobüda üCinnost dhom uzatvorenia Zmluvy.

Dodåvatel' nie je povinny dodåvat elektrinu a zabezpeéif distribuené sluiby do odberného miesta Odberatera podl'a Zmluvy, ak
nastala a trvå niektorå z nasiedujücich skutoénosti:
3.1

3.2

3.3

v Zmluve oznaéené odberné miesto Odberatera nie je pripojené do distribuénej süstavy PDS alebo bola zmluva o
pripojeni tohto Odberného miesta do distribuenej süstavy alebo zmluva o pristupe do distribuenej süstavy a distribücii

elektriny ukonöenå, a

dodåvka a distribücia elektriny do odberného miesta Odberatel'a oznaöeného v Zmluve bola preruSenå alebo
obmedzenå v sülade s t'. VII. obchodnych podmienok.
distribücia elektriny do Odberného miesta Odberatel'a oznaöeného v Zmluve bola zo strany PDS preruSenå alebo
ukonéenå z inych dövodov na strane Odberatel'a.

élänok VI.

Dodåvka a meranie elektriny

Meranie mn02stva odobratej elektriny uskutoåhuje PDS urCenym meradlom v mieste dodåvky. Prevådzkovatel'distribuenej
süstavy je povinny vykonat fyzickY odpotet urceného meradla na odbernom mieste. ktoré nie je vybavené urtenym meradlom

5

VyhlåSka URSO t. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujü Standardy kvality prenosu elektriny,distribücie elektriny a dodåvky
elektriny
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3.

4.

5.

6.

8.

9.

IO.

II.

12.

2.

3.

4.

s dialkovym odpottom kaidorotne k 31. decembru. najneskår do 30 (tridsat) dni po skonteni kalendårneho roka. FyzickYm
odpoétom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpotet uréeného meradla vykonany na zåklade vzåjomne
Odsühlaseného stavu uroeného meradla medzi PDS a Odberaterom.
Montå±. demontå2 alebo "menu ureeného meradla zabezpeeuje PDS po splneni stanovenych technickYch podmienok na
meranie elektriny.Druh, potet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlådacich zariadeni ureuje PDS.
Odberatef je povinny PDS alebo poverenej osobe PDS montåi urteného meradla a nevyhnutny pristup k urtenému meradlu s

ciel'om prevädzkovej kontroly, üdr2by, odpoötu, vymeny alebo demontäZe a zäroveh je povinny um02nit PDS kontrolu
odberného elektrického zariadenia Odberného miesta Odberatera.
Ak na urtenom meradle vznikne takä porucha, Ze nem02no urtit mn02stvo odobratej atebo dodanej elektriny, alebo z iného
dövodu nem02no uréit mnoistvo Odobratej etektriny (znitenie urteného meradla), toto mnoistvo sa urdi podfa vYSky spotreby
v predchädzajücom porovnatel'nom obdobi (napriklad v rovnakYch mesiacoch predchädzajüceho ka!endårneho roka z ciövodu
porovnatel'nych poveternostnycha teplotnych pcdmienok), v ktorcm bola spotrebameranå språvne.
PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine plånovanej vymeny urceného meradla najmenej 15 (pätnåst) dni
vopred: to neplati, ak Odberatel' sühlasi s neskorSim oznåmenim terminu plånovanej vymeny uröeného meradla. Pri

neplånovanej "mene uréeného meradla bezodkladne oznåmi Odberatel'ovi termin vymeny ureeného meradla. PDS pri vymene
uréeného meradia je povinny informovat Odberatera o stave odobratého mn02stva elektriny, a zaroveh je povinny oznåmit' stav
urceného meradla pred vymenou a stav nového ureeného meradla po vymene. Ak sa Odberatef nezüdastni vymeny urceného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatera o "mene, stave urceného meradia pred vymenou a stave nového
urdeného meradla po vyrnene a uskladnit' demontované ureené meradlo minimålne 60 (Sesfdesiat) dni z dövodu um02nenia
kontroly stavu uröeného meradla Odberaterom. Pri ka2dej vymene urdeného meradla je PDS povinny poskytnüt' Odberatel'ovi

pisomne alebo elektronicky informåciu o jednotlivych funkciäch inStalovaného meradla a o spösoboch odéitania meranych
hodnöt, ktoré mu um02nia kontrolovat' spotrebu elektriny; informåciu möie PDS poskytnüt aj odkazom na svoje webové sidlo,

ak je tam tåto informäcia zverejnenå.
Dövodyvymeny urteného meradla möiu byt najmä
6. I v*rnenaurceného meradla pred skontenim platnosti overenia,
6.2 "mena urteného meradla pri p02iadavke na presküSanie urteného meradla,
6.3 vymena ureeného meradla, ak nastala porucha na ureenommeradle,
6.4 vymena urteného meradla z dövodu zmeny zmluvnych podmienok.
Podrobnosti süvisiace s vymenou urdeného meradla sa spravujü a Sü bliiSie upravené prevådzkovym poriadkom PDS. resp.
technickYmi podmienkami PDS.
Bez predchådzajüceho pisomného sühlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS Odberatel' nesmie vykonat' alebo umoinit'
tretej osobe akYkol'vek zåsah do odberného elektrického zariadenia.
Odberatel' je povinny udr2iavat pripojené odberné elektrické zariadenie v stave spåsobilom na u2ivanie. PDS je opravneny
kontrolovat, Ci sa pri pripojeni a prevådzke Odberného elektrického zariadenia dodr2ujü podmienky zrnluvy o pripojeni do
distribudnej süstavy.

Ak mé Odberatel' pochybnosti o språvnosti merania üdajov urcenym meradlom alebo zisti chybu na urdenom meradie. mote
prostrednictvom Dodävatera pisomne p02iacjat' PDS o zabezpeeenie jeho presküSania. Dodåvatef je povinny tüto 2iadost
Odberatera odoslat PDS. ktory v zåkonnej iehote zabezpeéi presküSanie meradla. Podanie iiadosti o presküSanie meradla
nezbavuje Odberatera povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyüttovanie za odobratü elektrinu v leh0te ich splatnosti.
Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujü chybu povolenü podl'a zåkona C. 157/2018 Z. z. o metrolågii

a o zmene a doplneni niektorych zåkonov, uhradi nåklady spojené s presküSanim a vymenou ten, klo o presküSanie a vymenu
p02iadaI. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktorä presahuje chybu povoienü podfa zåkona C. 157/2018 Z. z. o metrolOgii

a o zmene a doplneni niektorychzåkonov. néklady spojené s presküSanim a vymenou hradi PDS.
VSetky poruchy na urtenom meradle vråtane poruSenia zabezpeeenia proti neopråvnenej manipulåcii, ktoré Odberatel' zisti, je
povinny bezodkladne nahlåsit Dodåvatel'ovi alebo PDS.
Dodävka elektriny je spinenå prechodom elektriny ureenym meradlom.

Olånok VII.

Obmedzenie a preruéenie distribücie elektriny

Distribücia elektriny do Odberného miesta Odberatera möie byt preruSenå alebo obmedzenå v pripadoch a za podmienok
stanovenych v zäkone o energetike a v ostatnych süvisiacich prävnych predpisoch. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia
distribücie elektriny nie je Dodåvatel' povinny dodåvat elektrinu a zabezpeeovat distribuené slu2by do odberného miesta
Odberatel'a podfa Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemå Odberatel' närok na nåhradu Skody ani uSlého zisku.
V pripade plånovaného obmedzenia alebo preruSenia distribücie elektriny (S 31 Ods. 1 pism. e) zåkona o energetike) je PDS
v sülade so zäkonom o energetike, ako aj prevådzkovym poriadkom PDS, povinny miestne obvyklYm spdsobom a zverejnenim
na svojom webovom sidle oznåmit' Dodåvaterovi a Odberaterovi 15 (pätnåst) dni vopred obmedzenia, skoneenie
obmedzenia alebo preruSenia distribücie elektriny.

Dodåvatel' je oprävneny poiiadat PDS o obmedzenie aiebo preruSenie distribücie elektriny do odberného miesta Odberatel'a

uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoené odstränenie takéhoto
poruSenia uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatel'ovi ako doporudenü zasielku alebo zåsielku s doruéenkou a ktorå
nesmie byt' kratSia ako IO (desal) dni odo dha upozornenia s pouéenim, Ze distribudné siuiby budü preruSené. Podstatnym
poruSenim Zmluvy sa rozumie najmä omeSkanie Odberatela s ühradou faktüry, preddavkovej platby alebo akejkol'vek platby
podfa Zmluvy. Pisomnå vyzva Dodåvatera podra predchådzajücej vety sa povaiuje za doruéenü Odberatei'ovi v sülade
s élånkom XV. obchodnych podmienok. Dodåvatel' v takom pripade nie je povinny dodåvat elektrinu a zabezpeéovat'distribuené
slu2by do odberného miesta Odberatel'a podfa Zmluvy a nezodpovedä za vzniknutéSkody ani uSIY Zisk Odberatel'a. Dodävatel
nasledujüci pracovny deh po dni odkedy zaregistroval uhradenie d12nej sumy za dodåvku elektriny a ostatnych popiatkov
vråtane näkladov spojenych s preruSenim a obnovenimdistribücieelektrinyOdberatel'om, p02iada PDS o obnovenie distribücie
elektriny do odberného miesta Odberatel'a. Uhradenim dlinej sumy na üöet Dodåvatera sa rozumie pripisanie d12nej Sumy na
üöet Dodåvatel'a s uvedenim språvneho variabilného symbolu. Dodåvater v takVchto pripadoch üötuje Odberaterovi poplatok
za znovupripojenie Odberného miesta v zmysle platnéhoCennika slu2ieb PDS, ktory sa Odberater zaväzuje zaplatit.
PDS informuje Odberatera a Dodåvatela o plånovanomobmedzeni alebo preruSeni distribüCie elektriny v sülade so zåkonom
o energetike a prevädzkovym poriadkom.V pripade preruSenia dodåvky a distribücie elektriny z dOvodu poruchy na dotknutom
OM Odberatel' informuje PDS o tejto skutotnosti prostrednictvomautorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej linky !
webovom sidle spoloenosti:
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Zåpadoslovenské distribuend, a.s., webové sidlo: vwm.zsdis.sk / tel: 0800 111 567;

Stredoslovenskä distribuenå, a.s., webové sidlo: wmv.sse-d.sk / tel: 0800 159 000:

VYchodosIovenskå distribuené. a.s., webove sidlo: vwm.vsds.sk ! tel: 0800 123 332.

Clånok VIII.
Neopråvnemj Odber a nåhrada Skody

Na üäely obchodnych podmienok je neopråvnenymOdberom elektriny odber elektriny:
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 0 pripojeni do distribuönej süstavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
I. 1.2 0 zdruZenej dodävke elektriny, alebo
I. 1.3 0 pristupe do distribuenej süstavy a distribücii elektriny.
bez urceného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dåsledku neopråvneného zåsahu Odberatera
nezaznamenåva alebo nesprävne zaznamenåva spotrebu elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeéenie proti neoprävnenej manipulåcii. a ktoré

nezaznamenäva alebo nesprévne zaznamenäva Odber elektriny,alebo urCenym meradlom. ktoré nebolo namontované
PDS,
ak Odberatel' zabrånil preruSeniu distribücie elektriny alebo ak po predchådzajücej vyzve PDS neum02niI preruSenie
distribücie elektriny vykonané na zåkiade iiadosti Dodåvatera, S ktorym må uzatvorenü zmluvu o zdru2enej dodävke
elektriny; takY odber elektriny sa za neoprävneny odber elektriny pova2uje odo dha, ked' Odberatet' zabrånil preruSeniu
distribücie elektriny alebo neum02nil preruSenie dodåvky elektriny,

ak Odberate!' nedodrtal obmedzenia uréené Dodåvatel'om. prevådzkovaterom prenosovej süstavy alebo PDS.
2.

3.

4.

5.

2.

3.

4.

I.

elektrinyspösobenü neopråvnenym odberompovinny nahradit SkoduOdberater je
a nåklady s tym süvisiace osobe, ktorej Skoda vznikia. Pri neopråvnenom odbere sa vYSka Skody spösobenä neoprävnenym
odberom elektriny urdi podl'a osobitného predpisu. Pri dalSom neopråvnenom odbere sa vYSka Skody spösobenå
neopråvnenym odberom elektriny urti podfa osobitného predpisu6.

Ak poruSi niektorå zo zmluvnych stran povinnosti vypIYvajüce zo Zmluvy, tychto obchodnych podmienok poSkodenå zmluvnä
strana må pråvo na nåhradu preukåzane vzniknutej Skcdy okrem pripadov, ked Skody boli spåsobené obmedzenim alebo
preruSenim dodåvky elektriny a distribücie elektriny v sülade so zåkonom o energetike, Zmluvou. tymito obchodnymi
podmienkami alebo v döstedku poruchy aiebo inej udaiosti na cudzom zariadeni. cez ktoré je Odberatefovi zabezpeéovanå
dodåvka a distribücia elektriny. Dcdåvatel' tie2 nezodpovedå za Skody spösobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeöovani povinnosti vo vSeobecnom hospodårskom zåujme v zmysle ustanoveni S 24 zåkona o energetike alebo
v pripadoch stavu nüdze pod(a S 20 zåkona o energetike.

Zmluvné strany sa budü navzajom informovat• o vSetkYChskutoenostiach, pri ktorych Sü si vedomé, Ze by mohli vies? k Skodåm,
a usilovat' sa hroziace Skody odvråtif.
Dodåvatel' nezodpovedä za Skody vzniknuténedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou na Casti odberného
elektrického zariadenia, prostrednictvomktorého prechädza elektrina k meradiu. Dodåvate!' nezodpovedå za vzniknutéSkody,
ak je dodåvka elektriny zabezpeéenå cez cudzie zariadenie, ak nedodanie elektriny je spösobené poruchou alebo inou

udalostou na tomto zariadeni. Dodåvatel' tie2 nezodpovedå za Skody spösobené okolnostami vyluäujücimi zodpovednost
osoby, ktorå je voéi Dodåvaterovi d0dävatel'om alebo PDS a tieto okolnosti spösobujü. ie plnenie povinnosti Dodävatefa,
vypIYvajücich zo Zmluvy je nemoiné.

élånok IX.

Dodåvater poslednej instancie

Dodåvka poslednej instancie sa zadina dhom nasledujücim po dni, ked' Dodåvatel' strati! spåsobilos! dodåvat' elektrinu a bola

Dodävaterovi elektriny posiednej inStancie tato skutoenostoznåmenå.
Dodävka poslednej instancie trvå najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel' uhradi Dodåvate[oviposlednej inStancie cenu za dodävku
elektriny podl'a cenového rozhodnutia vydaného ORSO pre dodåvatel'a posledneJ instancie. Dodåvka poslednej inStancie sa
mote ukondit• skÖr v pripade, Ze Odberater uzatvori Zmluvu s novym dodåvatefom elektriny, ktorym mote byt aj dodävatel'

poslednej instancie.
Ak Dodåvate" stratil spösobilost' dodävat elektrinu odberatel'om elektriny, Zmluva zanikå dhom, ked Dodåvatel' strati'
spåsobilost dodåvat elektrinu.
PDS najneskör 15 (Pätnåst) dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej süstaw a distribücii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodävatel' stratil spösobilost' dodåvat elektrinu oznåmi Odberate[ovi
4.1
4.2

4.3
4.4

4.5

den, od ktorého sa zaöina dodåvka elektriny dodåvatel'om poslednej inétancie,
dåvod zatatia dodåvky elektriny dodävatefom poslednej instancie,
zånik Zmiuvy, ak povodny dodåvatel' elektriny (t. j. Dodåvatel) stratii spösobiiost' dodävky elektriny,
dobu trvania dodåvky elektriny dodåvaterom poslednej instancie,
poutenie o povinnosti uhradit' cenu za dodävku elektriny dodåvatelovi poslednej instancie.

STVRTÅ CAST
Reklamåcia a alternativne rieéenie sporov

Clånok X.

Reklamaéné konanie

Reklamåcia je pisomné podanie Odberatera adresované Dodåvatel'ovi, ktorym sa Odberatel' domåha najmä zodpovednosti
Dodåvatei'a za nekvalitne poskytnuté sluiby, priöom tak'to stav trvå v Case uplatnenia reklamåcie a zåroveh Odberatei'

pozaduje od Dodåvatel'a nåpravu alebo nåhradu za nekvalitné zabezpeéenie dodåvky a distribücie elektriny do Odberného
miesta Odberatera (d'aiej len ,sluiby"). Üdelom reklamåcie je predovSetkYm dosiahnut•. aby boli odstrånené zistené nedostatky.

Vyhlåéka Ministerstva hospodårstva t. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spösob vypoétu Skody sposobenej neopråvnenym
odberom elektriny.
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Odberatel' må pråvo reklamovat najmå2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

IO.

II.

12.

13.

14.

2.

3.

4.

2.1
2.2
2.3
2.4

kvalitu poskytnutej siu2by.
odpoöet urteného meradla,
fakturåciu poskytnutej sluiby,

obmedzenie sluiieb alebopreruSenie alebo
s poskytovanim slu2by Dodåvatera (d'alej len „predmet reklamåcie").

iné zistené chyby

Odberatel' mdie reklamåciu uplatnit

süvisiace

Pribinova 40,3.1

3.2
3.3

pisomne u Dodåvatel'a na korespondenénej adrese: Slovenské elektrårne — energetické sluiby, s.r.o.,
811 09 Bratislava - mestskå east Ru2inov, alebo
elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie.sees@seas.sk,
osobne u Dodåvatel'a, priéom o podani reklamåcie musi byt' vyhotoveny zåznam

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pråvo na reklamaciu, musi ditaterne obsahovat
4.1

4.2

4.3
4.4
4.5

identifikåciuOdberatera,
4.1.1 meno a priezvisko /nåzov/ alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vråtane PSC alebo miesto podnikania/sidlo a ICO.
4.1.3 zåkaznicke éislo, öislo Zmiuvy alebo EIC kOd Odberného miesta..

popis odövodnenim reklamäcie,presnvj spolus
a d'aISimi podstatnymi skutoönostami döIe2itymi pre posüdenie reklamåcie,
identifikatné üdaje tYkajüce sa predmetu rekiamåcie.

s pripadnou dokumentåciou

identifikatné üdaje reklamovanej faktüry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamäcia tYka.
podpis Odberatel'a alebo osoby opråvnenej konat' za Odberatel'a. ak nejde o rektamåciu prostrednictvomelektronickej

komunikåcie.
Ak reklamåcia neobsahuje vySSie uvedené nåle2itosti a Dcdåvater nevie identifikovat' Odberatel'a, je povinny ho vyzvat' na
doplnenie reklamäcie o potrebné üdaje s urdenim iehoty, ktorå nesmie byt' kratSia ako 10 (desaf) dni od dorutenia vyzvy. Ak
Odberatel' reklamåciu nedoplni, bude sa povatovat za neopråvnenü. Ak Odberatel' reklamåciu doplni. predliuje sa lehota na
vybavenie reklamåcie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informäcie. Ak na zåklade üdajov uvedenych v reklamåcii nie
je moiné Odberatel'a identifikovat' tak, aby mu mohla byt dorueenä Wzva podla prvej vety, Dodåvater na taküto reklamäciu
neprihliada.

Ak Odberater poeas rieSenia reklamäcie Dodävaterom oznåmi Dodåvatel'ovi nové skutodnosti, tieto novo uplathované naroky
budü pova20vanéza novü reklamäciu.
Pisomnä rekiamåcia sa pova2uje za reklamåciu podanü Dodävatel'ovi, aj v pripade, ak bola adresovanå na meno zamestnanca
Dodävatel'a.

Reklamäcia musi byt• uplatnenåbez zbytoéneho odkladu po zisteni nedostatkov.
Za deh uplatnenia reklamåcie sa pova2uje

pri osobnom podani reklamåcie — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamåcie Dodåvaterorn9.1.
pri poStovych zasielkach — dåtum dorutenia reklamåcie Dodävatelovi podl'a pediatky doSieJ posty,9.2.
pri dcruéeni elektronickou poStou — nasledujüci deh po dni v ktorom bola e-mailova språva odoslanå.9.3.
pri osobnej reklamåcii, deh spisania (deh vyhotovenia) reklamaåného zäznamu uvedeny tomto zäzname.9.4.

Dodåvatel' pri uplatneni reklamäcie vydå Odberatefovi potvrdenie. Ak je reklamåcia uplatnenå prostrednictvom e-mailu,
Dodävatel' dorudi potvrdenie o uplatneni rektamåcie Odberatefovi ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
doruCit bez zbytoéného odkladu, najneskör vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamåcie; potvrdenie o uplatneni reklamåcie
sa nemusi doruöovaf, ak Odberate/ må moinost' preukåzat' uplatnenie reklamåcie inym spösobom.
Dodåvater vybavi reklarnåciu v 00 najkratSom ease. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat) dni od uplatnenia
reklamécie, pokiar osobitny predpis7 neustanovuje inak. Dodåvater vydå/doruéi preukäzaternym spösobom Odberatelovi
pisomny doklad o vybaveni reklamåcie najneskör do 30 (tridsat) dni od dåtumu uplatnenia reklamåcie.
Podanie reklamåcie alebo sta2nosti nema ocikladny üöinok na splatnost preddavkovych platieb alebo faktüry. resp. vyüttovacej
faktüry.

Reklamåciou nie je pisomnå Ziadost Odberatel'a o opravu formälnych nåle2itosti faktüry (napr. nespråvnej poStovej adresy.
ktorü Odberatel' spösobil nedostatoCnou süéinnostou a 2iadost o presküSanie urceného meradla.
Ak niektorå zmluvnå strana zisti, ie didaje vo faktüre nie Sü sprävne a je potrebné vykonat opravu fakturåcie podl'a Zmluvy z
dåvodov vzniknutych najma, ale nielen nespråvnou Cinnostou ureeného meradla, nespråvnym odpoetom urteného meracila.
pou2itim nespråvnej konStanty urteného meradla, pou2itim nesprävnej ceny za dodåvku elektriny a/alebo Cien distribuenych
a prenosovych slu2ieb, tlacovou chybou vo vyüétovani, chybou v poditani a pod.. majü zmluvné strany nårok na vzåjomné
vyrovnanie rozdielu.

élånok Xl.

Alternativne rieSenie sporov

Spory, ktoré vzniknü medzi Dodåvaterom a Odberatel'om na zåklade Zmluvy, budü s ciel'om dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia
sporu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
Odberatei' je podl'a S 37 zåkona o reguiåcii opråvneny predloiit ORSO na alternativne riegenie spor
s Dodävaterom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaené konanie (Cl. X. obchodnych podmienok) a Odberatel
nesühlasi s Wsledkom reklamåcie alebo so spösobom jej vybavenia; m02nost obråtit sa na Süd tym nie je dotknutå.
Nåvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu (dalej ako „Nåvrh") sa doruéi na adresu ÜRSO: Bajkalské 27. P. O. BOX 12,

820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Nåvrh musi obsahovat:
4.1 meno, priezvisko /nåzov, a eleklronickü alebo poStovü adresu/sidlo Odberatel'a,
4.2 nåzov a Sidlo Dodävatera.
4.3 predmet sporu,
4.4 odövodnenie nesühlasu s vysledkom reklamåcie alebo spösobom vybavenia rekiamécie,
4.5 névrh rieSenia sporu (oznaéenie, Coho s? Odberater domåha).

7 VyhlåSka Üradu pre regulåciu sietovych odvetvi C. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujü Standardy kvality prenosu elektriny,
distribücie elektriny a dodävky elektriny
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Navrh pred102i Odberatel' bez zbytoéného odkladu. najneskör do 45 (StyridsatPät) dni od doruéenia vybavenia reklamåcie.
Dodåvatel' a Odberater ako üöastnici rieSenia sporu Sü povinni a opråvneni navrhovat• dOkazy a ich doplnenie a predkladat'
podklady potrebné na vecné posüdenie sporu. ÜRSO pred102eny spor rieSi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na
ukontenie mimosüdneho rieSenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni od podania üplného Nåvrhu, v zlotiWch pripadoch 90
(devät'desiat) dni od podania üplného Nåvrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktorä je zåVäznå pre obe strany sporu alebo mårnym
upiynutim lehoty, ak k uzatvoreniudohody nedoSIo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu z dåvodu märneho uplynutia lehoty
URSO oznåmi üéastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenia sporu medzi Dodåvatel'om a Odberaterom sa pou±ije pråvna üprava obsiahnutå v zåkone o regulåcii.
Pre vylütenie akychkol'vek pochybnosti na alternativne rieSenie sporu medzi Dodåvatel'om a Odberaterom v zmysie zåkona
o regulåcii sa nepouiije zåkon C. 391/2015 Z. z. O alternativnom rieSeni spotrebiterskYch sporov a o zmene a doplneni
niektorychzåkonov.

PIATA CAST
Zånik zmluvného vzt'ahu

élånok xn.
Zånik zmluvy vSeobecne

Zmluva mö2e byt uzatvorenä na dobu neuréitü alebo na dobu urCitü.

Platnosf a üCinnost' Zmluvy uzavretej na dobu uréitü sa pred12uje automaticky o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, ato aj
opakovane, ibaie zm!uvnä strana pisomne oznåmi druhej zmluvnej strane aspoh 2 (dva) mesiace pred uplynutim doby platnosti
Zmluvy, ie nesühlasi s prediienim Zmluvy o dalSich 12 (dvanåst) mesiacov. Ak 2iadna zo zmluvnych strån nedoruöi druhej
zmluvnej strane oznåmenie. ie nesühlasi s predi2enim Zmluvy, pre nasledujüce predi2ené obdobie sa uplatnia podmienky tejto

Zmluvy v zneni ku dhu zacatia nového prediieného obdobia ak tato Zmluva neustanovuje inak: Odberatel' mö2e Dodåvatelovi
oznåmit' nesühlas s predi2enim Zmluvy aj prostrednictvom formulåra, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodävatera
www.energetickesluzby.sk
Zmluva zaniké:
3.1

3.2
3.3

3.4
3.5

uplynutim doby, na ktorü bola Zmluva uzatvorenå, v sülade s podmienkami uvedenymi v bode 2 élånku XII tychto

obchodnych podmienok,
na zåklade dohody oboch zmluvnych strån,
v pripade Odberatera, ktorym je fyzickå osoba — podnikatel' smrtou Odberatera alebo jeho pråvoplatnym vyhlåsenim za
mttveho (Dodåvatel zabezpedi vSetky ükony spojené so zanikom Zmluvy. a2 od momentu, ked' mu je smrt Odberatefa
preukäzanä),
odstüpenim od Zmluvy podl'a Cl. XII!. tychto Obchodnych podmienok,
vypovedou Zmluvy za podmienokuvedenych v Cl. XIV. tychto obchodnych podmienok.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strån, a to najmä, ak Odberatel' preukå2e Dodåvatel'ovi odhatie sühlasu
vlastnika dotknutej nehnutelnosti (OdliSného od Odberatefa) s dodåvkou elektriny do dotknutej nehnuternosti alebo ak
Odberater preukå2e. ie ukonäuje odber elektriny z odberného miesta z dövodu prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava
k dotknutej nehnutel'nosti, alebo v pripade zåniku nåjmu kdotknutej nehnuternosti alebo iného prava u2ivat dotknutü
nehnutel'nost, a to k urditému dåtumu na zåkiade dohody zmluvnych strån.
Ak potas platnosti zmluvy Dodåvatel' a Odberater uzavrü novü zmluvu tYkajücu sa toho istého odberného miesta, dhom
nadobudnutia üéinnosti novej zmluvy pövodnå Zmluva zanikne.
V pripade ukoneenia Zmluvy zo strany Odberatefa (t. j. vypoved' alebo odstüpenie od Zmluvy). Dodävater zaSle OdberateVovi
alebo jeho splnomocnenemu zåstupcovi do 5 (pät) pracovnych dni odo dha doruéenia vypovede alebo odstüpenia od Zmluvy
potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstüpenia od Zmluvy. pripadne Odberatel'a alebo jeho splnomocneného zåstupcu
v rovnakej lehote informuje o dÖvodoch neakceptovania vypovede alebo odstüpenia od Zmiuvy, a to elektronicky na naposledy
oznémenü e-mailovü adresu Odberatera alebo jeho splnomocneného zåstupcu alebo formou listovej postovej zäsielky, ak
Dodåvatel' e-mailovü adresu alebo telefOnne Cislo Odberatera alebo jeho splnomocnenéh0 zastupcu neeviduje, pripadne
dohodnutymspösobom komunikåcie medzi Dodåvaterom a splnomocnenym zästupcom Odberatera.
Pri ukoneeni Zmluvy, ak zaroveh dochådza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnuternosti) s novym odberate/om

elektriny, mö2e pövodny odberatel', t. j. Odberater pisomne splnomocnit8 na ukontenie zmluvy inü osobu. Nov' odberate[
elektriny moze za pövodného odberatera elektriny Zmluvu ukonéit, ak ho na to pövodny odberatel' elektriny pisomne
splnomocnil.
Ukonéenie Zmluvy z akéhokorvek dövodu sa nedotYka prava na uplatnenie nårokov vypl'vajücich z poruSenia Zmiuvy vråtane
opråvnenia na nåhradu Skody, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo
vzhCadom na svoju povahu majü trvat aj po ukonéeni Zmluvy a Odberatel' je v takomto pripade povinny um02nit Dodåvatel'ovi

alebo PDS vykonat' ükony süvisiace s ukonéenim dodåvky elektriny a distribuenych slu2ieb a s odpojenim Odberného miesta
uröeného pre dodåvku elektriny podl'a Zmluvy.

Clanok XIIi.
Odstüpenie od zmluvy

Odberater må pråvo bezodplatne odstüpit od Zmiuvy, ak
1.1

1.2

Dodåvatel v priebehu roka opakovane zavinil neopråvnené obmedzenie alebo preruSenie distribücie plynu
Odberaterovi,

DodåvateC je v omeSkani so zaplatenim pehainej poh!adåvky vypIYvajücej zo Zm!uvy a neuhradi ju ani do 14 (Strnäst)
dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberatel'a.

Dodåvater ma pråvo odstüpit od Zmluvy, ak
je Odberatel' voci Dodåvate!ovi v omeSkani s ühradou faktüry vystavenej na zaplatenie ceny za dodåvku plynu alebo2.1
preddavkovej platby alebo za iné sluZby v süvislosti S dodåvkou/distribüciou plynu alebo preddavkovej platby
najmenej IO (desal) dni od dorueenia pisomnej vyzvy na jej uhradenie,

8 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sühlasu mö2e byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole, prip. v küpnej zmluve. resp.
v inom dokumente, pokiar je podpisany obidvoma stranami s uvedenim détumu zmeny a stavu meradla k tomuto ddtumu.
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siuzby

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11
2.12

2.13
2.14
2.15

dochådza k neoprävnenému odberu plynu zo strany Odberatefa v zmysle zäkona o energetike,
Odberater må v ease trvania Zmluvy uzatvorenü aj zmiuvu, ktorej predmetom je dodävka plynu do toho istého
Odberného miesta s inym dodåvatel'om elektriny,

Odberatel' ümyselne poSkodi meracie zariadenie,
Odberater opakovane ani po pisomnej vyzve neum02ni pristup PDS alebo Dodävaterovi k urtenému meradlu, pristup
k odbernémuelektrickémuzariadeniu alebo opakovane neum02ni vykonat montå2 urteného meradla,
neplnenia alebo poruSenia inych povinnosti vyplYvajücich Odberatel'ovi zo zåkona o energetike a süvisiacich pråvnych
predpisov alebo prevädzkového poriadku, Zmluvy alebo obchodnych podmienok, ak Odberater nevykonå nåpravu
ani po pisomnej vyzve Dodävateia.
poruSenia povinnosti Odberatel'a podfa bl. V. bod 2 OP,
Odberatel' nezaplati zmluvne d0h0dnutü platbu alebo platbu podl'a tychto obchodnych podrnienok (zmluvné pokuty,
üroky z omeSkania a pod.) ani v dodatoönej lehote 10 (desat) dni od doruöenia upomienky.
Odberatel' nepredloii doklad preukazujüci uiivaci vztah k dotknutej nehnutei'nosti do 20 (dvadsaf) dni odo doruéenia
vyzvy Dodåvatera na pred102enie takéhoto dokladu, ak Dociåvatel' pisomne informuje Odberatei'a o m02nosti
odstüpenia ,

v pripade ak Odberatel'om je obchodnå spoloenost a doSlo k zlüdeniu, splynutiu tejto obchodnej spoloénosti alebo
k jej rozdeleniu a nastupnicka spotoénost alebo nåstupnicke spoloenosti v lehote najneskör do 14 (Strnäst) dni odo
dha zåpisu zlüéenia, splynutia alebo rozdelenia do prisiuSného obchodného registra neustanovi Statutårny organ
opråvnen•j za Odberatel'a konat,

v pripade, ak döjde k zruSeniu Odberatera a k prechodu prav a povinnosti Odberateta na pråvneho nåstupcu,
bol podany opråvneny nåvrh na vyhlåsenie konkurzu na majetok Odberatera, pridom Odberater je platobne
neschopn'j alebo Sü tu ine okolnosti, ktore odÖvodhujü zadatie konkurzného konania,
boi zamietnuty nåvrh na vyhiåsenie konkurzu pre nedostatok majetku Odberatel'a alebo
Odberatel', ktory je obchodnou spoloönostou vstüpii do iikvidåcie.
ide o iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vypIYvajücej zo vSeobecne zåväznych
prävnych predpisov.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

Üéinky odstüpenia od Zmluvy zo strany Dodåvatela nastävajü dhom doruöenia odstüpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
pokial' v odstüpeni od Zmluvy nie je stanovené inak.
Dodävater nezodpovedä za Skody spösobené odstüpenim od Zmluvy pod(a tychto obchodnych podmienok.
V pripade odstüpenia od Zmluvy zo strany Dodävatel'a alebo Odberatera je Dodävater opråvneny ukonéit• dodåvku elektriny a
distribuené siu2by zabezpeöenim odpojenia Odberného miesta ku dhu zaniku Zmluvy.
V pripade odstüpenia od Zmluvy zoståvajü zachované prava a povinnosti zmluvnych strån vypIYvajüce zo Zmluvy do dha
üéinnosti odstüpenia. Zmluvné strany Sü povinné vyrovnat vSetky poh[adévky a zåvazky vzniknutédo dha üCinnosti odstüpenia
od Zmluvy.

XIV.

VYpoved' zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenü na dobu neuréitü mö2u Odberater alebo Dodåvater vypovedat' bez uvedenia dövodu. VYpovednå lehota je
jeden mesiac a zaéina piynüt' prvym dhom mesiaca nasledujüceho po dorueeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného dha prisluSného mesiaca.
Odberater je povinny zabezpedit na vlastné nåklady bez nåroku na ich nähradu voéi Dodåvatefovi, aby ku dhu üéinnosti

"povede Zmluvy boi ukonéeny proces zmeny Dodåvatel'a pod!a zåkona o energetike. Ak Odberater nesplni povinnost' podra

predchådzajücej vety, Zmluva zanikä dhom predchådzajücim dhu zmeny dodävatel'a elektriny, o ktorü Odberatel' v süvislosti s
touto vypoved'ou p02iadal.

SIESTA ÖASi
Ostatné dojednania

élånok XV.
Doruéovanie

Pokial' nie je v obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky oznåmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa majü
podl'a Zmluvy alebo obchodnych podmienokurobit' pisomne (dalej len „pisomnosti"), sa budü pova20vaf za riadne doruåené
druhej zmluvnej strane, ak budü doruéené druhej zmluvnej strane ktorymko[vek z nasledujücich spåsobov:

osobnym doruéenim adresåtovi na adresu uvedenü v Zmluve alebo oznämenü po uzavreti Zmluvy,1.1

doruéenim prostrednictvompoStového doruéovatei'a,1.2
1.3 kuriérskou slu2bou,

elektronicky (e-mailom).1.4
Pri osobnom dorudovani podla bodu 1.1 tohto élånku obchodnych podmienok sa pisomnosti pova2ujü za doruöené dhom
vyznaöenym na potvrdeni prevzatia pisomnostijej adresåtom (napr. odtlatok pediatky z podaterne Dodåvatefa alebo potvrdenie
prevzatia na köpii doruéovanej pisomnosti)alebo dhom odmietnutia prevzatia pisomnosti adresåtom.
Pisomnosti, ktoré Odberatel' alebo Dodåvater dorutuje pod[a bodu 1.2 tohto élänku obchodnych podmienok
prostrednictvom poStového doruéovatera (dalej ako „zåsielka sa na üäely Zmluvy pova2ujü za doruéené ich adresåtovi:
3.1

3.2
3.3
3.4

dhom prevzatia zåsielky,
dhom, kedy adresät, resp. osoba nim splnomocnenå na preberanie zåsielok odoprel zåsielku prevziat,

na siedmy den odo dha ui02enia zåsielky na poste,
dhom vråtenia zåsielky odosielatel'ovi, ak nebolo moiné zistit' adresåta alebo osobu nim splnomocnenü na preberanie
zasielok na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znåmej adrese,

Pisomnosti doruéované kuriérskou sluibou podfa bodu 1.3 tohto tlånku obchodnych podmienok sa pova2ujü za doruCené 3.

(treti) deh po ich odovzdani doruCovanej osobe, pokial' sa nepreukå2e skorSi termin dorutenia.
Pisomnosti dorutované elektronicky podl'a bodu I .4 tohto Clånku obchodnych podmienoksa povaiujü za doru±ené nasledujüci
pracovny deh po dni. v ktorom bola e-mailovå spräva odoslanå.
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6.

7.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Odberatel' a Dodåvatel' Sü povinni navzåjom si oznémit' zmenu adresy na doruéovanie a e-mailovej adresy v lehote uvedenej
v élånku V. bode 2.5 tychto obchodnych podmienok. Ak Odberate[ atebo Dodåvater v stanovenej lehote druhü stranu o zmene
neinformuje, pova2uje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednü znämu adresu.
Ak nie je v Clånku XII. bode 6 obchodnych podmienok uvedené inak, pisomnostitYkajüce sa zaniku Zmluvy je moiné doruöovat'

vYIuäne spösobmi doruéovania uvedenymi v bode 1.1 ai 1.3 tohto élånku obchodnych podmienok. Uvedené plati aj pre
doruCovanie vyzvy podfa tlånku Xili bodu 2 tychto obchodnych podmienok.

Clånok XVI.

Zåvereöné ustanovenia

Pråvne vztahy zmluvnych strån, ktoré nie Sü upravené v Zmluve a v obchodnych podmienkach. sa riadia ustanoveniami
prisluSnych pråvnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Za nedodrianie zmluvnych podmienok möie byt v Zmluve dohodnutå zmluvnå pokuta. VYSka takto urcenej zmluvnej pokuty
primerane zohfadhuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Informåcie o prävach odberatel'a elektriny Sü uvedené na webovom sidle Dodåvatera WM.energetickesluzby.sk.
Odberatel' je oboznåmeny so skutoönosrou. Ze Dodåvatel' sa pri riadeni Obchodnych Cinnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v:

Etickom ködexe spoloénosti Dodåvatel'a, a4.1
4.2 Plåne nulovej tolerancie voti korupcii,
ktoré Sü zverejnené na webovom sidle Dodåvatera (https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie).
Odberatel' vzal na vedomie, Ze Dodåvatel' si ieiä. aby sa Odberater, jeh0 zamestnanci, Statutåri a osoby konajüce v jeho mene,
pri riadeni svojich obchodnych tinnosti a vztahov riadili rovnakYmi principmi.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty. ktoré ponüka Dodåvatel' odberaterom elektriny.
Dodävatel' må prävo jednostranne menit obchodné podmienky. Obchodné podmienky a kaidå ich zmena podlieha schvåleniu
zo strany URSO.
Obchodne podmienky Dodavatefa nadobüdajü üéinnost 30. (tridsiaty) deh po nadobudnuti pråvoplatnosti rozhodnutia ÜRSO,
ktorym uraci obchodné podmienky Dodävatei'a schvåli.
Obchodné podmienky dhom nad0budnutia üöinnosti nahrådzajü doteraz platné obchodné podmienky.
Odchylné dojednania v Zmluve majü prednost' pred znenim obchodnych podmienok.
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Priloha é. 4 k Zmluve
Sühlas so zasielanim elektronick'ch faktür a harmonogramov preddavkovych platieb

podl'a ust. S 71 Ods. I zék. ö. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

Odberatel':

Obchodné menol
meno, priezvisko, titul::
ICo
Did.
ld DPH
Obchodny register/
2ivnostenskYregister
Uiica:

Süpisné/orientaöné éislo:

Obec:
E — mailovy" kontakt:
Telefonick" kontakt:
dislo zmluvy:

(d'alej len ako „SühIas

Domov sociålnych sluiieb pre dospeIYch v Zavare
00611930

2021180953

vypis z registra sociålnych sluiieb, , OSPIRO/54/2009

Hlavnå

919 26
Zavar
kusnirienka@zupa-tt.sk
+421 337 968 103
ZDR-2025-A-08873-OOO

KoreSpondenénä adresa odberatel'a (ak je inå ako vyééie uvedenå adresa sidla odberatei'a):
Ulica:

Süpisné!orientaöné öislo:
psÖ.
Obec:

Podpisom tohto Sühlasu:

Hlavnå
11

919 26
Zavar

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

odberatel' potvrdzuje, ie v sülade s ust. S 71 odsek 1 pism. b) zåk. C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov sühlasi so zasielanim zålohovych a vyüötovacich faktür
v elektronickom formåte/eiektronickYch zåiohovych a/alebo vyüétovacich faktür (dalej aj len ako
,elektronické faktüry") od spoloönosti Slovenské elektrårne — energetické sluiby. s.r.o., so sidtom
Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestskå east Ru±inov, Slovenskå republika, ICO: 44553412, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského südu Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlo±ka d. 56534/8 (dalej len

, SE-ES") na
e-mailovü adresu uvedenü v tomto sühlase;
odberatel' potvrdzuje, ie må neobmedzeny" pristup k vySSie uvedenému e — mailu pre zasielanie
elektronickYch faktür;
sa odberatel' zaväzuje bezodkladne informovat' spoloénost' SE-ES o aky"chkol'vek zmenåch vySSie
uvedenych üdajov, a to najmä zmene e — mailovej edresy na zasielanie elektronickYch faktür
prostrednictvom vySSie uvedenych kontaktnych üdajov spoloCnosti SE-ES;
odberatel' berie na vedomie, Ze elektronické faktüry budü vyhotovované prostriedkami hromadného
spracovania (vypoétovou technikou). pritom zåroveh vyhlasuje, ie nepo±aduje od spoioönosti SE-ES, aby
boli elektronické faktüry podpisané elektronickYm podpisom pod[a zåkona e. 272/2016 Z. z.
o döveryhodnych sluibéch pre elektronické transakcie na vnütornom trhu a o zmene a dopineni niektorych
zäkonov (zäkon o döveryhodnych slu2båch), a ie pou±itim iného spåsobu podpisania elektronickej faktüry
zo strany spoloönosti SE-ES nie je dotknutå po±iadavka vierohodnosti a neporuéitet'nosti obsahu
elektronickYch faktür;
odberatel' potvrdzuje, ie boi spoloönost•ou SE-ES pouéeny o préve odvolat' Sühlas, a to prostrednictvom
pisomnéhooznåmenia doruöeného na vySSie uvedené kontaktné üdaje spoloönosti SE-ES;
odberatel" berie na vedomie, Ze spoloönost' SE-ES nezodpovedå odberatel'ovi za pripadnü Skodu spösobenü
technickYmi problémami (napr. nekvalitné pripojenie na internet, strata pripojenia na internet a pod.) pri

doruöovanielektronickYchfaktür alebo v dösledku neopråvneného pristupu tretej osoby k e-mailovej adrese
odberatel'a uréenej pre doruéovanie elektronickYch faktür.

Spoloönost• SE-ES podQisom tohto Sühlasu:
vyhlasuje, ie elektronické faktüry zasielané odberatel'ovi budü dahovym dokladom podfa ust. S 71 odsek 1
zäk. O. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty;

(ii) sa zaväzuje dorueovat' elektronické faktüry odberatel'ovi vYIuöne na e — mailovü adresu uvedenü
odberatel'om vySSie, resp. na zmenenü e-mailov adresu oznåmenü odberatel'om spoloönosti SE-ES.
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Odberatel' a spoloénost' SE-ES tymto sühlasne vyhlasujü, ie elektronické faktüry vystavené spoloönost'ou SE-ES
a zasielané odberatel'ovi sa budü pova20vat' za doruöené nasledujüci pracovny deh po dni v ktorom bola elektronickå
faktüra zo strany spoloönosti SE-ES odberatel'ovi odoslané.

Za Dodåvatel'a.
Slovenské elektrårne — energetické sluiby, s.r.o.
Bratislava dha .

Ing. Miroslav Rendko, MBA
Manaiér predaja
Zamestnanec opråvneny konat' na zåklade
poverenia zamestnåvatel'a

Mgr. Mariån Surina
Obchodnik pre retail

Zamestnanec opråvneny konat' na zåklade

Za Odberatel'a:
Domov sociålnych sluiieb pre dospeljch v Zavare
Zavar dha

PhDr. Anna Pavloviéovä PhD.
riaditel'

poverenia zamestnåvatel'a

ELEKTRÅRNE
?nbinova zo, 81 C9 Brahslavc

{to: u t DPH: SK2C227å2å21

* Doplni sa meno. priezvisko a funkcia osoby. pcdpjsujücej zmluvu v mene odberatera.
Podpisuje zmluvy vidy prisluSny manaiér/zamestnanec. ktorj må na to ude;ené

povererve zamestnévate[a alebo Statutår
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Priloha O. 5 k Zmluve
Cennik a Cennik sluiieb Dodåvatel'a
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siu±.by

POUÖENIE O PRAVE ZRANITEL'NÉHO ODBERATEL'ANA INSTALÅCIU
INTELIGENTNÉHO MERACIEHO SYSTÉMU

Zranite[ny odberatel' elektriny podla S 3 pism. a) bod 10 zåkona d. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zåkonov v zneni neskoréich predpisov (dalej len „zåkon o energetike"), s ktorym
dodåvater elektriny uzavrel zmluvu o zdruienej dodåvke elektriny za cenu regulovanü Üradom pre
regulåciu sietovych odvetvi, a ktorého odberné miesto nespadå do uréenych kategårii koncovych
odberatefov elektriny s opodstatnenym vyuiitim inteligentnych meracich systémov (d'alej len „IMS")
uröenych Ministerstvom hospodårstva SR v spolupråci s (Jradom pre regulåciu siet'ovych odvetvi må
v zmysle S 42 ods. 4 zåkona o energetike pråvo na inStalåciu IMS na iiadost'.

POSTUP PRE UPLATNENIEPRÅVA NA INSTALÅCIU IMS NA ilADOSt:

Koncovy odberater elektriny möäe poiiadat' o inétalåciu IMS prisluSného prevådzkovatera distribuénej
süstavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené (dalej len „PDS") vo svojom mene alebo v zastüpeni
dodåvaterom dodåvajücim elektrinu do dotknutého odberného miesta, na nåklady odberatefa, priöom sa
postupuje podfa prevådzkového poriadku PDS a obchodnych podmienok PDS.

Ak koncovy odberatei' elektriny splni podmienky na inStalåciu IMS, je PDS süstavy povinny zabezpeöit'
inStalåciu IMS do Styroch (4) mesiacov od podania iiadosti koncového odberatefa elektriny.

NÅKLADY NA INSTALÅCIU IMS NA 21ADOSt:

Nåklady na inStalåciu IMS na iiadost' uhrådza koncovy odberatel' v rozsahu podfa prevådzkového poriadku
PDS, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené.

TYPY IMS:

Ponükané typy IMS zverejhuje PDS na svojom webovom sidle.

Kategårie koncovych odberaterov elektriny, pre ktoré je opodstatnenémat' IMS Sü ustanovené vo VyhlåSke
Ministerstva hospodårstva SR é. 358/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti

zavådzania a prevådzky inteiigentnych meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorSich
predpisov. Pre tieto kategdrie je PDS povinny nainStalovat' IMS bezplatne.
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Ceny v .jednotlivych sadzbåch za dodåvktß e;ektrinv pre zranite(nVch

eiei(triny mimo domacnosti pod!'ö. 2 pism. k) tretieho it. z.
Cer:y dodivku eiektrinv pre ociberatefrov

:akona C. 250/2012 Z. 2. o 'v' qet'ovv:h
('Tale) aj ako potlié tejtü (tasti

cenoUäÅc, ro/hodr,utia t. 0077/2025/ E Lina 5.12.2024 pre
(cit leg ien „ürad"} (d'alej cenové 0077/2025/E 5.12..?024").

1. DMP2 je jednop&ismovéi sac!zba so spotreåou eiek.triny

Poloiky sadzby

za iedno miesco (Eime'Aiacl

Pia:bv za

bez DPH

Pre oåberaterov elektriny, ktorVcl! nuesta do nizi'.?hco I

j? pcdrviienkow prideicoi? tejlo sacizUy distribueni?; Cl, C.•2, C?
sa poskytu}e miniifiålne asem inc,ciin den;ae. DiViP2 pow zile

elektrickvch voziciiei.

2. DMP5 je dvojpäsmovä sadzba so strednou svotrebou evektriny
denne. Dobu p!atnosti NT uräuje priskuscß• prevåd;-'kovatei' distrihuéne! süsi-evy

Poloiky sadzby

e!ektrirnu vo vvsokc;

Piatby Giekt(inu v nizkei tariit? (N T)

bez DPH

1,513

100,93

cciberætei'ov elektr:rw, ocibecne :nies.ja nd: keir, cic i

ie pocinnienke,u prideier,ie Ceiio saci:hy priraUenie C 5, alebo CS. N T

mininläint? hodm denne. DMPS sa pre s stat-tiCOU

vozidie!.

3. DMP7 je dvojpåsmov& sadzb2 vhodnå pre ocll•ecatefov elektriny, Qori vyuiivajl-'] eteÅtrkke

priamov9hævné spotrebiée.
Ooba piatnosti N T je minimåine 20 hardin denne s o;okovanim priarnn w/hrevnVch eiektfick.\jch
spotrebiéov v é.asevysokéhc pisma a tepeåta,é éerpadiå.

Poloiky sadzby

cdbeer:€:• miesto

Piati•y vo zariif-2

zz e;ektnnu v r :.arife

bez DPH

1,50

172,co

10859

S S energehckO



Pre odi_jeratei'ove!ektriny, ktDiVch Qdberné miesta pripo;ené susta
ie pod:nienkou na pride!enie tej{0 f.]

, 08. plat.nuti
hodin denne blokov;uoim priemo

r-)MP7 pouiije aj pre s nai)ijacrn; voz:die;.

4. DMP9 je saclzba pre nemeranéocibej•y

Poloiky sadzby

7.3

5. DMPIO
Poloiky sadzby

za 'edro

Piaz/:jv

bez DPH

1,30

bez DPH

v jetdnot!ivych sedzbåch za dcciåvku eiektriny pre
eie!egwinv mimo danoacnosti podi'a 2 pism. k.) 2

. 250/21312 z.
Cenv za ctociavktt ?iektrinv pce cicrnac.;aosti 2

cs.meho !åkona t. 250/2012 Z. z. tejto cennik&, su v

Siovenskel repu\-nfiky t. 38'"/2024 Z. z. iKIDfVm za

pre vybranvch orlberat?irav k:-izcvej
.

250/20.12 Z. z. Cenv podi'a .--enceéhc.• 0077/2025/E 5 12.2024

1. DMP2D ;e jednopåsmovå sadzua so strednou spotrebou

Poloiky sadzby

Viesaeriä jecino mieslo (€/r-:esiar.)

za (€./'Wli,Vh)

bez DPH

1,50

78,65

Pre eleklriny, K•torVchodl-?erné t-niesta pripcvvene ciQ sÜ'5tavy aapätiä
02pulnoienk(3'-! na prideienie tejto oriracienie C i, C2, aiebo
NT se poskyttiie mittinoå'ne csecn hodin cienne. UMP 2 sa

stanicau •ucziåie\.

'h energetickQ



2. DMP5D je dvojpåsmovä sacizE2 so strednott sputreb01Å elektrirty s NT
hodin denne. Dohu platnosti NT prevådzkovate\' distFibGönej stistavy

Poloiky sadzby

euektr:nu (VT)

P13tbv za ciodä:mL EiekIrirw_i v

bez DPH

1,50

88, 78

Pre odbet.te[ov elektriny, ktcrVch ociberné pripo)enet c.iistribuc'nei siifilavy
je podmienkou na pridelenie tejta sac{l'bv prirac}enie d;stribl'énej saci.?ijy CQ, Ch, aL?bo C6. NT i.a

minima:ne osem hodin denne. Sadzba 3)tViP5 sa aj pre s E-

vozidie:.

3. DROP7 D je dvojpäsnaova sacizk'ä* vhodnå pce ociberate\'ov ktcr;

priajnovührevné spotrehiEe,
Boba 9tatnosti NT je rnin;måioe 20 hociin denne s prialtv.; e!ekti'ic'

v F.ase vys0Kého påsrnæ a tepe;né

Poloiky sadzby

edijerné

Piaci.u za vo {VT)

P!atbv v ni?Q.z

bez DPH

1,50

106,78

Pre eiektriny, kzary"ch or.iberné do !ii2'keho
pod!Yiienkou na pricieienie teitG prirac!enie tad?hv C/ , alebc, CF. Doba NT

n-fir;inliåine 20 hadun Lienne s eiek'trz•lcyci)
Sadzåa DMP7 sa pouiije pre n-aesta s nabijacou Etanicou elekt'*cicvch

SLOVENSG energehckö



Vöeobecné podmienl<Y dodåvky elektriny pre zranitel'nych odberatel'ov elektriny
dodåvatel'a Slovenské elektrårne - energetické sluiby, s.r.o.

Piatné od 01, januéra 2023 Tito 31. deceü2bra 2025

I. thec!ené. a pocimienlzs\f [eguiovanei e!ektrith/ pre at.e!'cje

01. 01 2025 31. 12. 2027 a pre cinnosf tiendåvka pre
vykonava spolcCnc,st' S!ovenské e12ktrå;ne energetic!'.e sicrhby. s.ra., ell),

Bratislava - Ruiinov, ICC? 553 412 leo

2. pism. k} prvéhö, tretiehc, 1.3}atehc a t.

v znerii neskoriich (fid'?iej C. 2 J. z, 'i arenite'hvrnt

a) v cicmåcnost-i
b) herateiia r0k najvjec

OOO kWh;
c) eiektriny e!ektriny
na prevacizk!.l sociåinych cic registra Guzieb, na

ochrarl} deti a sociÉi\nej kitrat.eiy,
aieåc u:etnneiÄc '(tare

byiovei-,o s nåjomnvmi bytrrii rarnci podpatovaneho
d) iconccyv'}ch odberatelov efektriny, ktorymi su bytov a nehytovyr}æ

dorne, odoberél!åca •uyrohu tepla. ohrev tep:ej Cliitkovej
aiebo prÅvnickoti vvi<tnåvaiüccu

tepicrn d tepkJ1! voctcll.
3. Ceny uvedené v tonite rozhocinwti sebe nak\aciy na
c;dchyiky, ako aj ekonomic(cv opr,ivnené klaciy na cic-)davku Elektriny Zibk,

dG ceny dedavöte!'a eiekti"iny.

4. Cenv uvedené v ro:ioocin'.lti tarify za distribuc!i-; e;ektrinv a

distribücii elektriny c;statne regtiiovartépri prenose ?

prevådzkovarÆe system,u) pocNä cenovüch rc-:hocinuti pre (Ätvelv; len

po'o±ky pre icaZde nn;.estc' fakturcvané osaåitne v

l'i5?du pre pri.qlLlÉného prevådzkovateii distribué-nej stjstavy, do kt01Tj oöherné
cdöerate(a elektriny pripojené platnvrn; pråvnymi predpifit'fii tase clodavky

5. Ak cenové eradu, vvh'aSka v?.echecne pravnv
ceny, tarify aiebo l±oclåvate:• elektråV/ ich od ohdol)i,? ur&enorn cent-_tvcjm

ustanovenom v;eobecne

6. Zmiuvou o doe.åvke elektriiiY cozunlie aj zrn}uvao clu.låvke

7. Sadzba je zloienå z d'.;och dasii:
a) mesaCnej piatby za jecino odberne Iniest.o,

b) z cenv za t MWh odobratei eiektriny v pisme.

8. L)oba vvsokéhc pasma (d'aiej len „VT•O je zhacinc•i s

nie'ke!no påsrna (d'alej ien , N f") Je zhevina platnosti Elizke) tarify, urcerta na
pri!'usného prevådzkovate(a åistrihucnej sustevy a ju pri.s!1iÉnv

9. o signaiov a o viatnosti VT a su uvedene
distribueneJ Eijstavy.

IO. Mesadnå p;atba za fa:ct.urovaného obciobia sa aiii<vcttne poc:tu (in'

zadaty cie;h Faktu abcfotia vvfakturuje 1/3693

11. Zraniteih9' odheratei' elektrinv pgtivo si suejich
pritom musi splhat' pr:ömienkv v Sphvenie

energetickQ



uzatvåran: zrnluvy nesk-ume,; nie je pråvo eiekt.rill'f resp.
distributnej silstavv godl'a odsr:kovo 13. ai 15.

12. Sacizba sa pridel'uje spravid\a najtrtenej na jecien rok. O sacizhy tcho istéh& zran:telaéhc

elektriny na tom iston-t ocjhernom lilieste rjiöie odherate\' elektriny poziac!3t' najskör po wpb/lülti 12

rnesiacov od poslednej zrneny sadzby. V pripaöe ,.'tneny odberc•vycl-, pomero'J' cc'.beratei'a
pred [ipiynutim 12 mesiacov rnöie zranitel'nV odberate[ zno,enu skcr. pr!h-om toto
zmetu; posedzuje a odsl'lhksuje dociavatei' elektriny prislugny st'Etavv. Za

ponierov sa nepovaiuje sezönne poutivanie spatreioidov. sa ne:neni autonoatic:k'}' pr.,åi'a
ro&.nejspcfreby. Zmemt' saclibc: spätne za predchécL•a.iL'tce iqe je filtznc&.

13. [Jotiåvatei' e±ektriny aieba prisiu3nV distrihuénej vvkonat!
declr±iavani3 poåmienokschvaienVch na prideienie sadzbv.
14. V privacie pride\enej sadzby dadgvatei' prsvo spotreblß Y/ sadzhfr. na
ktorej pridelenie spilia odberatei' putirnienky tohto rozhodnutia a!ebc v

pre adherateidv elektriny v neregwlovanom segmente.
15. Dodavatel' elektriny må or±vc preverif a üp;nost uvedenVch
elistribuägæj sad?.5v a pripade ?istenvch steve üdaiov mö.:e
>iaciost• zannietnllf.

16. Fakturoy,znie me;acnej platbv edberné rniesté pri pgreruEe1!i dedåvk.v

predd*ükavel piatbv alebc; nedop:atkw vyådtovacÆJ faktury za oci,cbratü sa

a. neclöjcie ukondeniu o zcfru±enej dodåh!ke e'ektr;ny o t-iodåvk.e

mesaenåplatha faktLirovaltc•i a) podas {I-vani3
b. ddjcie k Elkoniteniu zmiuvy n zdrtlienej elektr;nv aiebo :tmELtvy ck3dåvke A

Illesaenå platba fakturovanå do dåtumu Likcnéenia
17. V zahrnLité aj nÅkiadv s:
a) prenåjmom mev-atiehc.:, p"pedne zariatden?a. pokiai'
roziiÉenim odbæru elekti•ir.y va VT diebo NT ,

b) overenina meraé"a pri ktc,ve.i :nstenå chvb?. nie je

u kandenin-t aleho .r_nniuvy bez odbernéha miest?,
d) (Ikonov potrebny?i--h pri znnene dodåvate!'a elektrinv.
18. Ocipot±et uréenvch meradie! prevådzkovat?i' distribuenej

ustanoveniamizåkona e. 251/2022 Z. z. o energetike c zmene a doplneni nesküi€ich

precipisov (d'aåej len „zåkon E. 251/2012 Z. a s jehc prevåd7.kruym pariadkona

19. Odpaétctn urcenéhc, merad}a sa rozutmie odpoeet slavu ciseinik8f meraciehc, :'öffiacienia

prevådzkovéllü prev3dzkovatel'a distribucinej sli!tavy, vykonany v ternyne a

ciistributnej na zåk!ade ktoréha c}üdåvate!' elektriny vywötovanie piaiie
süvisiacich:

a) dociåvkou elektriny za stanovené faktura&né obdcbie 2k mi so zranitel'ih>rn Li?.atvorenCi zm!uvt'
o clodåvke etektriny,

b) s dodävkou a distribüciQ\j etektriny stanovené tekluratné Qbdabie so zranitei're;m
uzatvorenü zm'uvu o zdru±enej dodévke elektrinv.
Odpoéet urcenych meradi?! sa vykonåva ko;w-i ()tyuahia.

S ene{gehckö



Vöeobecné podmienky dodåvky elektriny pre zranitel'nych odberatel'ov elektriny podl'a

5 2 pism. k) tretieho bodu zékona E. 250/2012 z.z. dodåvatel'a Slovenské elektrårne -

energetické sluiby, s.r.o.

I. odberate!'orn eiektriny 'e potii'a 2 pism. k) 3. zåkD11d c. z. a padi'a -A

IC.3. d. 251/2012 Z. z. odberate!' e'eictrinv m:mc domåcncsti s
za cok najviac 30 kVVh, ktorénnu clodava elektrinu tiedavate!' elektriny Tia c:

zdruienej dodåvke eleklriny aåebo znnluvy o dotlåvke 'Aektrin•v, ocib?rré

je pripojerté Lia distribuenel süstavy prislusného dislribuänej sustavv.
2. elektriny urdi kc,ncavVch aciberatelov elektrinv, ktori za zranitehlého odberateEt:

mirno domåcncfiti pc,cilÉ odseku 1. na rok na zåk!ade o ich spotrehy
rok, klon?mi disponuje pri '"Idsone svojej tinnosti. O.k dociåvatei'0iQ e!ektri;»;' nie le

kontového odberate(a elektriny na geho OdbeynVch m:estach rck (mapriklet:i i.e

dodåvatet• e'ei<triny nebo' dadavatei'om eiektriny do a!ebc *lies?
ociberaief'a elektriny poéas celého a?ebo ie

dodavatero\/i elektriny grewk,åzaf, ie je elektrh1Å/

sad!ieb a Cien za dodävku elekt5inv zranitel'nViM mimo rok a

dodåvatei'ovi eiektriny üpiné a praudivé informäcie Q vSetkVch Jeho odhernych cio u

predchadzajücom roku docåvanS etektina: c spot-rebe elektr;ny na :.vcnto
rok a o obciobi predchåclzajtl:ceho ('Oka, za ktory Ie tata

nuestach urcenå, uråtane dahovych dokladov preukayujåc:ch tietc skutotii'it;szi. t•Vchcc
eiektriny zo strany koncnvtéi«: oclberateia podnueilkcu cenv

dodåvku elektriny ociberatei'0\ii eiekt:uny (iomåcncst: na za
pcdl'a tohto rozhodnutia a do ich je dodåvatel' elektl±ny prihliacfaf na kanc.ovehc
adioecatel'a eiektriny ako na zranitei'ného ociberatefä elekt-rinv dotnåcnosti. V pripacje

sadz.by a ceny za e{ektriny zranitei'nému ociberateios,/ielektriny na rok t:

dodåvatei' eiektriny præivo sackbu cdberat?l'ovi e'ektr;ny odiiat v

sadzbe platne} pre elektrinv seg.mente.

3. Zi-anitevrl' odheratei', ktc»-v sa pripåja cio aieb'.-n istorV v acibere Q}É'ktcinx; na o.-e;berncm

mieste pc zonene odberatel'a elektrir,y a zranitei'nv ociberöteil ciøaåv?3 dodåvateå'

itÉtancie si pråvo na dodåvku eiektriny za cenu v ,-oka tek,

ie poiiac\a dodåvatel'a eiektriny poskytlljüceho läiiverzainu c' znoiuvv r.' zdrlli»nel dociÅvke
elektriny za cent: regulovanu ll,-adom.

Vöeobecné podmienky dodåvky elektriny pre zranitel'nych odberatel'ov elektriny podl'a
5 2 pism. k) piateho a ösmeho bodu zåkona E. 250/2012 z.z. dodåvatel'a Slovenské
elektrårne - energetické sluiby, s.r.o.

I. Zranitei'nym oclberatel'om eiektriny donoåcnosti podi'e S 2 pis;n. V.) Diateho bath] c Z.

d'. a pocll'a 3 pism. a) bodu 10.5. zåkoma 251/2012 Z. z. je odberatc0' eiei;triny
odberatel'a e;ektrinv podl'a easti B. to/ito rozhc,dnutia, ktorV elektrinu 'ia preväcL•ku

sociåinvch siuüieb zapisanéhQ cio registra sociéinych sic?ieh, na prevacizklå zeriacieni7±
deti a sociélnej kuratetv, na prevädxku bvtového s majomnymi 'CQ viastnicvve
üzennného celkLl, ktoré scl urtené sociä!ne hévanie poci[a csobitn€ho predvisu aiebt) previdziKti (oytc'„'éhf.p

dot-au s bytmi v hétorn pcdporovaného nijornnéino pacl!'a os05itrtého predpisa,

2. Nårok na zalddenie ot!hernich mierst zari•gcieni soci,iinycl? sociåinnpråv;nej deti a

sociålnej ku rately ako zranitelnVch elektrinv overi dodivatet
distrihu&nej stlstavy v registri.

energetickö



3. ZraniteE'nVm odberatei'on•, 4ektriny minno domac.nnsti podi'a pism. k') åslnehQ C. 250/21-112
Z. z. a podi'a S 2, pistil, a) 10.8. zåkona e..251/'2.01 ? Z. je skupina cciberatelov e!ektriny,

vL3St.nici bytov a nebytovvth priestarov v bytovcgtli clonoe, ccåÜherajüca na tepta a ohrev terie!
CJiitV.ovej •ucdy pre clomåcnosti, .7.aståpetoå iyzlckc;u osobcu aielü(ü pråvnickQ'.; vykcnévajl'lcocl

sprave; spoioéného tepelného zdroja zåsabu}Llcehc bytovy dom tepiatv, a ter;iou var.iau.

energehckå



Zriadovatet:

TRNAVSKV
SAMOSPRÅVNY

SK KRAJ

VåS list éislo/zo dha

Vec

HUMÅN'UM

Nase éislo

Domov sociålnych sluiieb pre dospeIYch v Zavare

Hlavnå 1 |919 26 Zavar I Slovenskå republika

Slovenské elektrårne — energetické
sluiby, s.r.o.
Pribinova 40,

811 09 Bratislava - mestskå öast'
Ruiinov

Vybavuje/linka
Mgr. Lenka
KuSnir/0337968103

Zavar
18.07.2025

Nesühlas s prediienim zmluvy

Våieny'/ obchodny partner,

v süvislosti so zmluvou öislo 16/2025/DSSZav o Zdruienej dodåvke elektriny, ktorü
nasa strana ako Odberater s Vami uzavrela dha 18.07.2025 (d'alej len „Zmluva") si Våm
dovorujeme oznåmit, ie v sülade s bodom 4.2 Zmluvy a zåroveh podla S 17b ods. 2
zåkona ö. 251/2012 z.z. o energetike v platnom zneni, nemåme zåujem o prediäenie
trvania Zmluvy a iiadame jej ukonöenie k 31.12.2025.
Zåroveh Vås iiadame o pisomné potvrdenie doruöenia tohto oznåmenia.
V pripade potreby nås, prosim, bezodkladne kontaktujte.

S üctou

Telefön
033/55 97 107

doc. PhDr. Anna Pavloviöovå, PhD.

Fax Email
dsshumanum@zupa-tt.sk

riaditelka

Ito
00611930

Internet
www.dsszavar.sk



Zåkladnå finanénå kontrola podl'a zåkona E. 357/2015 Z. z. o finanÖnej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorjch zåkonov
Oznaéenie alebo popis finanénej operåcie alebojej easti: Zmluva o zdruienej dodåvke elektriny „Zmluva
E. 16/2025/DSSZavz 18.07.2025
Finaném"l operåciu
je / Hie-je moiné vykonat'
je / nie je moiné pokraéovat'
je / nie je potrebné vymåhat' poskytnuté plnenie

Meno a priezvisko zamestnanca: Ing. Petra Pohorelcovå
Dåtum a podpis zamestnanca: 06. 05. 2025

Finanénfi operåciu
je / hie-je moiné vykonat'
je-/ nie je moiné pokraéovat'

je / nie je potrebné vymåhat' poskytnuté plnenie

Meno a priezvisko vedficeho zamestnanca: doc. PhDr. Anna Pavloviéovå, PhD.
Dåtum a podpis vedüceho zamestnanca: 06. 05. 2025


