O

ZMLUVA O POSKYTOVANI
OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

¢.72ZSDDoo00325

uzatvorena podl'a § 7 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou

starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistovria:

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130

zapisané v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava III, oddiel: Sa, vloZka &islo

3627/B
krajska pobocka Trnava,

kod : 2400

koreSpondenéna adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1

(dalej len ,,Poistoviia®)

Poskytovatel osetrovatel’skej starostlivosti:

1.

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre
zdravotnu starostlivost (dalej len ,,VZP“) zavizuje poskytovat Poistencom Poistovne a d’al§im osobam
uvedenym vo VZP zdravotné vykony oSetrovatel'skej starostlivosti plne alebo &astotne uhradzand
z verejného zdravotného poistenia; na Poskytovatel'a sa VZP vztahuji primerane. Pre aéely tejto Zmluvy
sa vo VZP pouzivany pojem ,zdravotna starostlivost“ nahrddza pojmom ,,08etrovatel'sk4 starostlivost.

Obchodné meno /
Priezvisko, meno a titul:

Domov socialnych sluzieb pre dospelych v Zavare

K6d poskytovatel’a

oSetrovatelslej starostlivosti: U90475

ICO / registraéné &islo: 00611930

DIC, IC DPH: 2021180953

Sidlo / ;.

Miesto trvalého pobytu: Hlavnd 1, 919 26 Zavar

Miesto prevadzkovania
socialnej pomoci:

Hlavna 1, 919 26 Zavar

Zapis v registri

(iba v pripade takéhoto zapisu):

Register poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, éislo registracie:
OSP/RO/54/2009

konajucich osob:

Oznacenie organu, 2 2 g
ktorg vydal povolenis: Trnavsky samospravny kraj
Bankové spojenie: SK4181800000007000492932
Mena a funkcie

Doc. PHDr. Anna Pavlovi¢ova, PHD.

(dalej len ,Poskytovatel™)

PREDMET ZMLUVY
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1.2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat poistencom Poistovne oSetrovatelska starostlivost v zariadeni
socialnych sluZieb alebo zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (d'alej len ,zariadenie
socialnej pomoci®)

1.3. Zoznam sestier, ktoré budi v mene Poskytovatel'a poskytovat oSetrovatel'skii starostlivost, s uvedenim
rozsahu sesterskych miest je Poskytovatel' povinny dorucit Poistovni najneskor pri uzavreti Zmluvy;
sesterskym miestom sa rozumie vykon ¢innosti sestry s prislu§snou odbornou sposobilostou v rozsahu 40
hodin fondu pracovného ¢asu tyZdenne. Zmeny v zozname sestier Poskytovatel' oznamuje Poistovni
podl'a bodu 14.2. pism. c. VZP.

II. KRITERIA NA UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Poskytovatel vyhlasuje, ze spifia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy predpokladané Zikonom
o zdravotnych poistovniach, na zaklade ¢oho s nim Poistovia uzatvorila tito Zmluvu.

III. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI OSETROVATEI'SKEJ STAROSTLIVOSTI

3.1. Poskytovatel pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti postupuje v siilade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

3.2. Poskytovatel' a Poistoviia sa dohodli, ze ustanovenia VZP sa primerane pouZiji aj na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti podla bodu 1.2. Zmluvy s vynimkou bodov 4.1., 4.4., 4.5., 4.8., 4.11,
4.12,4.19. a 4.20. VZP a na ne nadvézujicich ustanoveni VZP, ktoré sa na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni socidlnej pomoci nevztahuju.

IV. VYSKA UHRADY ZA OSETROVATELSKU STAROSTLIVOST

4.1. Poisfoviia uhradi Poskytovatelovi za oSetrovatel'ski starostlivost, ktorti pocas ztcétovacieho obdobia
poskytol osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy, thradu za oSetrovatel'ski starostlivost podl'a tohto ¢lanku.
Pravo Poistovne vykonat kontrolu poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a neuhradit thradu za
oSetrovatel'ski starostlivost, ktora nebola vykézana spravne, pravdivo a Gplne, tym nie je dotknuté.

4.2. Poskytovatel' poskytne osobe uvedenej vbode 1.1. Zmluvy (dalej vtomto ¢lanku len ,Pacient)
oSetrovatel'ska starostlivost, ak zdravotny stav Pacienta vyZaduje poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti ktor4 spiiia indika¢né kritérid na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnej pomoci.

4.3. Poistoviia uhradi Poskytovatel'ovi za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti Pacienta pausilnu dennt
thradu (d’alej len ,,LoZkoderi“) uvedent v Cenniku, ktory tvori prilohu Zmluvy.

4.4. Cena podla bodu 4.3. zahfiia thradu za aktkolvek oSetrovatel'skii starostlivost, ktori Poskytovatel
poskytol podas jedného 16zkodna, a vSetky naklady, ktoré Poskytovatel vynalozil pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti Pacientovi po¢as jedného 16zkodiia.

4.5. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne oSetrovatel'ska starostlivost Poistencom
Poisfovne maximalne do finanéného objemu uvedeného v Cenniku Zmluvy (d’alej len ,,Finanény objem*),
pokial z pravidiel uvedenych v bodoch 4.6. az 4.8. Zmluvy nevyplyva vyssia hodnota Finanéného objemu.
Finan¢ny objem je dohodnuty na kalendarny mesiac. Do Finan¢ného objemu sa nezahftia oSetrovatel'ska
starostlivost poskytnuta inym osobam, ako st Poistenci Poistovne.

4.6. Pokial' Poskytovatel poskytol Poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca oSetrovatel'ska
starostlivost v rozsahu nizSom ako Finan¢ny objem na aktualny kalendarny mesiac, potom plati, Ze
Finanény objem na bezprostredne nasledujici kalendarny mesiac sa zvySuje o nedocerpany Finanény
objem na aktualny kalendarny mesiac (t.j. zvySuje sa o rozdiel medzi Finanénym objemom na aktualny
kalendidrny mesiac a hodnotou oSetrovatelskej starostlivosti poskytnutej Poistencom v aktuidlnom
kalendarnom mesiaci).

4.7. Pokial' Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne poas kalendiarneho mesiaca oSetrovatel'ska
starostlivost v rozsahu vy$Som ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, rozdiel medzi vyskou
uhrady za oSetrovatel'ski starostlivost a Finanénym objemom na aktuilny kalendarny mesiac (d’alej len
sPrecerpanie objemu“) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujicich kalendirnych mesiacoch,
v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventuélne zvySeny podl'a bodu 4.6. Zmluvy) nedocerpa.

4.8. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Poistoviia pri tihrade Preferpania objemu postupuje tak, aby celkové
vyska thrady za oSetrovatel'ski starostlivost podla bodu 4.5. Zmluvy v kalenddrnom mesiaci nepresiahla
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V.

5.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Finan¢ny objem (eventualne zvySeny podl'a bodu 4.6. Zmluvy). Poskytovatel d’alej berie na vedomie, Ze
zvySenie Finanéného objemu o nedoderpany Finanény objem podla bodu 4.6. Zmluvy athrada
Precerpania objemu podla bodu 4.7. Zmluvy st mozné len v rdmeci jedného kalendarneho roka, a to toho
kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel’ Finanény objem nedocerpal alebo preéerpal.

UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobida Géinnost prvym diiom kalendérneho mesiaca bezprostredne nasledujiiceho po jej
zverejneni na webovom sidle Poistovne. V pripade, Ze méa zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu
aj Poskytovatel, Zmluva nadobtda tw¢innost nasledujiicim diiom po zverejneni Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami; pre urenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si povinnost zverejnit
Zmluvu splni v poradi prva zmluvn4 strana.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Poistoviia a Poskytovatel sa v stilade s ust. § 7 ods. 20 Z4kona o zdravotnych poistovniach dohodli, Ze
Poskytovatel prostrednictvom svojho softvéru poskytne Poistovni kompletne spracovany elektronicky
zéznam obsahujici idaje uvedené na lekirskom predpise resp. poukaze ¢o najskér po predpisan{ Lieku
Poistencovi. Elektronicky zéznam podl'a predchédzajicej vety Poskytovatel poskytuje za tiéelom vjkonu
analytickej, poradenskej a kontrolnej ¢innosti Poistovne a vedenia ti¢tu Poistenca.

Ak Poskytovatel' disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoZiiuje zaslanie idajov uvedenych na
Ziadosti o laboratérne a zobrazovacie vySetrenia (dalej len ,Ziadanka“) v elektronickej podobe aj
Poistovni, zavdzuje sa Poskytovatel zaslat Poistovni elektronicky zdznam obsahujiici idaje uvedené na
Ziadanke vrozsahu stanovenom Metodickjm usmernenim & 5/2015 o spracovani a vykazovani
zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou &o najskér po
vyhotoveni Ziadanky. Poistoviia vyhlasuje, Ze bude v plnej miere akceptovat elektronicki formu zaslanych
udajov a nevyhotovenie Ziadanky v listinnej forme nie je moZné povazovat za porusenie ¢lanku IV. bod
4.2. VZP.

Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umo#tiuje priamu elektronické komunikéciu
s elektronickou poboCkou azéroveni Poistoviia uréi typy dokumentov, ktoré je mozné doruovat
prostrednictvom tohto prepojenia, zavizuji sa zmluvné strany pre dorucenie dokumentu vyuZif tito
formu. Typy dokumentov, ktoré je mozné zasielat Poistovni prostrednictvom priameho prepojenia
softvérového vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobofkou uréi Poistoviia v pravidlach
elektronickej komunikécie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronické verzia doru¢eného dokumentu
v plnej miere nahrédza jeho listinné formu. Pre dorudenie dokumentu prostrednictvom softvérového
vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4. VZP.

Ak Poskytovatel' disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umo¥tiuje priamu elektronicki komunikaciu

s elektronickou pobockou a zéroveti Poistoviia uréi typy zaétovacich dokladov, ktoré je mo#né doruéovat
prostrednictvom tohto prepojenia, zavdzujui sa zmluvné strany pre dorudenie zGétovacieho dokladu
vyuZit tito formu. Typy zGctovacich dokladov, ktoré je moZné zasielat Poistovni prostrednictvom
priameho prepojenia softvérového vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobotkou uréi Poistoviia
v pravidlach elektronickej komunikacie. Poskytovatel sa zavizuje zasielaf ziiétovacie doklady podl'a tohto
bodu priebezne, bez zbytoéného odkladu po poskytnuti zdravotnej starostlivosti. Povinnost zaslaf
Poistovni ziétovacie doklady podla ¢lanku V. VZP tym nie je dotknuti. Pre dorudenie ztGétovacieho
dokladu prostrednictvom softvérového vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4. VZP.

Poskytovatel' a Poistoviia sa vstlade s § 7 ods. 20 Zakona o zdravotnych poistovniach dohodli,
Ze Poskytovatel je za Gi¢elom spravneho poskytnutia zdravotnej starostlivosti opravneny si od Poistovne
vyziadat v nevyhnutnom rozsahu tidaje o poskytnutej zdravotnej starostlivosti poistencovi Poistovne,
vratane iidajov uvedenych v Ziadankach na vySetrenia spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek, v
elektronickych Ziadankéch na vySetrenia spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek, v preskripénych
zaznamoch, v dispenza¢nych zaznamoch, lekdrskych predpisoch, lekarskych poukazoch v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom, ktoré Poistoviia eviduje vo svojom informaénom systéme vo vztahu
ku konkrétnemu poistencovi Poistovne, alebo si tieto tidaje overit v Poistovni. Poskytovatel a Poistoviia
zéroven bert na vedomie, Ze vyziadanie, ako aj vyZiadané tidaje sa poskytuji elektronicky z informaéného
systému Poistovne a z informaéného systému Poskytovatel'a, v ktorych st spracovavané.

V pripade, ak sa akykolvek tdaj uvedeny v elektronickom zazname podla bodu 6.1. a7 6.4. ukaZe ako
nepravdivy, nedplny, nepresny alebo nespravny, Poskytovatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu takyto
udaj uviest do stiladu so skuto¢nym stavom prostrednictvom svojho softvéru.
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VII. ZAVERECNE USTANOVENIA
7.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvni stranu.
7.2. Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy je:

a. priloha ¢. 1, ktora obsahuje Cennik podl'a bodu 4.3. Zmluvy.

7.3. Neoddelitenou sti¢astou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatel'a stt VZP G¢inné od 1. aprila
2012.

7.4. Poistovia sa podla zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o RPVS“) zapisuje do registra
partnerov verejného sektora (dalej len ,register”). Poskytovatel, ktory prijima na zéklade Zmluvy
finanéné prostriedky alebo plnenie od Poistovne, ktoré jednorazovo presiahnu sumu 100 000,00 EUR
alebo v kalenddrnom roku v thrne presiahnu sumu 250 000,00 EUR je povinny byt najmenej pocas doby
platnosti Zmluvy registrovany v registri a plnit vSetky povinnosti, ktoré Poskytovatelovi zo zdkona
o RPVS vyplyvajia. Poskytovatel berie na vedomie opravnenia, ktoré Poistovni priznava § 15 a 23 zdkona
o RPVS vpripade nesplnenia povinnosti Poskytovatelom, ktorymi st pravo odstipit od Zmluvy
a skutocnost, Ze Poistoviia sa nedostane do omeskania s plnenim pri neuhradeni tthrady Poskytovatelovi
podla VZP. Poistoviia o skutofnosti neuhradenia thrady podla predchédzajicej vety Poskytovatela
informuje v lehote splatnosti faktiry dohodnutej vo VZP.

7.5. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuja, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak toho,
ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, tito Zmluvu podpisali.

V Trnave, 03. jina 2025 \% , 03.jGna 2025

DOVERA zdravotn4 poistoviia, a. s. Domov socialnych sluzieb pre dospelych v Zavare
Ing. Peter Sykora, MPH

regionalny riaditel ndkupu ZS
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Admin
Zvýraznenie

Admin
Zvýraznenie


Cena za lozkoden

Cennik

Priloha €. 1

Oznacdenie

hodnota v EUR

cena za lozkoden;
vykon 8899

pri oSetrovatel'skej starostlivosti poskytnutej
Poistencovi

13,22

Finan¢ny objem

Einanény objem na kalendarny mesiac podl'a bodu 4.5. Zmluvy

8080,- EUR
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotni starostlivost

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112,

113,

1.14.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

31

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
»MZ SR“ je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
»Poistenec“ je fyzickd osoba, ktora je verejne zdravotne poistend
v Poistovni.
»Poistoviia“ je obchodn4 spoloénost DOVERA zdravotné poistoviia,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka é&islo 3627/B.
»Poskytovatel™ je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistoviia uzatvorila Zmluvu.
,»Urad“ je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.
»VZP“ alebo ,,V&eobecné zmluvné podmienky“ si tieto vSeo-
becné zmluvné podmienky pre zdravotnii starostlivost, ktoré maji
charakter inych obchodnych podmienok podla § 273 ods. 1 Obchod-
ného zakonnika.
»Zakon o liekoch“ je zdkon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnic-
kych pomdckach a, o zmene a doplneni niektorych zakonov
»Zakon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti“ je zikon
¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizécich v zdravotnictve a
o zmene a doplnenf niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
»Zakon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon ¢.
577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhridzanej na za-
Kklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby stvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v znenf neskorsich predpi-
sov.
»Zakon o rozsahu a podmienkach thrady liekov“ je zékon ¢&.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnic-
kych pomécok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravot-
ného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
»Zakon o zdravotnej starostlivosti“ je zikon ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbé4ch stvisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov.
»Zakon o zdravotnych poistovniach“ je zékon ¢. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
»Zmluva“ je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktort
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti na zékla-
de § 7 Zakona o zdravotnych poistovniach.
»~Webové sidlo Poistovne“ je
http:/Avww.dovera.sk zriadena Poistoviiou.

internetovd  stranka

II. Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poisfoviia v zmysle Zakona o zdravotnych poistovniach stanovuje a
uverejiiuje na uradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poistovne kritérid na uzatvaranie zmlav s poskytovatel'mi zdra-
votnej starostlivosti vztahujiice sa na personilne a materidlno-
technické vybavenie Poskytovatel'a a na indikatory kvality.
Poskytovatel' je povinny poskytovat Poistovni tidaje potrebné na
vyhodnotenie indikatorov kvality uverejnenych vramci kritérii na
uzatvéranie zmlav podla bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérif na uzatvaranie zmliv podla
bodu 2.1. a na zaklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohl'adiiuje pri uzatvarani zmliv o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel' zdravotnej starostlivosti prestal spiiat
kritéria, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stlade so Z4-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbytoéného odkla-
du oznamit thto skutoénost Poistovni a vlehote 30 kalendarnych dni
vykonat v3etky potrebné opatrenia, aby kritéria opatovne spiiial.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na poskytovatefov vieobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatel'ov zichrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatefov vieobecnej ambulantnej staros-
tlivosti poskytovat Poistovni idaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
Kkatorov kvality tym nie je dotknuta.

III. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny a finanény
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo é&iastoéne
hradenej zverejného zdravotného poistenia vstlade so Zakonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3.2.

3.3

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykondvanie zdravot-
nych vykonov vtom S$pecializaénom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vychddza z povolenia na previdzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatel'ovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vysky
asposobu vypoétu thrady za zdravotni starostlivost; Zmluva méZe
obsahovat aj urlenie alebo spdsob vypoétu finanéného objemu na
thradu za zdravotni starostlivost poskytnutii v uréitom ¢asovom ob-
dobi.

V. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overi poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial' Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial ma Poskytovatel dovodnh
pochybnost o pravosti predloZeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zékaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' zdroveil overi, ¢i nie je poistenec uvedeny v zozname
dlZznikov zverejnenom na Webovom sidle Poistovne. Poistoviia
zodpovedé za Skodu sposobenti nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnikov.

Poskytovatel' je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny
dodrziavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vSeobecne zé4-
véazné pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako Gstredného
organu $tatnej spravy, ktory odborne usmertiuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a VSeobecné zmluvné podmienky.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat zdravotn( starostlivost osobne
alebo prostrednictvom oséb, ktoré st v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vztahu alebo vinom zmluvnom vztahu k Poskytovatel'ovi na
zéklade licencie na vikon samostatnej zdravotnickej praxe a spiiiajt
vSetky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania vtom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotni starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel' je povinny zabezpetif, aby vSetci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zdravotni starostlivost, vykonévali
zdravotnicke povolanie v stilade s Etickym kédexom zdravotnickeho
pracovnika.

Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotnt starostlivost podas
ordinaénych hodin schvilenych prislusnym orgénom (zemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo inych dévodov na strane
Poskytovatel'a potrebné, Poskytovatel' je oprévneny poskytovat zdra-
votn( starostlivost aj mimo ordinaénych hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvélené ordina¢né hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory pofas ordinaénych hodin nebude poskytovaf
zdravotni starostlivost, je povinny zabezpeif zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytovat zdravotnii starostlivost v rovnakom S$pecializaénom
odbore ako Poskytovatel'. Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby za-
stupujiici poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votni starostlivost v zdravotnickom zariadenf Poskytovatel'a, zdravot-
ni starostlivost poskytnut( Poistencom poéas zastupovania vykazoval
s pouzitim kédu Poskytovatel'a, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel' nebude poskytovat zdravotn( starostlivost po dobu dlhSiu ako 20
pracovnych dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.

Poskytovatel' smie zdravotni starostlivost poskytovat len s pouZitim
zdravotnickej techniky, ktor spiiia poziadavky vieobecne zaviznjch
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel’ je povinny viest zdravotnii dokumenticiu v silade so
vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi tak, aby tdaje v zdravotnej
dokumentécii poskytovali pravdivy a komplexny prehl'ad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel' je povinny zdra-
votnii dokumentéciu tykajicu sa Poistencov uchovivat v mieste,
v ktorom podra prislu$ného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na dalsie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit vypis zo zdravotnej doku-
mentécie, v ktorom okrem néleZitosti uvedenych vo vieobecne zaviz-
nych prévnych predpisoch uvedie aj vysledky a ddtum vykonania la-
boratérnych a diagnostickych vySetrenf a ostatné skutoénosti, na pod-
klade ktorych rozhodol o odoslani Poistenca na dalSie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentécie vrozsahu nim poskytnutej



4.10.

4.13.

4.14.

zdravotnej starostlivosti a poskytnif ho poskytovatelovi vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym ma Poistenec uzavreti dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatel'ovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odportianie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotn starostlivost.
Poskytovatel' je povinny poverenym osobdm uvedenym v bode 7.3
umoznit poéas ordinaénych hodin alebo v inom dohodnutom ¢ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentacie, robit si vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekédrom Poisfovne a ostatnym
osob4m konajiicim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.
Poskytovatel, méZe poziadat o vykonanie laboratérnych alebo diag-
nostickych vy3etreni len toho poskytovatela prevadzkujiiceho zaria-
denie spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zlozZiek, s ktorym mé Po-
istovila uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratérnych alebo
diagnostickych vySetreni zretelne uviest, vykonanie akych laboratér-
nych alebo diagnostickych vySetreni Ziada; zaroven Poskytovatel uve-
die:
a. meno, priezvisko a rodné &islo Poistenca;
b. kéd Poistovne;
c. diagnézu v silade s bodom 5.3.;
d. presny datum a ¢as odberu biologického materidlu, pokial’ Posky-
tovatel Ziada o laboratérny rozbor biologického materialu odobra-
tého Poistencovi;
pocet pozadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj éislom;
kéd odosielajiiceho lekira, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho pediatky;
g. informéciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného
poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.
Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretrZité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlhsiu ako 24 hodin, oSetrujtci lekar Po-
skytovatela moZe odporudit prijatie Poistenca do Gstavnej starostli-
vosti. Vtomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie
potreby prijatia do Gstavnej starostlivosti, ku ktorému priloZ{ v{pis zo
zdravotnej dokumenticie.
Pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomoécok a dietetickych
potravin (d’alej spolo¢ne aj ,Lieky*) Poistencovi Poskytovatel' postu-
puje podl'a siiéasnych poznatkov farmakoterapie Géelne a hospodéarne.
Ak platné pravna Gprava uklad4 Poskytovatel'ovi povinnost predpisat
Liek uvedenim nézvu liefiva, Poskytovatel’ je povinny okrem nazvu
amnoizstva liefiva uviest aj cestu podania Lieku, liekovii formu
a velkost a podet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve
lie¢iva aj nazov Lieku. Poskytovatel' méZe v pripade povinného pred-
pisania nazvu lie¢iva zakazat vydaj nahradného huméanneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hl'adiska pre Poistenca nevhodné, tito skutoé-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamena v zdravotnej dokumentacii
Poistenca. Nazov huménneho lieku, ktory predpisujici Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekdrskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprév-
neny predpfsat Poistencovi balenie Lickov na obdobie dlhsie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel’
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na lie¢bu v trvani
jedného mesiaca, pokial' takyto liek v minulosti Poistencovi eSte ne-
predpisal. Pocet predpisanych baleni Lieku s obsahom omamnej a
psychotropnej latky II. a II1. skupiny nesmie prekro¢it pocet baleni na
lie¢bu v trvani jedného mesiaca. Poéet a druh predpisanych baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel' vyznadi v zdravotnej dokumen-
técii.
Poskytovatel je pri predpisovani a podévani Liekov povinny dodrzia-
vat vSetky indikaéné obmedzenia, preskripéné obmedzenia
a terapeutické indikécie vratane ostatnych Klinickych informacii, kto-
ré vyplyvaji zo stthrnu charakteristickych vlastnosti lieku schvaleného
Statnym tstavom pre kontrolu lie&iv. Lieky, ktorjch predpfsanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na sthlas Poistovne, je Poskytovatel'
povinny predpisovat, vydavat, podévat v siilade so sithlasom Poistov-
ne.

™o

4.15. Poskytovatel’ je povinny vyplnit vlekarskom predpise alekarskom

poukaze najmd meno, priezvisko arodné ¢&islo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kdd Poisfovne, nazov liediva alebo lie¢iv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o lie¢iva v prilohe €. 1 Zékona o liekoch), alebo
nazov akéd Lieku (ak liedivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe & 1 Zakona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoZstvo
v jednom baleni, ak existuja rozne liekové formy alebo obsah Lieku,
a diagnézu podla bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, dévko-
vanie a ¢asovy rezim uzivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na zéklade odport¢ania odborného lekara nie starSieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhd stranu lekarskeho predpisu poznamku
~,NA ODPORUCANIE ODBORNEHO “ suvedenim mena
a priezviska a k6du odborného lekara, nazvu, sidla a kodu pracoviska
prisludného odborného lekira a datumu lekérskej spravy, v ktorej
odportiéal predpisanie Lieku. Poskytovatel’ pouZiva na predpisovanie
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4.19.

4.20.

Liekov len tladiva lekarskych predpisov a lekarskych poukazov vyho-

tovené v stilade so vieobecne zavaznym pravnym predpisom.
Pokial' je vpreukaze poistenca vyznadeny symbol ,LK“, Poistoviia
vydala Poistencovi liekovii kniZku. V tomto pripade je Poskytovatel
povinny zaznamenat v liekovej knizke predpisanie lickov. Ak Poiste-
nec nemé liekovii knizku pri sebe, Poskytovatel' je povinny upozornit
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii knizku a zaznamenat
skutoénost, Ze Poistenec nemal pri sebe liekovii knizku, do zdravotnej
dokumentécie; ak Poistenec nema liekovii kniZku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skuto&nosti bezodkladne informuje Poistoviiu.
Poskytovatel' nesmie vydavat Lieky v ambulancii ani v inych objek-
toch, zariadeniach aprevadzkach, ktoré vyuZiva v stvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zdkaz sa nevztahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych pomécok, ktoré podl'a bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel' opravneny
vydavat podla vSeobecne zévdznych pravnych predpisov.
Pokial' Poistoviia ozndmi Poskytovatelovi, Ze na zéklade zmluvy s
vyrobcom liekov, velkodistriblitorom liekov, vyrobcom zdravotnic-
kych pomécok alebo velkodistribtitorom zdravotnickych pomédcok ob-
stardva niektoré alebo v3etky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnicke pomécky uvedené vo vieobecne zdvaznom pravnom predpise
vydanom na zaklade § 6 ods. 13 pism. b) Zdkona o zdravotnych pois-
fovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Poistoviiu
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych pomécok vidy, ked ta-
kyto liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
V tomto pripade Poskytovatel’ vy¢ka, kym Poistoviia liek alebo zdra-
votnicku poméocku obstaré a doda ho Poskytovatel'ovi; to neplati, ak
a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poskytnutie neodkladnej zdra-

votnej starostlivosti, alebo
b. Poistoviia oznami Poskytovatel'ovi, Ze liek alebo zdravotnicku po-
mécku neobstaré, alebo

c. ak Poistoviia liek alebo zdravotnicku pomédcku nedoda Poskytova-
tefovi do 7 kalendarnych dni odo dita doruéenia Ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny liek alebo zdravotnicku pomaécku, ktoré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-
foviiu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatel'o-
vi patri za {ikony podla tohto bodu pausilna niahrada nakladov vo
vySke dohodnutej v Zmluve.
Pokial' Poskytovatel' vykonéva biomedicinsky vyskum, je povinng
bezodkladne oznamit Poistovni men4, priezviské arodné &sla viet-
kych Poistencov, ktori sa zG¢astiiujii na biomedicinskom vyskume u
Poskytovatel'a. Pokial ma Poskytovatel' zdujem vykonavat neinter-
venéni Klinicki $tadiu Lieku, ktorej sa maju z(&astnit poistenci Pois-
fovne, je povinny poziadat Poistoviiu o predchédzajici pisomny sth-
las s touto $tadiou. Poistoviia je oprévnen4 urit (idaje, ktoré je Posky-
tovatel' povinny Poistovni oznamit pri schval'ovani neintervenénej kli-
nickej $tadie.

Poskytovatel moéZe vpriamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujiicej sluzby stvi-

siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou
uzavretd zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poistencovi a spat alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinny

v zdravotnej dokumentécii odévodnit objednanie prepravy, ato tym,

Ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje poas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poéas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického rezimu, ktory sa ned4 zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

c. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravotnych
vykonov poskytovanych v stivislosti s tfmito programami;

d. Poistenec ma zdravotné tazkosti zapri¢inené podanim chemotera-

pie alebo

. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel' oznamuje Poistovni vietky tirazy alebo iné poskodenia

zdravia, v stivislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotnii staros-

tlivost, ak je dovodné podozrenie, Ze tieto boli spésobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtel'né tirazy, fazké (irazy, hromadné trazy
achoroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poistovni aj kazdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v dosledku preukézaného poruenia lie¢ebného rezimu alebo
uzitia navykovych latok. Poskytovatel zasiela ozndmenia podla tohto
bodu vzdy za kalendérny mesiac, a to spolu so zGétovacimi dokladmi
podl'a bodu 5.6.

e
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V. Vykazovanie poskyinutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel' vykazuje poskytnuti zdravotni starostlivost za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotnt starostlivost poskytol (dalej len
JZaétovacie obdobie®). Poskytovatel' vykazuje poskytnuti zdravotni
starostlivost jedenkrat za Z(&tovacie obdobie, a to do 10. diia nasledu-
jhceho kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykaze po-
skytnutd zdravotnii starostlivost pocas Zuétovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotn4 starostlivost sa povazuje za vykazani a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel’ zaslal Poistovni v stvislosti s vykazanim zdra-
votnej starostlivosti za ZGétovacie obdobie, sa povazujii za doruc¢ené
v 1. defi nasledujiiceho kalendarneho mesiaca.
Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotni starostlivost poskytnuti
v ZGétovacom obdobi sprivne, pravdivo a Gplne. Zdravotné starostli-
vost je vykézana sprivne, pokial' ju Poskytovatel' vykézal v stilade so
vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.
Poskytovatel' vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinirodnej
Klasifik4cie chorob (MKCH-10) s pouzitim Stvormiestnych podpolo-
Ziek bez pouZzitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel moze vykazovat choroby s pouZitim trojmiestnych poloziek
len v tych pripadoch, ked neexistuje Stvormiestna podpolozka.
Poskytovatel' je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouzivat kédy oddeleni, ambulancii a lekdrov, ktoré im pridelil Urad.
Poskytovatel' méZe vykazat zdravotni starostlivost, ktord poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouzitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chédzajtci pisomny sihlas. Poskytovatel' nesmie vykazat zdravotna
starostlivost, ktorti poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchadzajiicej vete. Poistoviia neuhradi Poskytovatel'ovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
vZmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchadzajici pisomny stihlas.
Poskytnuti zdravotn starostlivost vykazuje Poskytovatel ziétovacimi
dokladmi. Z¢tovacim dokladom je stibor (stibory) obsahujtici zoznam
zdravotnych vykonov (dalej len ,Déavka*®), ktoré Poskytovatel’ vykonal
pocas Zaétovacieho obdobia. Poskytovatel’ je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vykony v truktiire uréenej Metodickym usmernenim ¢&.
9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vkonov poskytovate-
Tov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré diia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,Datové rozhranie®). Pokial' Urad
rozhodne o zmene Détového rozhrania, Poskytovatel' bude odo dina
aéinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podla zmeneného Dato-
vého rozhrania.
Zaétovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti a u poskytovatel'a $pecializovanej ambulantnej starostli-
vosti v $pecializaénom odbore ,gynekolégia a porodnictvo” je okrem
Davky aj:
a. mesaény vykaz o pofte, prirastku a Gbytku poistencov Poistovne
vo forme stiboru podl'a Datového rozhrania;
b. rovnopisy dohdéd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel’ uzatvoril pocas Ziétovacieho obdobia s Poistencami.
Zaétovacie doklady podl'a tohto ¢lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na ditovom nosiéi (napr. CD, USB kI'G¢ a pod.) alebo na z4-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobocky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslaf
Poistovni zGétovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri
ktorych Poistoviia neumoziiuje ich zaslanie na datovom nosiéi alebo
prostrednictvom elektronickej pobo¢ky, tym nie je dotknuta. Poistov-
fia je opravnena urdit, Ze z(étovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielaji len na vyZiadanie Poistovne.
Poistoviia do 20 kalendarnych dni odo diia doruéenia v3etkych ziéto-
vacich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formélnej a vecnej
spréavnosti idajov uvedenych v ziétovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel' dorucuje Poistovni zGétovacie doklady elektronicky a s¢asne do-
rucuje ¢ast ziétovacich dokladov v listinnej forme, lehota podl'a prvej
vety zacina plynit aZ doruéenim posledného zo zGétovacich dokladov.
Poistovila najméd preverf, ¢i osoby, ktorym Poskytovatel' poskytol
v Ziétovacom obdobf zdravotni starostlivost, boli po¢as poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnuté zdravotna starostlivost na Géet Poistovne.
Poistoviia dalej vykona kontrolu, ¢i zdravotné starostlivost bola vyka-
zana v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
aVZP, najma & Poskytovatel' dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kombinécif jednotlivich vikonov vyplyvajitice zo vieobecne z4vaznych
pravnych predpisov.
Pokial' Poistoviia zisti, Ze v zuétovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alebo netiplné idaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujici nespravne, nepravdivé alebo netiplné idaje (d'alej len
wProtokol spornych dokladov®); Poistoviia pri kazdom tudaji uvedie,
v ¢om spoéiva jeho nespravnost, nepravdivost alebo netiplnost. Pois-
foviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a dorudi ho Poskytovatel'ovi vlehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-
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skytovatel' a Poistoviia nedohodni v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
tovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vSetkych tidajov uvedenych
v zii¢tovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel’ méZze proti Protokolu spornych dokladov podat pisomné
néamietky, pokial' sa domnieva, Ze tidaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé
alebo netiplné. Poskytovatel méze podat namietky do 30 kalendar-
nych dni odo diia doruéenia Protokolu spornych dokladov Poskytova-
tel'ovi, inak sa idaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuja
za spravne. Poskytovatel' je povinny v ndmietkach uviest vietky sku-
to¢nosti, ktorymi preukéZe spravnost, pravdivost a iplnost vyké4zanej
zdravotnej starostlivosti, a priloZit k namietkam Davku obsahujicu tie
zdravotné vykony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
fovila nemala vyhodnotit ako nesprivne, nepravdivé alebo nefiplné
(dalej len ,Reklamaéna davka®).

Pokial' Poskytovatel opomenul vykézat zdravotnii starostlivost po-
skytnutt v prisluSnom Zaétovacom obdobi, je povinny ju vykazat spo-
Iu so z¢tovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykéazat za prislu$né Zaétovacie obdobie, najneskér viak do 1.
marca kalendarneho roka nasledujiceho po kalendiarnom roku,
v ktorom bola zdravotna starostlivost poskytnuta. Zdravotn@ staros-
tlivost podFa tohto bodu je Poskytovatel' povinny vykazat samostatnou
Dévkou za kazdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazat zdra-
votnii starostlivost (dalej len ,Dodatoéna davka“). Poskytovatel' ne-
smie v Dodatoénej davke uviest také zdravotné vykony, ktoré uZ za
prislusny kalend4rny mesiac vykazal v Davke alebo v Reklamaénej
déavke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamaénou dévkou a
Dodatoénou déavkou a kontrolu takto vykazanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzfahujii ustanovenia tohto &lanku. K Protokolu
spornych dokladov viazucemu sa na Reklamaéni d4vku viak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni d'al$iu Reklamaént davku.

VI Platobné podmienky

Podkladom pre vypodet ihrady za zdravotni starostlivost poskytnutii
v Ziétovacom obdobf je Davka, Reklamaéna davka a Dodato¢na dév-
ka. Pokial' Poistoviia vyhotovila k Dévke, Reklamaénej davke alebo

Dodatoénej davke Protokol spornych dokladov, ihrada za zdravotnii

starostlivost sa zniZi ohodnotu zdravotnych vykonov uvedenych

v Protokole spornych dokladov.

Poistoviia uhradi (ihradu za zdravotni starostlivost na zaklade fakta-

ry. Faktra musi obsahovat najma:

a. meno a adresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatel'a, jeho identifikaéné éislo, dafiové identifikaéné &slo
aidentifikaéné éislo pre daii z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobo&ky Poistovne, jej identi-
fika¢né ¢islo, darové identifikaéné €islo a identifikaéné &islo pre
daii z pridanej hodnoty;

c. poradové éislo faktiry;

d. datum, kedy bola sluzba dodan4 (spravidla posledny kalendarny
deri Zaétovacieho obdobia);
e. datum vyhotovenia faktary;
f. vySku Ghrady za zdravotni starostlivost poskytnuti v ZGétovacom
obdobf Poistencom vypoéitani podla Zmluvy;
g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo tidaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitefom dane z pridanej hodnoty.
Poskytovatel' méze ku kazdej Davke, Reklamaénej davke a Dodatoénej
davke vyhotovit najviac jednu faktiiru, ktort zasle Poistovni spolu so
zhétovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktira sa méZe vztahovat len na je-
den kalendérny mesiac. Faktiru, ktord neméa v3etky néleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatel'ovi na opravu alebo do-
plnenie.
Ak Poistoviia vyhotovila a doruéila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze (thrada za zdravotni staros-
tlivost vykéazanii v Davke, Reklamaénej davke alebo Dodato¢nej davke
mala byt in4, ako je uvedené na faktiire, Poskytovatel je povinny vy-
stavit k faktdre opravn( faktiru (dobropis), ktord ma néleZitosti fak-
tary podl'a bodu 6.2. a ktora sa jednoznaéne vztahuje na pévodni fak-
tiru. Poskytovatel’ opravnou faktirou (dobropisom) pévodnt faktéiru
doplni tak, aby povodne fakturovani suma bola opravnou faktiirou
(dobropisom) zniZend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedengch
v Protokole spornych dokladov viazucemu sa k Davke, Reklamaénej
davke alebo Dodatoénej davke. Opravna faktira (dobropis) je vilué-
ne Gétovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktGry (dobropisu)
nevyluéuje postup Poskytovatel'a podl'a bodu 5.11.
Pre pripad, Ze Poskytovatel' nezaslal Poisfovni spolu s Davkou, Re-
klamaénou davkou alebo Dodatofnou davkou fakttiru, Poistoviia
a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze faktiru na thradu za zdravotni staros-
tlivost vyhotovi Poistoviia v mene a na det Poskytovatel'a. Poistoviia
je povinnéd vyhotovit faktiru aodoslat ju Poskytovatelovi vlehote
uvedenej vbode 5.9 Poistoviia vo faktire uvedie vyku dhrady za
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zdravotn( starostlivost zistenti z Davky, Reklamaénej davky alebo
Dodatoénej davky, zniZen o hodnotu zdravotnych vykonov uvede-
nych v Protokole spornych dokladov. Poistoviia uvedie ako deri vysta-
venia fakttry ten def, v ktory Poskytovatel’ doruéil Poistovni z¢tova-
cie doklady za ZGétovacie obdobie, ktorého sa tyka faktiira. Poistoviia
vo faktire neuvedie jej poradové &islo. Deii vystavenia faktiry dopl-
neny Poistoviiou sa na G&ely uréenia splatnosti tihrady za zdravotni
starostlivost podla prvej vety bodu 6.6. povaZuje za deii dorucenia
fakttiry Poistovni. Poskytovatel’ je povinny do faktiry podla tohto bo-
du doplnit poradové &islo a faktru podpisat, oznaéit odtlackom svojej
pediatky a doruéit Poistovni, vietko v lehote 5 dnf od jej dorucenia Po-
istoviiou.

Uhrada za zdravotni starostlivost vykdzant v Davke, Reklamaénej
dévke a Dodatoénej davke je splatna do 30 dni odo diia doruéenia fak-
try, ktord méa vsetky néleZitosti podl'a bodu 6.2. spolu so vSetkymi
zi¢tovacimi dokladmi uvedenymi vbode 5.6, pokial' z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskorSia splatnost faktiry.
V pripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit v silade
sbodom 6.4. opravnu faktiru (dobropis), faktdra je splatna 10 dni
odo diia doruéenia opravnej faktiry (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak faktaru vyhotovila Poisfoviia v silade s bodom 6.5., fakttra je
splatné 10 dni odo dia dorudenia faktiry s doplnenym poradovym
éislom a podpisanej aoznacenej odtlatkom peciatky Poskytovatela
Poistovni.

Zavazok Poisfovne zaplatif Poskytovatefovi tihradu za zdravotni
starostlivost je splneny pripisanim peifiaZznych prostriedkov
v prospech Gétu Poskytovatela.

Poskytovatel' méze postipif na tretiu osobu svoju pohFadavku voéi
Poistovni, ktor4 je menej ako 15 dni po splatnosti, len s predché-
dzajiicim pisomnym stihlasom Poistovne.

VII. Kontrolna ¢innost

Poistoviia je opravnené kedykolvek a bez predchadzajiceho ozndme-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatel'a, tak aby nebolo naruse-
né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatel’a, alebo kon-
trolu na dial’ku. Kontrolné ¢innost je zamerana na:
a. G&elnost, efektivnost a hospodéarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;
b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
¢. dodrziavanie zmlGv o zdravotnej starostlivosti.
Kontrolu vykonéva revizny lekr, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o kontrolu hospodérnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodrziavania zmliv o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovii a finanént kontrolu liekov a zdravotnickych pomaécok plne
alebo &astoéne hradenych z verejného zdravotného poistenia, kontro-
lu mdZe vykonévat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.
Revizny lekar, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (dalej len ,Poverené osoby®) sii povinni
najneskor pri zacati kontroly u Poskytovatel'a preukézat sa sluZobnym
preukazom a poverenim na vykon kontroly.

Poverené osoby vykondvaji kontrolu na mieste spravidla

v pracovnych diioch poéas schvalenych ordinaéngch hodin Poskytova-

tel'a, pokial' sa s Poskytovatelom nedohodnii vjednotlivom pripade

inak.

Poverené osoby st pri vikone kontroly opravnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkol'vek
inych objektov, zariadeni a prevadzok, ktoré Poskytovatel' vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentécie; to sa nevztahuje na za-
mestnanca povereného vikonom kontroly;

c. nahliadat do technickej dokumentécie tykajiicej sa zdravotnickej
techniky, ktorti Poskytovatel' pouZiva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do Gétovnych dokladov vzhl'adom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a Gcelnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. ziadat predloZenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. az d.
a urobit alebo si vyZiadat vypis, odpis alebo képiu tychto dokla-
dov;

f. vyziadat od Poskytovatela a akychkol'vek osob, ktoré sa v mene
Poskytovatel'a podiel'ajii na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zacati kontroly poskytovali sti¢innost potrebnii na do-
siahnutie Géelu kontroly, najma aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel' je povinny umoznit Poverenym osobim vykonanie

kontroly a poskytnit im poZadované informécie, listiny a potrebnu

st¢innost a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej
¢innosti.

Ak ma Poskytovatel' pochybnost o nezaujatosti Poverenych osdb,

moze podat Poistovni pisomné namietky, v ktorych je povinny uviest

vietky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vyli¢ené zvykonavania kontroly. Podanie nimietok nemé odkladny

aéinok. O nimietkach rozhodne Poistoviia do 5 dni odo dia ich doru-

Cenia.

Poverené osoby vypracuji o visledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,Protokol®), ak sa kontrolou zisti
porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo poru-
Senie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. zaznam o kontrole (d'alej len ,Zaznam®), ak sa kontrolou nezisti

porusenie vSeob dvaznych pravnych predpisov ani poru$enie
podmienok Zmluvy alebo VZP.
Protokol obsahuje:

a. (iselné oznacenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

c. ak je Poskytovatel' prévnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asfdlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. ¢islo poverenia na vikon kontroly a ddtum jeho vystavenia;

e. mena a priezviska Poverenych osdb;

f. mené a priezviské osob, ktoré sa okrem fyzickych os6b uvedenych
v pism. c. zi¢astnili za Poskytovatel'a na kontrole;

g. miesto a ddtum vykonania kontroly (v pripade, Ze sa kontrola us-
kutocniuje viac dni, uvedie sa den zadiatku a den skonéenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popiSe zameranie kontroly;

i. vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykonavana kontrola;

j- kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vSeobecne
zévazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel’ porusil, a navrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a datum vypracovania Protokolu;

podpisy vietkych Poverenych 0sob, ktoré sa ziéastnili na vykona-

vani kontroly.

Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Protokolu ajeho dorudenie

Poskytovatel'ovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo diia skonéenia

kontroly.

Poskytovatel' méze proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat

namietky; namietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20

kalendarnych dni odo diia doruéenia Protokolu Poskytovatefovi. Po-

verené osoby preveria idaje uvedené v nidmietkach v lehote do 20 ka-
lendérnych dni.

Poverené osoby prerokujii s Poskytovatelom Protokol anamietky

podl'a bodu 7.11. a spiSu o vysledkoch prerokovania zapisnicu, ktor sa

povazuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel' pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-

no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupeu, a ak je

Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko

a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

¢islo Protokolu;

d. mené a priezviska Poverenych osob;

e. mena a priezviska osdb, ktoré sa okrem fyzickych oséb uvedenych
v pism. b. zi€astnili za Poskytovatel'a na prerokovani Protokolu;

f. miesto a ddtum prerokovania Protokolu;

g. zéavery vyplyvajlice z prerokovania Protokolu, ktoré mézu obsaho-
vat aj vyéislenie vySky Skody sposobenej porusenim povinnosti
Poskytovatelom, pripadne névrh Poverenych oséb na uloZenie
sankcie Poskytovatelovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i. podpisy vietkych fyzickych osob uvedenych v pismenachb.,d. ae.

Pokial' Poskytovatel' nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa

povaZuje za prerokovany pracovnym diiom nasledujicim po mirnom

uplynuti lehoty na podanie namietok, priom plati, Ze Poskytovatel
stihlasf so zisteniami uvedenymi v Protokole. Z4pisnica podl'a bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vietky naleZitosti uvedené v bode 7.9. okrem naleZi-

tosti uvedenej v pfsm. j. Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Z4-

znamu a jeho doruéenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalend4rnych
dnf odo diia skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktory previdzkuje zariadenie spoloénych vySetrovacich

a lieebnych zlozZiek, je povinny na Ziadost Poisfovne predloZit Pois-

tovni originaly alebo képie vietkych Ziadaniek, na z4klade ktor{'ch vy-

konal v obdobf uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratérne a diagnos-
tické vySetrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinné po vykonani kontroly vietky Ziadanky

Poskytovatel'ovi vratit.

Na vykonévanie kontroly na dial'ku sa pouZijii primerane ustanovenia

bodov 7.2. aZ 7.15. tohto €lanku VZP.

P
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Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia st povinni riadne a véas plnit vSetky povin-
nosti, ktoré pre nich v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti avykonavanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
Géely tohto &lanku ako ,Povinnosti“). Poruenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:
a. menej zavazné porusenie Povinnosti;
b. zavazné porusenie Povinnosti a
c. podstatné porusenie Povinnosti.
Pokial' nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vzdy menej zavainym porusenim Povinnosti. Pri menej za-
vaznom poruseni Povinnosti méZe t4 zmluvné strana, ktora Povinnost
neporusila, doruéif zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost bola porusena; za-
roveii mdze uviest primerant lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

Pokial' menej zavazné porusenie Povinnosti spo¢iva v poruseni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2. tym, Ze Poskytovatel' vykazal zdravotni sta-

rostlivost, ktorti neposkytol, méZe Poistoviia uplatnit u Poskytovatela
zmluvn(i pokutu vo vygke dvojnasobku hrady za zdravotni starostli-
vost, ktort Poskytovatel vykazal, no neposkytol.

Zavaznym poruSenim Povinnosti je opakované menej zavazné poru-

Senie Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenych vbodoch 2.4.,

4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6. Pri zvaznom poruseni Povinnosti

méZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske jednej patiny
uhrady za zdravotni starostlivost, ktori Poskytovatel' poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzaji-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost porusen4, aviak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu.

Opakovanym menej zévaznym poruSenim Povinnosti je porusenie ta-

kej Povinnosti, na porudenie ktorej bol Poskytovatel' po¢as predcha-

dzajucich 12 kalendérnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla

bodu 8.2.

Podstatnym porusenim Povinnosti je opakované zdvazné porusenie

Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenej vbode 4.17. Pri podstat-

nom poruseni Povinnosti moéZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske thrady za
zdravotnu starostlivost, ktorti Poskytovatel' poskytol Poistencom
v kalenddrnom mesiaci bezprostredne predchédzajicom mesiacu,
vktorom bola Povinnost porusend, aviak najmenej 82,98 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstupit od Zmluvy.

Opakovanym zéavaznym porusSenim Povinnosti je porusenie takej Po-

vinnosti, za poru$enie ktorej bol Poskytovatel’ po¢as predchédzajicich

12 kalendarnych mesiacov uz povinny zaplatit Poistovni zmluvni po-

kutu podl'a bodu 8.4. pism. a.

Poistoviia sa moéZe u Poskytovatela doméhat naroku na nédhradu

Skody sposobenej v dosledku porusenia Povinnosti vo vyske presahu-

jucej zmluvni pokutu.

Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho pefiazného zavazku voci

Poskytovatel'ovi, je povinna zaplatit Poskytovatel'ovi tirok z ome$kania

vo vySke zikladnej trokovej sadzby Eurdpskej centréilnej banky plat-

nej vden vzniku omeskania azvySenej 010 % roéne zdlZnej sumy,

a to vyhradne na z4klade faktury vyhotovenej Poskytovatelom, ktorej

lehota splatnosti nesmie byt kratsia ako 10 kalendérnych dni od jej

dorudenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurdpskej tinie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto ¢linku zavdzuje
poskytovat zdravotni starostlivost poistencom ¢lenskych krajin Eu-
ropskej Gnie (s vinimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichten-
$tajnska, Svajéiarska a Islandu (dalej len ,Poistenci EU%).

Poistenec EU, ktory sa do¢asne zdrziava na tizemi Slovenskej republi-
ky, ma narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebna vzhladom na predpokladanii dfzku pobytu Poistenca na
tzemi Slovenskej republiky. Zdravotna starostlivost sa poskytne
vtakom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustit izemie Sloven-
skej republiky skor, ako pévodne zamyslal. Poistenec EU nem4 nérok
na taka zdravotni starostlivost, za poskytnutim ktorej zimerne vyces-
toval na tizemie Slovenskej republiky bez siihlasu svojej prislusnej za-
hrani¢nej institdcie.

Poistenec EU, ktory mé4 na tizemi Slovenskej republiky bydlisko aje
zdravotne poisteny v niektorom zo Statov uvedenych vbode 9.1., mé
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom ma tento narok Poistenec.
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Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej staros-
tlivosti formuldrom vystavenym prislu$nou zahrani¢nou institaciou,
eurépskym preukazom zdravotného poistenia, nadhradnym certifika-
tom k eur6pskemu preukazu zdravotného poistenia alebo slovenskym
preukazom poistenca ozna¢enym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poisfoviiu za svoju zmluvni zdravotni
poistoviiu na izemi Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytova-
tef, ked zdravotny stav Poistenca EU neumoziioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel’ poskytne Poistencovi EU zdravotn( starostli-
vost na Gifet Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na Gdet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial' z tohto ¢lanku alebo zo vSeobecne
zéavaznych pravnych predpisov nevyplyva odli$ny postup.

V akychkol'vek tladivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvidza identifikaéné
&slo Poistenca EU uvedené v doklade podl'a bodu 9.4.

Zdravotni starostlivost poskytnut( Poistencovi EU na Géet Poistovne
vykaze Poskytovatel v stilade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a thrady
veenych davok podl'a Nariadeni Rady (EHS) €. 1408/71 a . 574/72 a
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 aé.
987/2009 uéinnym v ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na udet
Poistovne patri Poskytovatelovi tihrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva ina hrada; Poskytovatelovi viak nepatri pausilna mesaéni
tihrada (kapitacia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktire za poskytnuti zdravotnu starostli-
vost poistencovi iného ¢lenského $tatu, ktory sa preukazal eur6pskym
preukazom zdravotného poistenia alebo ndhradnym certifikitom k
eurdépskemu preukazu pripojit képiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X.  Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto &lanku zavidzuje
poskytovat zdravotnu starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené $taty americké (dalej
len ,poistovita HIGHMARK").

Pred zafatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistif osobni totoZnost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorym je bud' cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overi jeho poistny vztah k poistovni
predloZenim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznaeného ,HIGHMARK".

Poskytovatel vykazuje zdravotni starostlivost poskytnutii poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatel'ovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel' je povinny v tladive
vyplnit vietky Gidaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouZijii ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkol'vek tladivich (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel' uvadza rodné &islo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznafenom
~HIGHMARK" a identifika¢né &islo poistenca uvedené v identifikaénej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatel'ovi (ithrada v rovnakej vyske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy
nevyplyva ina thrada; Poskytovatel'ovi viak nepatri pau$ilna mesaéné
thrada (kapitacia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistoviia
uhradi Poskytovatel'ovi za zdravotnu starostlivost poskytnutt poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych adajov

Poistoviia je povinna zabezpecit, aby jej zamestnanci a d'alsie osoby
podielajiice sa na ¢innosti Poistovne zachovévali voéi tretim osobam
micanlivost o skutoénostiach tykajtcich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajucich sa zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytova-
tel’ poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost voéi tretim osobam
o skutoénostiach tykajlcich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktori Poskytovatel’ poskytol Poistencom. Po-
skytovatel' — pravnickd osoba — je povinny zabezpedit, aby jeho za-
mestnanci a dalsie osoby podiel'ajice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovavali voéi tretim osobam mléanlivost
o skutoénostiach uvedenych v predchadzajticej vete.

Poskytovatel ani Poistoyiia nemajt povinnost zachovavat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podl'a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov povinn{ poskytniit alebo spristupnit idaje tretim osobdm. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemajii povinnost zachovavat mléanlivost
o Poistencovi vo vztahu kinym poskytovatelom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informécii o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre d'alSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel’ aj Poistoviia st povinni pri spractivani osobnych tdajov
Poistencov postupovat v stlade so zdkonom' €. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.

XII. Doruédovanie

Ak Zmluvné strany doruéuji akékolvek pisomnosti, oznidmenia,

informéacie a datové nosice (dalej len ,Zasielka“) postou na adresu ur-

&enti podl'a bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za defi dorucenia Za-

sielky sa poklada

a. den prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresitom, ale-
bo

b. def, v ktory zmluvna strana, ktora je adresitom, odoprela doru-
Covani Zésielku prevziat, alebo

c. def, v ktory marne uplynie minimélne 10-diiové tloZna lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslana dopo-
rudene, a to aj vtedy, ked sa adresat o ulozeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. defi, v ktory je na Zasielke dorufovanej postou zmluvnej strane,
preukézatel'ne pracovnikom posty vyznadena poznimka, Ze ,adre-
sét sa odsfahoval®, ,adresat je nezndmy*” alebo in& poznimka po-
dobného vyznamu, pokial sa takito poznamka zaklada na pravde.

Pokial' sa Zasielka odosland Poskytovatelovi doporucene vrétila
Poistovni s pozndmkou ,,v tiloznej lehote nevyzdvihnuté® a zo véasné-
ho ozndmenia Poskytovatela podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,
Ze Poskytovatel' v ¢ase uplynutia tiloznej lehoty neposkytoval zdravot-
na starostlivost, Poistoviia odosle Zasielku Poskytovatelovi opakova-
ne.

Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouZiji:

a. pri doruovani Poistovni koreSpondenénd adresa uvedend

v z&hlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pri dorufovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedena
v zdhlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajiicej zmluvnej strane adreséat Zasielky oznamil novii ad-
resu uréenti na doruéovanie Zésielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-
resy uréenej na dorucovanie Zésielok sa prislu$na zmluvna strana za-
vizuje o zmene adresy pisomne informovat druh zmluvna stranu; v
takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujlica nova adresa riadne
ozndmena zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorucujii akykolvek dokument prostrednictvom
elektronickej pobocky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento
dokument sa povazuje za doruceny:

a. pri dorufovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
auloZenia v elektronickej pobocke; v pripade, Ze Poistoviia pri
elektronickej komunikécii uréi typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatel'ovi dorucenie formou elektronického ozné-
menia, dokument sa povazuje za tispes$ne doruéeny, ked' Poskyto-
vatel' obdrZi elektronické ozndmenie o jeho ispeSnom doruceni;

b. pri dorufovani Poskytovatel'ovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobo¢ke, o ¢om bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorend diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial’ neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty defi, povaZuje sa Zmluva za uzatvorent v defi, kedy
Zmluvu podpfisala v poradi druh4 zmluvna strana.

Zmluva nadobtida G¢innost prvym diiom kalendérneho mesiaca
nasledujiiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zikonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobtida G¢innost prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stra-
nami; pre uréenie Géinnosti Zmluvy je rozhodujici okamih, kedy si
povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.
V pripade, Ze maj obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zavizuja dbat na to, aby Zmluva nadobudla uéin-
nost mesiac nasledujtici po jej uzatvoreni. Poskytovatel' je povinny in-
formovat Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskor do 2 dni od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.
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Poistoviia i Poskytovatel' st opravneni kedykolvek pocas trvania

Zmluvy poZiadat druhd zmluvni stranu o vykonanie zmien v Zmluve;

zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit vyluéne v pisomnej forme na zé-

klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:

a. dohodou zmluvnych strén;

b. do 12 mesiacov odo difa Géinnosti Zmluvy na zdklade pisomnej
vypovede z dovodov uvedenych v Zikone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

¢. po uplynuti 12 mesiacov odo diia G¢innosti Zmluvy aj na zéklade
pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu;

d. na zéklade pisomného odstipenia od Zmluvy podla bodu 8.5.
pism. b., priom Zmluva zanikd dilom nasledujiicim po dni doru-
¢enia odstuipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. diiom zruSenia alebo ziniku povolenia Poisfovne na vykonévanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dfom zruSenia alebo zéniku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a zaéina plynat vzdy prvym diiom ka-

lendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-

ved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

XIV. Zavereéné ustanovenia

Prévny vzfah Poistovne a Poskytovatel'a aich prava a povinnosti pri
poskytovani a tithrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuji
Zakonom o liekoch, Zdkonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zdkonom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zikonom
o rozsahu a podmienkach thrady liekov, Zdkonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zikonom o zdravotnych poistovniach, zikonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskorsich predpisov
a ostatnymi vSeobecne z4vaznymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prislusnymi listinami Poistovni vietky zmeny tykajiice sa Posky-
tovatel'a a zmluvného vztahu Poskytovatel'a s Poistoviiou, najma zme-
nu:
a. tUdajov uvedenych v povoleni na previdzkovanie ambulancie;
b. identifikaénych a kontaktnych (idajov vratane &isla bezného tétu;
c. vzozname oddeleni, ambulancif a lekirov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).
Poistoviia je povinné oznamit Poskytovatel'ovi zmenu svojich identifi-
kaénych a kontaktnych tdajov.
Nakol'ko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zikona
o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomujd potrebu
ochrany osobnych tidajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov z4-
stupcov Zmluvnych stran.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy li§ia od ustanoveni VZP, st
rozhoduj(ice ustanovenia Zmluvy.
V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Veobecnych zmluv-
nych podmienok st alebo sa z akéhokolvek dovodu stand neplatné,
nehéinné alebo nevynititel'né (obsolentné), nema to a ani to nebude
mat za nésledok neplatnost, neti¢innost alebo nevyniititenost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani VSeobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neté¢inné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om Géel a zmysel
Zmluvy a VSeobecnych zmluvnych podmienok musi byt zachovany.
Do doby, kim takato dohoda nebude uzavret4, rovnako viak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vébec, sa na nahradenie neplatného, netéin-
ného alebo nevynititelného ustanovenia pouZijii iné ustanovenia
Zmluvy alebo VSeobecnych zmluvnych podmienok a ak také nie si,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaj( kritéridm podl'a predchédzajicej vety.
Poistoviia aj Poskytovatel' s povinni pokusit sa vSetky pripadné
spory, ktoré vzniknd na zédklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmluvou a VZP, vyriesit mimostdnou dohodou. Poisfoviia aj Posky-
tovatel' sti povinni pred uplatnenim naroku na stide doruéit druhej
zmluvnej strane pisomny nivrh na mimostidnu dohodu, v ktorom
uvedd a odévodnia svoj nérok, ktorého sa doméhajq, a poskytn( dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-diiovii lehotu na vyjadrenie.
Pokial' Poistoviia a Poskytovatel' nevyrieSia pripadny spor mimostid-
nou dohodou, méZu uplatnit svoj nirok na miestne a vecne prislus-
nom stde.

Odkazy v texte VZP na ¢lanky, body a iné $trukturélne &asti textu bez
blizSieho uréenia st odkazmi na &asti VZP.

14.10. VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaji téinnost diia 1.aprila

2012.



