Poskytovatel:

NAM Slovakia s.r.o.
Zvolenska cesta 179
974 05 Banska Bystrica

ICO: 44638477
IC DPH: SK2022773445

OR: 0Sv Banske] Bystrici, oddial Sro, vlozka &, 16060/¢
Zasilpena: Ing. Milog Stiskal — konatel

I. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Slugieh Halplivi (dalej len ,Zmiuva’
Prevadzkovatelovi Sluzby vymedzeneé v priloh&ch Kk Zmiuve a Prevadzkovatel sa ZavazUje platit
cenu tychio Sluzieb vo vyEke tiaf tam uvedene]. V dalsich otdzkach sa pravny vztal

HL/O11/2024/RU

Prevadzkovatel:

Domov sociglnych sluzieh pre dospelych
v Moravskomn Svitom Jane

SNP 11

808 71 Moravsky Svaty Jan

ICO: 00596256

DIC: 2021049848

Rozpottova organizécia

Zasttpeny: Mgr. Lucia Lopatnikova, riaditelka

') 82 Poskytovatel zavazuje poskytovat
Poskytovateloyi
Y Z0 Zmiuvy vzniknute &

S fou suvisizace riadia Vseobecn ymi podmienlkami poskytovania Sluzieb Hel Livi, ktoré tvoria prilohu &. 2 Zmluvy.
Y P Yy

I Zévereéné ustanovenia

1) Necddelitelnou stéastoy Zmluvy sU jej prilohy:

@ Priloha €. 1: Druhy SluFieb HelpLivi nadvazujlice prilohy uvedang v tejto Prilohe &, 1:
= Priloha €. 2: Vseobecna podmienky poskytovania Sluzieh HelpLivi;

= Priloha €. 3: Servisne kontakty;

2) Prevadzkovalel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa ohoznamil s o

bsahom vyssie uvadenych priloh k

Zmluve, s ich obsahom sthlasi a povazuje ich za neoddelitsIng sicast Zmluvy.

3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktoryct

1 Poskytovatel a Prevadzkovalel obdrzi po jednom

a nadoblda platnost’ pripojenim podpisu druhe] zo Zmluvnych stran,

4) Zmluva a prévne vztahy zo Zmiluvy vzniknuté ¢ s
Obchodného zékonnika v zneni neskordich predpisov

_ 4
V Banske] Bystrici diia

Za Poskytovatela:
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Ing. Milog Stigka ™"

nou sUvisiace sa riadia zakonom & 513/1991 7. =

V Moravskom Svatomn Jang, dna

Za Prevadzkovatel'a:
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Mgr. Lueiz Lopauiinuve
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Webova sprava HelpLivi ANO *J
Aplikacia HelpLivi NT2 AND f
MUltiSIM HelpLivi NT3 ANO ,I
Mobilny terminal HelpLivi NT4 ANO f
| Licencia pre mobilny terminal NT4 r ANO N
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l. Zakladné pojmy

Nizgie uvedené vyrazy majt v Zmluve, Vieobecnych podmienkach a ostatnych prilohach Zmiuy

1)

209888

7
8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)

y tento vyznam:
Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelom Prevadzkovatelovi na zaklade Zmluvy; $pecifikacia
Jednotlivych SiuFieb st uvedens v prisiusnych prilohach Zmiuvy.

Webova sprava — webova administracna konzola systému HelpLivi.

Aplikacia — uzivatelsky pristup k systému HelpLivi.

Technolégia — stibor Webovej spravy a Aplikécie Specifikovany v prisluénej prilohe.

Aktivacia Technolégie — zavedenie Sluzby v Technologickom centre NAM.

Technologické cenirum NAM (TC NAM) ~ komunika&né centrum v sprave Poskytovatela, ktoré zabezpeduje
prevadzku poskytovanych Sluzieb.

NSG - poplachovy prenosovy systém Poskytovatela, v ktorého ramci sa prendsaji déta stvisiace
80 Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelom.

Komunikatory NAM — hardware sliZiaci k prenosu poplachovych udalost z objektu Prevadzkovatela do
Technologického centra NAM.

Bezpeénestna SIM karta — SIM karta uréeng k poskytovaniu Jjednotlivich Sluzieb HelpLivi,

Pravadzka - lokalita, kde s umiestnené Komunikatory NAM a Objekty. Prevadzka je definovana jednou
posiovou adresou, pokial nebolo definované inak.

Tiesfiové tlaGidla — radiové tiesfiove tlaCidla prenosné alebo fixne inStalovana.

Tiesfové zariadenie — mobilné zariadenie s GPS prijimacom a GSM komunikaciou.

Objekt — osoba alebo rizikove miesto, kde st pouzité prenosné alebo fixne intalované tiesfiové Hadidla,
Uzivatel — pre Gcely tejto Zmiuvy sa Uzivatelom rozumie uZivatel Aplikacie.

Kriticky prevadzkovy stav — je porucha webovej spravy Znemozniujlica pracu Prevadzkovatela.

Il. Zaciatok poskytovania Sluzieb

1)

2)
I
1)

2)
Iv.
1)

2)

VL
1

Poskytovanie SluZieb zagina diom Aktivacie Technoldgie v Technologickom centre NAM a odovzdanim
pristupovych dajov k Technoldgii Prevadzkovatela,

Pristup k Technolégii bude prevadzkovatelovi odovzdany na zéklade Odovzdavacieho protokolu,
Ziétovacie ohdobie

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, t. zatina prvym dfiom a kongi poslednym diom prislugnaho
kalendameho mesiaca (dalej len ,Zuétovacie obdobie").

Prveé Ziétovacie obdobie zaéina prvym diiom mesiaca nasledujliceho po dni Aktivacie Technologie.
Technoldgia pre poskytovanie Siusieb

K Technologii poskytuje Poskytovatel Prevadzkovatelovi G&elovo a Casovo obmedzeng a nevyhradné
licencie. Vietky licencie k Technologil st tiéelovo obmedzené na uitie Webovej spravy a Aplikacie vyhradne
ako stcast Technoldgie a ¢asovo obmedzané dobou poskytovania dangj Sluzby.

Povinnosti Prevadzkovatela

Bez omeskania informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzeni, strate, zniten( &i poSkodeni Bezpegnostngj
SIM karty na kontakiné telefonne Cislo, ktoré je uvedené na infernetovych stréankach Poskytovatela —
wwew nam.sk.

Zachovavat miganlivost o akychkolvek skutoénostiach tykajucich sa Poskytovatela, zmluvného vzfahu
zaloZzeného Zmluvou & poskytovania Sluzieb.

Cena poskytovanych SluZieb a iej vylctovanie

Platné ceny si stanovena v prislusnych Prilohach Zmluvy a st uvadzané bez DPH, ktoré bude k cenam
pripo&itané vo vyéke padla danej doby Uginnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel je povinny zaplatit za
kazde jednotlivé poskytnutie Sluzby cenu, kford je podfa prislusnych priloh Zmluvy platna ku diu jej
poskytnutia. V pripade cien stanovenych pausalnou sadzbou je Prevadzkovate! povinny zaplatit cenu Sluzby
za dane Zuctovacie obdobie aj v pripade, ze Sluzbu v danom Zuétovacom obdobi nevyuzival.
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2) \Vyuétovanie sa vykona tak, e Poskytovatel' zasle Prevadzkovatelovi po skonceni Zuétovacieho obdobia
faktdru, ktora bude mat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle prislusnych zékonnych ustanoveni a bude
tiez obsahovat ceny za Sluzby poskytnuté v danom Zaé

tovacom obdobi v &leneni podla pottu a druhu, Podet
Sluzieb poskytnutych v danom Z(&tovacom obdabi je dany po&iom Sluzieb registrovanych Poskytovatelom

v Technologickom centre NAM. Siipis Poskytovatelom registrovanych Sluzieb bude sicastou vyUctovania
daného Zugtovacieho obdobia.

3) V pripade, Ze Z(iétovacie obdobie bolo kratSie neZ kalendarny mesiac, ceny stanovené pausalnou sadzbou
sa neupravuju a Prevadzkovatel je povinny uhradit pauéiny poplatok za cely kalendarny mesiac.

4) Reklaméciu na vyuétovanie ceny je Prevadzkovatel povinny uplatnit bez zbytotného odkladu, najneskér do

2 mesiacov odo diia doruéenia vyUétovania. Podanie reklamacie nema odkladny Ucinok vo vzfahu k
zaplateniu.

5) V pripade omesgkania platby je Prevadzkovatel
0,05% z diznej éiastky za kazdy defil omeskania,

B) Splatnost faktir je 14 dni odo dfia ich dorugenia Prevadzkovatelovi.

VIL Kvalita Sluzieb

povinny zaplatit Poskytovatelovi tirok z omeskania vo vyske

1) Vzhladom k technologickym mao2nostiam a obmedzeniam Poskytovatel neméze 100% zarudit bezchybnost
a neprerusenost’ poskytovania Sluzieb. V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruchu v poskytovani Sluzieb, je
povinny urobit v&etky opatrenia, ktoré od neho mozno realne poZadovat, aby zabezpedil odstranenie poruchy
v najkratSom &ase.

2) V pripade poruchy Technolagického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahlasenia
alebo zistenia poruchy.

3) V pripade poruchy komunikaénych sluzieb, ktoré si funkéne zavislé na technoldgiach tretej strany (napr.
mobilny operator), Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omegkania nahidsenie p
tornuto poskytovatelovi siuZieb a bude urgovat napravu poruchového stavu,

4) Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nezodpoveda Prevadzkovatelovi za Skody sposobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym vyuZivanim Technoldgie alebo SluZieb,

b) nedostupnostou Sluzby alebo chybnym poskytnutim Sluzby (bez ohladu na to, ¢i sa jedna o dogasné
prerudenie z dévodu oprav v ramei siete, prerudenie spdsobené udalostami na strane Poskytovatela
&i jeho Cinnostou alebo vypadkom spojenia),

c) oneskorenymi &i nelispesne prenesenymi spravami &i datami,

d) uvedenim nespravnych Gdajov zo strany Prevadzkovatela,

3) Poskytovanie SluZieb maze byt prerugené:

a) poruchou Technoldgie, Technologického centra NAM & iného systému;

b) prerusenim prevadzky siete niektorého mobilného operaiora alebo iného poskytovateta prenosovych
sluzieb;

¢) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technoldgie, Technologického centra NAM & iného
systému;

d) pokial je moznost poskytovat Sluzby abmedzena inou objektivne neodvratitelnou udalostou:

e) vpripadoch pozastavenia & ukonéenia poskytovania SluZieb podia ustanoveni &lanku IX.
V&eobecnych podmienok.

oruchy

Viil. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

1) Pokial Sluzbu bolo mozné vyuzit len Ciastocne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vobec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakieru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit odstranenie poruchy a
primerane znizit cenu alebo po dohode s Prevadzkovatelom zaistit poskytnutie Sluzby nahradnym
sposobom. Toto ustanovenie sa netyka oprav komunikatorov NAM kratSich nez kalendarny mesiac.

2) Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Prevadzkovatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 2 mesiacov odo dfia chybného poskytnutia Sluzby,

3) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbytofného odkladu,
najneskor do 1 mesiaca odo dfia doruéenia reklamacie.

IX. Pozastavenie, ukonéenie a obnovenie poskytovania Sluzieb
1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial Prevadzkovatel porusuje svoje povinnosti
podla tejto Zmiuvy.

V pripade pozastavenia poskytovania Sluzieb z dévodu omeskania Prevadzkovatela s platenim dajde
k obnoveniu poskytovania SluZieb bez omeskania po zaplateni v8etkych diZnych stim s prisiudenstvom. Za

prislusenstvo pohladavok sa povazuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania Sluzieb.
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2) Poskytovatel ma pravo poskytovanie Sluzieb uk
poru§enie Zmluvy sa najma povaZuje:
a) opakované neplnenie zmluvnych povinnosti. Za opakované porugenie i neplnenie pre Uéely tohto
Clanku postadi, pokial nastalo porusenie ¢i neplnenie dvakrat.,
b) omeskanie s platenim po dobu dih$iu neZ 30 dni;

c) poskyinutie nespravnych alebo nelplnych tdajov v stvislosti so zriadenim Sluzby ¢i uzavretim
Zmluvy;
d} uZivanie poskytovanej Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpismi.
3) V pripadoch uvedenych v &lanku b. je Poskytovatef tiez opravneny Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
Vv tomto pripade 30 dni a zaéina plyndt dfiom dorugenia vypovede Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel je
v takomto pripade povinny uhradit Poskytovatelovi vaetiy naklady spojené s ukonéenim poskytovania
SluZieb a s vymahanim pohladavok Poskytovatela.

R. Zmena Zmluvy

onéit' v pripade zavaZného porugenia Zmluvy. Za zavazne

1) Zmenu & zrudenie Zmluvy mo2no urobit len pisomne.

2) Vzhladom k zavedeniu novyjch Sluzieb, zmenam technoldgil, sluzieb peskytovanych tretimi osobami &i
zmenam pravnych predpisov je Poskytovatel opravneny menit Vieobecna podmienky. O ich zmene bude
Prevadzkovatel dopredu informovany na kontaktny e-mail pre obchodné oznamenie (vid Priloha &. 3)
minimalne 15 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Ak Prevadzkovatel nesthlasi so zmenou cien Sluzieb
alalebo VEeobecnych podmienok je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou dorucenou
Poskytovatelovi do 15 dni odo diia, kedy bolo Prevadzkovatelovi doruéené oznamenie o zmene. Vypovedna
lehota &ini 2 mesiace. Vypovedna lehota zadina plyndt diom dorugenia vypovede druhej Zmluvnej strane.

Ak Prevadzkovatel nevyuzije svoje prava Zmluvu vypovedat, ma sa za to, Ze Prevadzkovatel so zmenami
cien Sluzieb ¢i Vieobecnych podmienok sdhlasi.

Xl. Zanik Zmluvy

1) Zmluva je uzavreta na dobu neurdita.
2) Ktorakofvek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu v
zaslanou alebo osobne dorugenou druhej Zmluvnej strane.

3) Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zadina plynat diom doruéenia vypovede druhej Zmluvnej
strane.

4) Ustanovenim tohoto &lanku nie su nijak dotknuté ustanovenia &lanku [X), odst. 2) V&eobecnych podmienok.

5) Od Zmluvy mozZno odstapit’ len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstipenia od Zmiuvy si
Zmluvné strany nie st povinné vracat plnenie poskytnuté pred odstapenim.

6) Ukongenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maju podla dojednania zmluvnych

stran Ci podla svojej povahy trvaf aj po jej skon&eni; to plati najma pre povinnost' Prevadzkovatela zaplatit
cenu SluzZieb a povinnost miéanlivesti a ochrany Gdajov.

ypovedat' pisomnou vypovedou preukazatelne

Xll. Dorutovanie

1) Akeékolvek oznamenia, navrhy & iné spravy a informacie, ktoré maji byt u€inené podla Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou, musia byt urobené pisomne listom dorutenym osebne alebo drzitelom postovej licencie,
ak nie je v Zmluve & V8zobecnych podmienkach stanovens inak.

2) Oznémenia uvedené v prilohe &. 3 Zmluvy bud( vykonavat len spdsobom a na kontaktné udaje v prilohe &.
3 uvedené.

3) V pripade, Ze bude oznamerie, navrh & ina sprava a informacia dorugovana drgitelom postovej licencie a
nepodari sa pisomnost dorudit, ma sa za to, Ze bola pisomnost dorucena nasledujtici pracovny defl potom,
kedy drzitel postovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, #e sa pisomnest nepodarilo dorucit na adresu
zmluvnegj strany uveden( v Zmluve & zmluvnou siranou pisomne oznédmenou po uzavreti Zmluvy.
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Magr. Lucia Lopatnikova, MBA 911041 770 : [opatnikova.lucia@zupa—tt.sk

L

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze hlasenie poruch poskytovanych Sluzieb podra tejto Zmluvy z inych nez v tejto
prilohe Specifikovanych éisiel, je mozne iba v pracovnych dfioch v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenie sa
uskutoéiuje na telefénnom &isle uvedenom na tivodnej stranke www.nam.sk,

Kontakt pre hiasenie pordch Technolégie

Tento kontakt slazi pre zasielanie oznamen: Poskytovatela Prevadzkovatelovi o preruseni siuZieb HelpLivi,

Kontakt pre obchodné oznamenie Helpl.ivi

Mgr. Luci

a Lopatnikova, MBA lopatnikova.lucia@zupa-tt.sk

Tento kontakt slizi pre zasielanie obchednych oznameni Poskytovatelz Prevadzkovatelovi,
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MARM technology

Sluzba — Webova spriva HelpLivi
Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutie ¢asovo obmedzeného a nevyhradného pristupu k Webovej sprave HelpLivi, umozriujuci
vzdialeny pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam na objektoch definovanych
Prevadzkovatelom vo Webovej prave a to pomocou internetového pripojenia k doméne hitos./helplivi.net
Webova sprava umozfiuje prijem, dekddovanie a ukladanie udalosti z tiesnovych tladidiel tiesfovych zariadeni
dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie Prevadzkovatelovi,
Poget pripojitelnych objektov nie je obmedzeny.

= Dohlad - poskytovanie vzdialeného dohladu Webovej spravy HelpLivi 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne
prostrednictvom dohladového centra Poskytovatela, ktora monitoruje a riesi akékalvek kritické prevadzkove

Prilohy &. 3.

VSetky pristupy k Webovej sprave su &asovo obmedzené na jednu prevadzku a Casovo st obmedzena dobou
trvania tejto zmluvy.

Podmienky prevadzky:

® Prevadzkovatel sj zaisti zariadenie s webovym prehliadacom a internetovym pripojenim (napr. potitac, tablet
apod.).

Sprevadzkovanie Webaovej spravy HelpLivi:

* Sprevadzkovanie prebehne Aktivaciou Technoldgie v Technologickom centre NAM, odovzdanim pristupovych
Udajov Prevadzkovateli a k Webovej sprave a pregkolenirn spréveu Prevadzkovatel.

Potet objednanych sluzieb Webovej spravy HelpLivi: 1

Datum Aktivacie Technologie:  do 15.07.2024
Adresa prevadzky: SNP 11, Moravsky Svaty Jan

Cennik sluzby Webova sprava HelpLivi:

A
ST

EUEr e ey
- opiSalizh

R

| Jednorazovy poplatok za Webovy spravu l ’
Webovéd | HelpLivi prevadzkovanou » Technologického
sSprava centra NAM, v cene je pripojenie . i
| HelpLivi__| administratora, s —Y ' N T
l
: : CELKOM SLUZRY l i
I l(mesagny poplatokv€bezbPH) | . SO ...24,00,
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Sluzba — Aplikacia HelpLivi
Predmetom tejto sluzby je:

om a ich zobrazenie Uzivatefovi, pristup k Objektom v akgii a
udalostiam na Objektoch definovanych v Prilohe NT1 - Webova sprava HelpLivi. -

= Pocet objednanych sluzieh Aplikacie HelpLivi - Zmlyvné stran

y sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Prevadzkovate|
objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujliceho & budiceho zmluvného vziahu, jednu &

viac licencii, méa sa za 10, Ze si sGcasne s tym objednal aj rozsirenie poskytovanych Sluzieb o dalsiy licenciu
a to v odpovedajlicom poéte objednanych licencii.

Aplikécia HelpLivi Ie prevadzkovana na zariadenijach s
stoinych pocitagoch, tablstoch... ).

VSetky licencie k aplikacii HelpLivi st obmedzené na jednu Prevadzku a su ¢asovo obmedzené dobou trvania tejto
zmluvy.

pripojenim k internetu (napr. na mobilnych zariadeni,

Podmienky prevadzky:

= Pre komunikaciu Aplikacie HelpLivi s Webovou spravou musi mat zariadenie aktivnu datovi komunikaciy,

= Datovou kemunikacioy sa rozumie pripojenie zariadenla k verejnému internetu cez wifi alebo datové sluzby
mobiiného operatora,

*  Zariadenie a SIM karta do zariad
si zaistuje Prevadzkovatal.

= Prevadzkovatel sj overi u Poskytovaiela funkénost Aplikacie HelpLivi pre dany typ zariadenia s operacnym
systémom.

enia nie je sufastou sluzby. Zariadenie, SIM kartu a internatov konektivity

Sprevadzkovanie sluzby Aplikécie HelpLivi:

®  Poskytovatel zajsti sprevadzkovanie sluzby intalacioy Aplikacie HelpLivi a definiciu UZivatefa na zariadeni
Prevadzkovatelz vo Webovej sprave.

Poet objednanych Sluzieb Aplikacie HelpLivi: 2
Datum zaé&iatku sluzby Aplikacie HelpLivi: 07/2024

Cennik sluZieb Aplikacie HelpLivi:

| ! l
ﬁ I Licencia pre jednu Aplikaciu HelpLivi, pre ‘
I*Aplikécia [jedno pripojené zariadenie s podporou l

I

8,00 2 16,00 |
; !
|

HelpLivi notifikacii
| CELKOM SLUZBY . 16.00
F l(mesa&ny poplatok v € bez DPH) ,
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Sluzba multiSim HelpLivi

Preambula

NAM Slovakia s.r.o. & Poskytovatelom poplachového prenosového systému NSG (dalej len JNSGY,

zabezpeéujliceho prenos poplachovych hlaseni z tiesfiovych tlagidiel dodanych Poskytovatelom do Webovej spravy
a do Aplikacie pomocou datovych sluzieb mobilnych operatorov.

Predmetom tejto sluzby je:

®*  bezplatng vypoziska Bezpecnostnej SIM karty 2 Uplatné zaistenie komunikacie medzi komunikatorom

* NAM Prevadzkovaiela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela.

= Sluzba multiSIM HelpLivije poskytovana podla cennika sluzieb.

* Bezpecnostna SIM karta bude vZdy sttastou komunikatoroy NAM.

= Poget objednanych sluzieb mulis|m HelpLivi — Zmluvne strany sa dohodli, e v pripade, Ze si
Prevadzkovatef objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujliceho & budiiceho zmiuvného
vztahu, jeden & viac kusov komunikatorov NAM s Bezpetnostnou SIM karfou, ma sa za to, Ze sisticasne

s tym objednal aj rozsirenie poskytovanych Sluzieb o dalsie Sluzby multisiM HelpLivi v dohodnutomn tarife, a
to v odpovedajicom Pocte objednanych komunikatoroy NAM.

Pocet objednanych Siuzieb Aplikacie HelpLivi: 2
Datum zagiatku sluzby Aplikacie HelpLivi: 07/2024

Cennik sluzieb multiSiM HelpLivi

Za pripojenie prenosového zariadenia
f (komunikatorov NAM) k Technologickému centruy NAM, vr. datovych

multiSIM HelpLivi ! prenosov pri periodickom teste komunikacie kazdych 15 min., 1x

Jt Bezpeénastna SIM karta, podporuje pre sluzby dostupné mobilné

|

 Mesag

operatory v EU,

| CELKOM SLUZBY 6,98
L [ {(mesaény poplatok v € bez DPH)

9z11
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Sluzba - Mobilny terminal HelpLivi
Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutie Casovo obmedzané a nevyhradné licencie k Mobil
zariadenie. Sluzba Mobilny terminal HelpLivi umoZiuje vzdialené u

nému terminalu HelpLivi pre jedno

zamknutie zariadenia s pripojenim
K internetu pedia poZiadaviek Prevadzkovatela, vratane SIM karty NAM.

®  Dohlad - poskytovanie vzdialeného dohladu Siuzby mobilny terminal Helplivi 7 dni v tyzdni a 24 hodin
denne prostrednictvom dohladového centra Poskytovatela, ktoré monitoruje a riei vaetky kriticke

prevadzkové stavy. Hlasenie kritickych prevadzkovych stavov m

0Zu vykonavat osoby uvedens
v servisnych kontaktoch Prilohy &. 3.

Sluzba mobilny terminal HelpLivi je prevadzkovana na zariadeniach s pripojenim k internetu (napr. na mobilnych
zariadeniach, tabletoch. .. -}, 8 operagnym systémom Android.

Vaetky licencie k Mobilnému terminalu HelpLivi st obmedzené na jedno zariadenie a st éasovo obmedzené dobou
trvania tejto zmiuvy.

PoCet objednanych sluzieb Mobilny terminal HelpLivi — Zmiuvne strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si
Prevadzkovatel objedna u Poskytovatela na zéklade iného, medzi nimi existujliceho &
vztahu, jednu & viac licencii, ma sa za to, ze si stéasne s tym objednal aj rozéirenie po

skytovanych Sluzieb o
dalsiu licenciu, a to v zodpovedajtcom potte objednanych licencii.

Sprevadzkovanie sluzby Mobilny terminal HelpLivi:

Prevadzkovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby instalaciou z

amykacieho softwaru na zariadeni Prevadzkovatela,
Potet cbjednanych Sluzieb Mobilny terminal HelpLivi: 1

Cennik Sluzby

Soun,

e
cencle

? B e L L35
Mesagny poplatok za poskytnutie Ji

Mobilny pre Mobilny terminal so zamykacim I
terminal softwarom a datovou SIM 500ME za jedno ; i
HelpLivi mobilné zariadenie. : 5,60 1 5,60 :
CELKOM SLUZBY !
(mesaény poplatok v EUR bez DFH) i 5,60

10z11
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SluZba — Licencie pre mobilny terminal
Predmetom tejto sluzby je:

® Uplainé poskytnutie dasovo obmedzenej a nevyhradnej licencie k Mobilnému terminalu HelpLivi pre jedno
zariadenie. Slufba Licencie pre mobilny terminal umozfiuje vzdialené uzamknutie zariadenia s pripojenim
k internetu podla poziadaviek Prevadzkovate/a.

Podmienky prevadzkovanie sluzby Licencie pre mobilny terminal
= Licencia zamykacieho softwaru je prevadzkovana iba na zakidpenych mobilnych terminaloch Poskytovatela
s pripojenim k internetu a operacénym systémom Android,
= Vsetky licencie pre mobilny terminal st obmedzené na jeden mobilny terminal a st Gasovo obmedzené dobou
trvania tejto zmiuvy.

Pocet objednanych sluzieb Licencie pre mobilny terminal — Zmiuvne strany sa dohodli, Ze v pripade, ze si
Prevadzkovatel objedna u Poskytovatela na zéklade iného, medzi nimi existujiceho & budiceho zmluvného
vztahu, jednu & viac licencii, ma sa za to, e si stéasne s tym objednal aj roz&irenie poskytovanych Sluzieb o
dal8iu licenciu, ato v zodpovedajicom podte objednanych licencii,

Sprevadzkovanie sluzby Licencie pre mobilny terminal:
Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby instalaciou Zamykacieho softwaru na zariadeni zakipenom
Preva’dzkovatei‘cm od Poskytovatela.

Polet objednanych Sluzieb Mobilny terminal HelpLivi: 1
Datum zaciatku sluzby Mobilny terminal HelpLivi: 07/2024

Cennik Sluzby

Licenciz pre [ Uplatné peskytnutie éasovo obmedzeng] a nevyhradnej
mobilny terminal | licencie zamykacieho softwary na jeden mobilny terminal 1

CELKOM SLUZBY l
i {mesa&ny poplatok v EUR bez DPH)

11z11
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Poskytovatel-
NAM Slovakia s.r.o.
Zvolenska cesta 179
874 05 Banskga Bystrica

Prevadzkovatel-

Domov socialnych slugieb pre dospelych
v Moravskom Svatom Jane

SNP 11
ICO: 44638477 008 71 Moravsky Svaty Jan
DIC: 2022773445
IC DPH: SK2022773445 ICO: 00596256
OR: OSv Banskej Bystrici, oddiel Sro, viozka &, 16060/S DIC: 2021 045646

zastlpena: Ing. Milos Stiskal — konate! Rozpoétova organizacia
Zastipeny: Mgr. Lucia Lopatnikova, riaditefka

KaZdy z nich oznaovany ako ,zmiuvng strana“, spoloéne ako »Zmiuvné strany",

1. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Poskytovatel a Prevadzkovatel uzavralj alebo v budticnosti uzavrg Zmlu

VY. na zaklade ktorych Poskytovater
poskytuje &i bude poskytovat' UZivatelovi sluzby, vypozicky alebo pren

ajom vecj (dalej len ZLmluvy*y,
Ku diu uzatverenia tejto dohody st medzj Poskytovatalom a Prevadzkovatelom uzatvorené tieto Zmluvy:

a. Zmluva o poskytovani Sluzieb HelpLivi HL/01 1/12024/RU uzavrets dia

1.2. Cinnosti vykonévana Poskytovatelom na zaklade Zmiay zahffigji a budy zahifat
Spractivanie osobnych ako aj inych tdajov.

1.3 Z hradiska pravnych predpisoy Poskytovatel naklads s tymito Gdajmi:

& 0sobné (daje klientov, zakaznikov g zamestnancov Uzivatela, ktore UZlvatel poskytol Poskytovatelovi
alebo ktoré Poskytovatef ziskal pri poskytovani Sluzieh. Tieto idaje Poskytovatel Spraciiva pre Uzivatela
a ma pri tom postavenie sprostredkovatels v zmysle Pravnych predpisov na och
(dalej len ,Osobna Udaje”). Prevadzkovater Jje vo vztahu k Osobnym Udajom prevadzkovater v zmysle
Pravnych predpisov na ochranu osobnych idajov a je teda vo vztahu k Osobnym tdajom povinny plnit
vaetky povinnosti prevadzkovatela stanovena Pravnymi predpismi na ochranu esobnych tdajov.

b. osobnéaing Udaje Prevadzkovatela. Ide a:

i. osobné Udaje identifikujace Prevédzkovatera, ktory ja fyzickou osobou, a jemu poskytovang Sluzby
alebo dodavany tovar a dalej kontakineg, dodacie, fakturagne a platobne udaje, platobna historia

UzZivatela. Tieto Udaje Poskytovatel Spracliva ako prevadzkovatel v zmysle Pravnych predpisov na
ochranu osobnych Gdajov;

i. Udaje identifikujucs Prevédzkovatera, ktory je pravnickou osobou, jemy Poskytované sluzby alebo
g ; . :

Uzivatera,

iii.  Odaje ziskang monitorovanim komunikacie UzZivatela s Poskytovatelom podrla élanku 4.3,
(dalej len ,0sobné ddaje Uzivatera")

2. DEFINICIE
2.1. Nasledujtice terminy maju v tejto zmluve niz&ie uvedena vyznamy:
»Dohodou® sa rozumie Dohoda o miganlivosti a Spracivani osobnych Udajov obsiahnuté v tefto listine;

“Zmluvy” st definovane v ¢, 1.1. Uvodného ustanovenia;
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woluzby« <hamenajl sluzby poskytovang Prevadzkovatelovi Poskytovatelom na zaklade Zmltv alebo ingj
cinnosti Poskytovatera;

“GDPR” sa rozumie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady 2016/679 o ochrane fyzickych ossh pri
ych tdajov g

spractvani osobn jov a o volnom pohybe takychio Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/48/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov);

“Pravnymi predpismi na ochranu osobnych ddajov” sg rozumie GDPR a pravne predpisy implementujtce
alebo dopliujice tento predpis;

»0sobné tdaje* sy definované v &anku 1.3.8;

.Osobné tidaje Prevadzkovatera® s definované v &lanky 1.3.b:

Ddverné informacie Znamenajl:
¢ Osobné tdaje a/alebo
¢ Osobné udzje Prevadzkovatela a/alebo
e akékolvek skutoénosti, ktoré sa zmluvna strana v priebehu vzgjomne;j Spoluprace dozvie, a/alebo

2.2. Pojmy “tretia zem”, “Clensky stat’, "prevédzkovatei‘", »Sprostredkovatel®, "dotknuta osoba”, "osobneé ldaje",
"porusenie zabezpedenia osobnych Gdajov", "spracivanie” a "organ dozory" majl rovnaky vyznam ako v
GDPR, aich pribuzna pajmy budtl vykladana v stlade s nimi.

A. MLCANLIVOST

3 MLCANLIVOST A OCHRANA DOVERNYCH INFORMACGI

3.1. Obe zmluvng strany sa zavazujd, ze vSetky Déverné informacia nespristupnia tretej strane ani ich nepouzijy
v rozpore s (i¢elom ich poskytnutia pre svoje potreby alebo v prospech tretich osob,

3.2. Poskytnutie Davernych informagii Jednou zmiuvnou stranoy druhgj zmluvnej strane nezaklada Ziadne pravo
na licenciu, ochranny znamku, patent, pravo uZitia alebo girenia autorského diela, anj akekolvek iné pravo
duevného alebo priemyslového viastnictva.

3.3. Cbe zmiuvne strany obmedzia podet Zamestnancov pre styk s Dévernymi informaciami ha nevyhnutne nutny
mieru a prijmu aginné opatrenie pre zamedzenie ich tnik

3.4. Zmluvna strana mose poskytnit Doverné informacie v nevyhnutne nutnom rozsahy tretej osobe, pokial:
3.4.1. to vyZaduje plnenie Zmluvy alebo ochrana opravnenych zaujmov druhgj strany, alebo
3.4.2. tobolo povoleng druhou zmiuvnou stranou, alebo

3.4.3. uréité Déverne informacie st verejne dostupné alebo bolj zverejnené inak, nez porusenim povinnosti
jednej zo zmiuvnych stran alebo

3.4.4. sU vyZiadans stdom, Statnym zastupitelstvom alebo inym organom verejnej moci na zaklade
zakona.
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B. OCHRANA OSOBNYCH UpAJOV SPRACUVANYCH POSKYTOVATELOM AKO
PREVADZKOVATEL'OM

4. UCEL POUZTIA UpaJov

4.1, Osobné Udaje UZivatela bude Poskytovatel pouZivat len za géelom

plnenia Zmlav, pre plnenje povinnosti
uloZenych Poskytovatelovi pravnymi predpismi alebo nz ich zaklade

a pre ochranu zaujmoy Paskytovatefa,

4.2, Okrem toho Poskytovatel ties pouZiva emailovi adre Z]

produktoch a slusbach Poskytovatefa g ieho telefénne é&islo pre telefénne hovory toho istého obsahu,

UZivatel ma pravo kedykolvek vZniest namietky proti tomute pouszitiy Kontaktnych tdajov z Poskytovatel
zasielanie informacii alebo telefonne hovory neodkladne ukonéi.

4.3. Komunikaciag Prevadzkovatels S kontakin

rozsahu;

5 e prepravcom

5.1.2. spoloGnostiam zaoberajiicim sa Spravou a vymahanim diZnych pohladavok,

5.1.3. subdadavatelom v oblasti Prenasu a ukladania dat (mabilni operatori, datové centra)
5.1.4. pravnym Zastupcom, notarom a exekitorom

5.1.5. auditorom

5.1.6. spraveovi|T systémov.

5.2, Poskytovatel neodovzda Osobné Udaje prijemcom & Spracovatefom mimo tzemia Eurépskej tnie.
6. DALSIE INFORMACIE

Dalsie informacie o spraclvani Osobnych Udajov Poskytovatelom sy Uvedené ng
https://www_namtachnolcav.sk/cdur

C. ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
7. PREDMET A POVAHA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOY
Poskytovatel' na zaklade Zmiuvy poskytuje Prevadzkovatefovi Sluzby. Za tym uéelom musi Poskytovate[

spractivat Osabne Udaje.
Poskytovatel spraciiva Osobné tidaje automatizovane v svojom IT systéme.

8. DOBA TRVANIA SPRACUVANIA OSOBNYCH UbaJov

9. UCEL SPRACUVANIA

Poskytovate! spractiva Osobné Udaje za (éelom poskytovania Siuzieh podla Zmigv,
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10. TYPY OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spracuiva;

@ o ¢ o

identifikacné a kontakine lidaje klientov a zakaznikov Prevadzkovatel‘a,

Udaje o objektoch Klientov a zakaznikoy Prevadzkovatels a o udalostiach tykajlcich sa tychto objektov,
identifikacné Udaje zamestnancov Prevadzkovatela,

tdaje o éinnosti Zamestnancov Prevadzkovatela tykajlcich sa straZenych objektoy,

11. KATEGORIA DOTKNUTYGCH 0sdB SPRACUVANE POSKYTOVATELOM

Poskytovatel spractva Osobnpé lidaje klientov, zakaznikov a Zamestnancov UzZivatelg,

12. SPRACUVANIE OSOBNYCH UpaJov

12.1.

Prevadzkovatef sa Zavazuje:

12.1.1. Zaistit pravny zaklzd pre Spracivanie Osobnych Gdajov.

12.1.2. Zaistit, ze vEetky
12.1.3. Zaistit, 3e dotknuté osoby (
12.1.4. Nevydat Ziadne pokyny Poskytovatelovi, ktorg by boli akymkolvek spa

12.1.5. Neodkladne, akonahle sa o tom dozvie, informovat Poskytovatela o pripadnych chybnych, opravenych

12.1.6. Predkladat' vias Poskytovatelovi zakonné a zdokumentovane

Osobné Udaje st Zhromazdovane g odovzdavané Poskytovatalovi zakonnym
spdscbhom,

Klienti, zakaznici 2 Zamestnanci Prevédzkovatel‘a) v stilade s ustanovenim
Prévnych predpisov na ochranu Osobnych Udajov obdrsali dostatoéné informacie tykajliice sz

spractivania, vratane informécii o tom, Ze Poskytovatel mbZe a bude menom Prevadzkovatela spractvat’
Osobné udaje.

12.1.7. Jednat ako kontaking miasto dotknuiych oséb.

12.2.

12.2.1. Nespractivat Osobné udaje inak
pripadného odovzdania Osobn

Poskytovaterl sa zavazuje:

nez na zaklade zdokumentovanjfch PoKynov Prevédzkovatei‘a, vratans
ch Udajoy Prevadzkovatela do tretich zemi alebo medzinaradnym
organizéciam, ibaze to VyZadujl pravne predpisy Eurdpskej tnie alebo Jgj élenského statu, kiorémuy
Poskytovatel podlisha, V takom pripade bude pred spractivanim Osobnych ddajov Poskytovatel o tomto
pravnom poziadavky infarmovat' Uzivatels, ibaze tisto predpisy zakazujy paskytnutie tychto informacii na
zaklade déleZitého verejného zaujmu.

.

12.2.2. Zaistit, aby osoby poverené k Spractvaniu Osobnych Gdajov vykonavalj €innosti pri spracivani v stlade

12.2.3. Vzhladom k stavu techniky, nakladom na realizaciu a podstate, rozsahu, kontextu a Géelom spractivania

Osobnych tdajov, ako ] k roznej pravdepodobnosti a zivasnosti fizik pre prava a slobody fyzickych
0s0D, zaviest' dostatogna technické a organizatng opatrenie, aby bola zaistena droven bezpednosti
odpovedaijticej tomuto riziku a aby bolij Plnené povinnosti Uzivatefs reagovat na Ziadosti pri uplatneni
prav dotknutych oséb na zaklade Pravnych predpisov na ochranuy Osobnych Udajov., Strany sa dohodli,
Ze bezpednostné opatrenie prijaté Poskytovatelom uvedena tieZz v Prilohe & 1 tejto Dohody spliajd




N&M Nﬁﬁ.é’tﬁ%echnaﬁegg

SLOVAKIA

12.2.4. v pr‘fpade straty, kradeze, ZneuZitia, neopravreného pristupu alebo profiprévneho Spraclvania Osobnych

12.2.5. Poskytnﬂt’ Prevadzkovatelovi na naklady Prevadzkovate/a odévodnent stcinnost' pri zaistovani pinenia

12.2.8. Spristupnif Prevadzkovatelovi informacie potrebna Pre preukazanie pinenia povinnostf Poskytovatels

13. SUBDODAVATELA

13.1.

13.2.

14.2.

V pripade, 3¢ (i) Prevadzkovatel zmeni Svoje pisomné pokyny uvedene v odstavei 12.1.6, alebo (iiy Uzivater
bude pozadovat Zavedenie technickych alebo organizacnych opatreni nad ramec opatreni uvedenych v
Prilohe &, 1, pricom tato skutognost povedie K navyseniu nékladom Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo
na spravodlivé navysenie ceny platené na zaklade Zmluvy.

15. VYMAZ ALEBO VRATENIE OSOBNYCH UUpaJoy
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1. RIADENIE PRiSTUPU DO MIEST SPRACUVANIA

Paskytovatef zaviedol technicke a organizagné opatrenia, ktoré zne
miest g k zariadeniam, kde dochadza k spracuvaniu'Osobnych Odajov.

Bezpeénostna zdncvanie objektu;

Prihlasenie (logovanie) personalu na danom pracovisku:
Riadeny WWdaj kligov (vratane pristupovych oblasti);
Monitorovacie zariadenje - poplachovy systém.

e 9 o o

2. RIADENIE PRiSTUPY K SERVEROVYM APLIKACIAM PRE POSKYTOVANIE
SLUZIER

Poskytovater zaviedol tachnické organizacné opatrenie ktoré znemoszni Neopravnenym osobarmn pristup
k Osobnym Udajom, kiors s spraclvang v serverovych aplikaciach, Neopravnene 050by nemaj pristup
K serverovym aplikaciam.

Technicke a organizaéné opatrenje zaistujice identifikaciy osoby pouzivajlicu aplikaciu sy nasledujlce:

°  Fyzicky pristup do fechnologického centra majl len povereni Zamestnangci Poskytovatsla, kiorf uzavreli
zmluvu o mianiivosti a ochrane infarmacii

e Pristupové opravnenie (hesla, kody apod.);
° Bezper“:nostny monitoring (logovanie administratoray g UzZivatelov):
e Automaticke Zzamykanie aplikacij (hapr. heslo pozZadované pre Opétovné prihlasenie):

Nastaveny proces zaistujici okamzite odvolanie vSetkych pristupovych prav v pripade, ze Zamestnanec
ukon&i pracovni proces;

* Bezpeénostne zalohy;

°  Antivirova achrana;

°  Sifrovanie;

®  Firewall:

= Kontinualne ZvySovanie lrovne odbornych znalosti administratorov:

3. RIADENIE PRISTUPU Kk UDAJOM

N

e Ulozisko tdajov je umiesinené v zabezpegenych miestnostiach, kioré si pravidelne kontrolovana z hladiska
bezpeénost;

= Dodrzuju sa zasady need to know (spristupnit minimum potrebnych informacii);

e Neznamy / neopravneny software nemozno instalovat' na hardware poskytovatefa;

e Udaje su prechovavaneé Sifrovaneé;

sl g -
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4. RIADENIE PRENOSU

Poskytovatel zaviedol Opatrenie, aby bolo zaistené, Ze behom digitalneho prenosu alebo dopravy /

- prechovévanie na nosi¢och dat pre prenos nesma byt Osobné Udaje pretitané, kopirované, zmenene ani
vymazané.,

Opatrenie behom Prenosu, dopravy a prechovavania Udajov na nositoch dat sU nasledujice:

Prenos prostrednictvom sluzieb mabilnych operatoroy;

Pristupové opatrenie (hesla, kédy a ped.);

Sifrovanie;

Kédovanie, sietove Pripojenie (VPN = Virtual Private Network/virtualna sttkromn3 siet);
Bezpe&nostny monitoring UZivateloy:

Opatrenie pre Zamedzenie neriadeného prenosu Gdajov (napr. zamykanie portov use);
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. RIADENIE ZAZNANMOV

Poskytovatel zaviedol Opatrenie, aby bola zaistens kontrola, & boli (daje v systéme Spracovania tdajov
zadané, zmenené aleho vymazane, a kym.

Opatrenie pre nasledne overenie, & boli (daje zadané, zmenené alebo vymazang, a kym s nasledujlice;
e Bezpecnostny monitoring Prevadzkovateloy (Citanie, zmena, pokusy o neopravnen

pravidelnd analyza zaznamov / Specidina analyza zaznamu, ak bude treba);
e Pravidelng vyhodnocovanie bezpetnostného monitoringu;

Y pristup a pod.,

6. RIADENIE SPRACUVANIA UpAJOv

Poskytovatel zaviedol Opatrenie, aby bolg zaistend, Ze Osobne Udaje buda spracivané iba v stilade so Zmluvou
uzatvorenou s Prevadzkovatelom,

Opatrsnie pre odlisenis povinnosti vo vztahu k Prevadzkovatelovi g nasledujtce:

e S Udajmi Uzivatela je Poskytovatelom nakladané minimalne s rovnakou starostlivostou ako s viastnymi
"dovernymi* tdajmj Poskytovatela:

*  Opatrenie vo forme vnitorného predpisu Poskytovatela pre zaistenie toho, aby jeho zamestnanci (akakolvek
fyzicka osoba, ktora Jedna z poverenia prevadzkovatela alebo poskytovatela), ktor majd pristup k Osobnym
tdajom, spractivali Osobné Udaje v stilade s pravidlami uvedenymi v Dohode g s Predpismi EU na ochranu
Osobnych udajov:

Poskytovatel menoval zodpavednt osobu na ochrany Osobnych Gdajov:

e Zarnamy o &innostiach Spracuvang Poskytovatelom.

7. RIADENIE DOSTUPNOST]I UDAJoV

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bolo zaisteng, Zze Osobne Udaje budl chranene proti néhodnému znigeniu
alebo strate.

Opatrenie pre zaistenie zamedzeniu znideniu / straty Udajov si nasledujlce;

Zalohovanie;

Oddeleng prechovavanie;

Vykonavanie kopirovania diskov {napr. postup RAID):
Niekolkonasobné istenie napajacich zdrojov;
Pravidelna kontrola stavu systému (monitorovania);
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Antivirova ochrana;

Automatizované protipoZiama a hasiace systémy
Monitorovanje sietovej prevadzky

Pravidelné aktualizacie Zabezpesenia

Detekcia a prevencia rizik na urovni siete
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- RIADENIE ODDELENIA SPRACUVANIA

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bolo zaistené, Ze spraclvanie a

prechovavanie Osobnych udajov
nazhromazdenych pre ur€ity 0cel oddelene od akychkolvek inych dat.

Opatrenie pre zaistenie oddeleného spractivania Osobnych adajov (

prechovavanie, Zmena, vymaz, prenos),
pokial boli Osobné tdaje nazhromazdené z odlignych ddvodov, prijz

té Poskytovatelom sa nasledujlice;
e Viac klientske riedenie;

° Oddelenie systémov v realnom Case a vyskuganie prostredia;

¢ Data zakaznikov a klientov nia st Poskytovatefom odovzdavané Ziadnej tretej strane
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predpismi. Ak maji byt Osobné Udaje vrateng v silade s VySSie uvedsnym, budl vra
Citate!nom forméte, na ktorom sa strany dohodnd.

15.2. Poskyiovatel si maze po ukonéeni Zmiuvy ponechat Osobné udaje, pokial
na zaklade pravnych pred pisov.

D. SPOLOCNE USTANGVENIA
6. ZODPOVEDNOST A ODSKODNENIE

tené v peznom

Je K tomu opravneny ¢i povinny

16.1. Poskytovatel Prevadzkovateloyi nezodpoveda za nepriame skody, vratans skod a/al

ako napr. stratu zisky alebo prijmu, alebo iné ekonomické straty, okrem pripadoy
alebo hrubej nedbaiosti na strane Poskytovatela.

ebo naslednych skad,
umyselného zavinenia

16.2. Pre uplatnenie naroku na nahradu vodi Poskytovaielovi je Prevadzkovatsl povinny (i) neodkladne
informovat' Poskytovatels o akomnkolvek vySetrovani, naroku alebo Ziadosti, 0 kiorych sa dozvie; {ii}
dohodnit s Poskytovatelom Sposob rieSeniz a reakcie na toip vySelrovanie, narok alebo Ziadost; (jii)
komunikovat s narokujdcou stranou, organom dozoru alebo ingu frefou stranou len po prejednani = po

dohode s Poskytovatelom; a (iv) odvolat sa proti akémukolvak odsudzujicemu rozhodnutiu alebo uioZeniu
pokuty, pokial pre to existujd rozumné dévody.

17. VYSSia Moc

Poskytovaisl nezodpovads za akékolvek porugenie povinnosti alebo onesk
na zaklade Dohody, ak je tofo porusenie alebg oneskorenie spésobeng okolnostami mimo kontroiu
Poskytovatela, kioré Poskytovatel nemohol rozumne predpokladaf alebo im zabranit (dalej “vyigia moc”).
Neplnenie subdodavatelom bude povaZované za udsalost vyS3e] moci, pokial Je predmetnym dévodom

nepinenis zo strany subdodavatelz udalost, ktora by bola povazovana za udzlost vyssej moci, pokial by sa
priamo vzfahovala k Poskytovatelovi,

18. DOBA TRVANIA A UKONGENIA BOHODY

Deheda bude G&inna a2 do ukonéenia alebo vypréania doby trvania posledngj Zmluvy.
19. ROZNE

19.1. Pre pripad, Ze medzj zmiluvnymi stranami bola v minulosti uzavrets akakolvek zmluva & dohoda o
spractvani Oscbnych Udajov zo strany Poskytovatela & nakladania s inymi Gdajmi alebo o micanlivost,

tak takaio zmluva &i takato dohoda sa okamihom nadobudnutia U&innosii Dohocy nahradzuje touto
Dohodou.

20. ROZHODNE PRAVO

Pravz a povinnost Ztejto Dohody vzniknuté & s fou stvisiace sa riadia pravom Slovenskej republiky,
K rozhodovaniu sporov s( prisludné sidy Slovensksj republiky.

Vyhotovené v dvoch (2) criginalnych vytlackoch, prigom kazda strana potvrdzuje prevzatie jedného (1)
originglneho vytladku.
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