
Zmluva o poskytovaní služieb 
Uzavretá vzmysle ust. * 269 ods. 2 a nasl. Zákona Č. 5 13/1991 Zb. obchodného 7ákonníka 

v znení ncskorších predpisov (ďalej Ien ,,zmluva) 

Mandant: 	Domov sociálnych stužieb pre dospclých v Moravskom Svätom Jáne 
SNP 11, 908 71 MoravskýSvätý Ján 
ICO: 00596 256 	DIC: 2021049646 

Rankové spojenie: Štátna pokladnica 
CísIo účtu: 	51(67 8180 0000 0070 0049 2561 

Zastúpený: Mgr. Lueia Lopatníková, riadielka 
KoDtakt: 	Mgr. Lucia Lapatniková, riaditelka 

(ďalej len ,,Objednávate1) 

Mandatár: Mgr. Dana Cve čková - Kosorínová 
Martina Culena 100176, 908 85 Rrodské 
IČO: 50 564 072 	DIČ : 1074330466 

Bankové spoenic: Tatrabanka a. s. 
Císlo účtu: 	SK68 1100 0000 0029 4602 9348 
Kontakt: 	Mgr. Dana Cvečková - Kosorĺnová 

(ďalej len ,,Poskytovatel) 
(ďalej spoločne aj ,,Zmluvné strany) 

I. Predmet zmluvy 

111 Prcdrnetom tejto miluvy je závä2ok Poskytovate ľa vykonať  funkciu externého manažéra kva/ily, 
dohťadové audity systému manažérstva kvajity, poradens/cé služby v ohlasti zavádzania 
a podpory manažérslva kvality, implementácie podmienok kva/ity do praxe, v súlade so zákonom 
L 44812008 Z. z. osoci6lnych službách, aplikované na podmienky Objednéiate ľa (ďalej aj 
,,SlužbC), a to v rozsabu a za podmienok dohodnutých v tcjto zmluve a tornuto zodpovedajúci 
záväzok Objednávate ľa zaplatiť  Poskytovatelovi dohodnutú odmenu za poskytovanie služieb. 

/2/ Auditmi sa overí rnanažérsky systém či spĺňa požiadavky normy, vykoná posúdenie Procesov 
kvaHty a ccicj dokumcntáeie, vykoná zhodnotenie zavedenia dokumentácic do praxc ajo•j ú č innosť , 
pouk&anie na silné slTánky a možnosti zlcpšcnia. Cie ľorn auditu je preverit celkovú etktívnos ť  
s ohradop n interné a externé zmeny,jeho pokračujúeu významnosť  a aplikovate ľnosť  zavedených 
systérnov kvality, preukázaný záv&ok udržiavat efcktívnos ť  a zlepšovanie systému rnanažérstva 
kvality v celorn rozsahu. 

/3/ Poskytovatc ľ  sa zaväzuje pre Objednávatela v rámci premetu miluvy zabezpe čovať  najmä 
nasledovné Služby; 
a) Audit súčasného stavu dokumentácie systému manažmcntu riadenia kvality vo vz ťahu 
k požiadavkám podla zákona č . 44812008 Z. z. o soeiálnych službách, 
b) Audit.súčasného organizačného poriadku a schém vo vz ťahu k požiadavkám podla platných 
právnych predpisov a potrieb Objednávate ľa, 
c) Audit organizácie Objednávatcla v zmyslc porovnania aktuálneho stavu s požiadavkami pod ľa 
aktuálneho právnych predpisov, 
d) Vyhodnotenie Činnosti a) - e) a odovzdanie písomnej správy Objednávatelovi o zistenej miere 
zhody ieho systčmu manažmcntu kvality s požiadavkami a o prípadných nevyhnutných 



nápravnýeh opatreniach v tomto systénic na dosiahnutie akceptovate ľnej zhody s tnito 
požiadavkairii, 
e) Návrhy akwalizácic dokumentácie. 

141 Službou sa tiež rozumejú všetky prípravné práce a služby súvisiace so zabezpe čovaníni Služby ako 
aj všetky pinenia, ktoré nie sú výslovne uvedcn č  v dokurnentácii, na ktoré odkazuje táto zm!uva, 
alebo ktoté súvisia so Službou a sú nevyhnutné na vykonanie Služby, pri čom o tomto Poskytovatcl 
s prihliadnutím na v!astné odborné znalosti s vynaložcním všetkej odbornej starostlivosti vedel 
alebo vediet mal a mohol. 

151 Poskytovatel vyhiasuje, že Činnosti, ku ktorým sa pod ľa tejto zmluvy zaviazal, spadajú do jeho 
predrnetu podnikania, pre túto prácu je pine kvaHfikovaný, vykoná ju samostatne, pod vlastným 
menom, na vlastnú zodpovednosť . 

11. Trvanie zmluvného vzťahu a miesto pinenia úloh poskytovatela 

111 Poskytovater vykonáva činnost podla čI. I. na dobu určitú: od 01.03.202 do 31 i2.2021. 
121 Miesto výkomi sa stanovuje nasledovne: Sidlo a prevádzky objednávatel. 
131 Zmluva nadobúda platnosť  dňoni jej podp ĺsania oboma Zmluvnýrni stranami. 
141 Táto Zmluva je odkazom na ustanovenie § Sa zákona č. 21112000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k inform4ciám povinne zverej ňovanou Zmluvou a podla § 47a zákona C. 4011964 Zb. Občiansky 
zákonník nadobúda účinnosť  dňom nasledujúeim po dni jej zverejnenia. 

/S/ Objednávatcľ jc oprávnený odstúpiť  od Zmluvy výlučne v pripade, ak: 
• Poskytovatel aj napriek psomnému upozorneniu Objednávate ľa pokrdčuje v chybnorn 

poskytovani Služhy; 
• je zrejmé, že Poskytovate ľ  nedokáže poskytnúť  SIužbu alebo jej čast riadne a/alebo v čas 

alebo ak zastavii poskytovanie Služby pred jej dokončenim; 
• sa*voč i Poskytovateľovi vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie reštnikturali.ácie, 

návrh na vylilásenie kotikurzu bol zamictnutý pre nedostatok majctku, alcbo Poskyovate ľ  
vstúpil do likvidácie; 

• z dvodu iného podslalného porušenia čiastkovej zmluvy Poskytovatelom. 
161 Poskytovatel je oprávnený odstúpi ť  od Zm luvy výlučne z nasledovných d6vodov: 

• z dvodu, že Objednávate ľ  neposkytuje Poskytovate ľovi potrebnú súčinnost podla 
Zmluvy po dobu viac ako 14 po sebe nasledujúcich dní; 

• z d6vodu iného podstatného porušenia Zniluvy Objcdnávatc ľom; 

• z d6vodu ak je Otednávate1 v omeškaní so zaplatenim odmeny za poskytnuté služhy 
dlhšie ako 60 dní. 

111. Výška a platba odplaty 

111 Objednávatel sa zaväzuje zaplati ť  Poskytovatelovi odrnenu za poskytnuté siužby. C)dmena 7S 
služby prcdŠtavuje 600,00 EUR (šesťsto eur) mesačnc ako pcvnú zložku odmeny, ktorá je platná 
po celú dobu trvaniatejto zmluvy. 

121 ()bjednávatel 74platí Poskytovate ľovi dohodnutú odplatu (odmenu) za spinený predmet zmluvy. 
Podkladom na úhradu odmeny bude faktúr vystavená Poskytovate ľorn, ktorá musí obsahovať  
všetky náiežitosti daňovčho dokladu. Splatnosť  faktúr sa stanovuje na 20 kalendárnych dní od jcj 
doručeni. 

IV. Zákiadné práva a povinnosti mandatára 

111 Poskytovatelje povinný: 
a. Navrhovať  dopracovanie existujúcich smeniíc súvisiacich s kvalitou poskytovaných 

sociálnych služieb a požiadavkami zákona č. 44812008 Z. z. o soeiálnych službách. 
b. Navrhovať  vypracovanie návrhov nových smerníc pod ľa potreby, Šúvisiace s poskytovaním 
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sociálnych služieb. 
c. Vykonať  interný audit kvality sociálnych služieb pod ľa požiadavick zákona o sociálnych 

službách. 
d. Udržiavať  zúkladný rámec pinenia podmienok kvality. 
c. Navrhovať  činnosti spojenč  s impletnentáciou podmienok kvality a ich udržiavaním. 
f. Zavicsť  monitorovanie výkonnosti syst čmu podla Priručky implementkie podmicnok 

kvality a navrhovať  opatrenia. 
g. Navrhovať  sp&oby implementácie požiadaviek zákona o sociálnych službách a ďalších 

dotknutých zákonov do sociálnych služieb. 
h. Viesť  pracovníkov k spracovaniu, pripadne spracovávanic koncepcie, metodik a postupov 

pre pincnic požiadaviek zákona o sociálnych službách v rámci výkonu odboniých, 
obsluhiých a odborných činností. 

i. Podieľať  sa na prevode cie ľov do čiastkových úloh počas roka. 
j. Podieľať  sa na tvorbe pozitívneho obrazu poskytovania sociáinych služieb. 
k. Sldovať  aktuálnost informácií určených prc verejnost 
1. Navrhovať  sp&sob získavania a používania infonnácií o potrebách a spokojnosti klientov 

a zainteresovaných strán. 
m. Podporovať  povedomie o závažnosti požiadaviek klieniov a ostatných zaintcrcsovaných 

strún na piacovisku Objednávatc ľa. 
n. Plánovať  a uskutočňovat vnútorné kontroly, 7.abe7.pe čovať  vypracovanie návrhov 

nápravných a prcvcntívnych opatrení a siedova ť  ich účinnosť . 
121 Poskytoiate ľ  zodpovedá za; 

a. Navrhovan ie a kontrolu opatreni potrebných pre systém implemeniácie podmienok kvaliiy. 
131 Poskytovatc ľ jc oprávnený: 

a. Dávať  návrhy na zabezpečovanie oblastí, za ktoré nesie zodpovcdnos ť . 
b. Vyžadovať  súčinnost ostatných vedúcich pracovníkov prc zabezpc čcnic svojich úloh. 
c. Vyžiadať  si príslušné potrebné doklady od všetkých pracovníkov organizácic súvisiacc 

s pinením tejto ztnluvy. 
d. Nhvrhovať  opatrenia k náprave, alebo prcventívne opatrenia pri poskytovaní sociálnych 

služieb, vrátane kontroly pinenia týchto opatrcní, kontrolova ť  a vyhodnocovať  ich pincnic. 
c. Prckladaf potrcbn č  infonnácie hodnoiiacim orgánom. 

141 Poskytovate ľ  je povixmý sa pri výkone svojej činnosti riadiť  požiadavkami zákona o sociálnych 
službách a dalšími právnymi predpismi a determinujúcou dokumentáciou, ako aj pokynmi 
Objednávatela. 

151 Poskytobateľ  je povinný upozornit Objednávatela na zrejmú nevhodnos ť  jeho pokynov, 
následkom ktoiých maže vzniknú ť  škoda. Ak napriek tomuto upozorneniu trvá na spincní pokynov, 
Poskytovateľ  nezodpovedá za škodu vzniknutú v tejto prí činnej súvislosii. 

161 Poskytovatel je povinný oznámiť  Objednávateľovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovaní jcho 
zálcžitostí a kton$ mžu mat vplyv ria zmenu jeho pokynov. 

ľ7/ Poskytovatel je povinný dodržiavat zásady ochrany utajovaných skuto čnosti a zásady ochrany 
osobných údajov a robiť  opatrenia na ich zabezpe čenie v zinysle piíslušných zákonov a intemých 
predpisoy Objednávate ľa. Poskytovate ľ  je povinný zachovávať  prisnu d8vernosť  o všetkých 
informáciách získaných v rámci pinenia zmluvy, Č i už sa jedná o inforinácie v p ĺsomnei alebo 
v útnej podobc, bude ich používa ť  len pre zmluvné účely a ncbude ich odovzdávať  žiadnej tretej 
strdne bez predchádzajúceho súhlasu Objednávatela aialeho neumožní ich sprístupnenie tretej 
strane. O tejto povixmosti alw aj povnnosti zachovávať  mlčanlivosť  o všetkých skutočnostiach. 
o ktoich sa Poskytovate ľ  dozvedel pri pincni nnluvy alebo v súvislosti s ňou, jc Poskytovate ľ  
povinný pouč iť  aj jednotlivč  osoby, ktoré budú v jeho mene vykonávať  audit (napr. zamestnanci 
Poskytoteľa). Povinnosť  zachovávať  mlčanlivosť  a d6vemosť  podľa tejto zmluvy platí aj po 
ukončení auditu a po ukon čení 2mluvy. 

181 Ak Poskytovate ľ  získal počas poskytovania lužieh pod ľa tejto zmluvy čokoľvek Objednávatela, 
odovzdá mu to bez zbytočnčho odkladu. 

191 Poskytovateľ  má v deň  výkonu práce u Objcdnávaie1a právo využívať  administratívny a tcchnický 
servis Objednávate ľa vyčlenený pre poskytovanie sociálnych služieb a pre zabezpe čenie ich 
poskytovania. výhradne  však Icn prc pinenie úloh vyplývajúcich z tejto rcmluvy. 



1101 Poskytovatc ľ  má právo dožadovať  sa od Objednávateta poskytnutie potrebných informáii zt 

kontaktov potrcbných pre pinenie úloh vyplývajúcich z tejto zmluvy. 

V. Základné práva a povinnosti ObjedDávateľa 

111 Objednávatcľ  ic povinný umožniť  Poskytovatelovi výkon jeho práv a vykonať  zo svojej strany 
potrehné opatrenia, aby Poskytovate ľ  mohol spiniť  svoj záväzok, najmä odovzda ť  mu včas všetky 

veci a informácie potrebn č  k vybaveniu zálcžitostí, pokiar ich obstaranie nie je úlohou 

Objednávateľa. 
121 Objednávateľ je povinný vydávať  svoje pokyny písomne len ak ho o to Poskytovate ľ  požiada. 
131 Objednávateľ  je povinný umožniť  potrebnú súčinnosť  Poskytovate ľovi s pracovnikmi 

Objednávateľa. 
141 Objednávateľ  má právo požadovať  od Poskytovatc ľa dokladovanie spinenia úlohy a odovzdanic 

nadobudnutých vecí a kontaktov a priebežné dokladovanie v dohodnutýeli tennínoch. Ak tieto 
terminy nic sú dohodnutč  inak, rozumcjú sa pod nimi dátumy fakturácie odmeny. Dokladovanicic 
pisomné. 

151 Objcdnávatcľ  má právo požadovať  od Poskytovatc ľa uskutočňovanic súčinnosti s inými 
pracovnilmi Poskytovatc ľa a účasť  a dokladovanie na rokovaniach svojich orgánov (mestské 
zastupitclstvo, príslušná komisic), pokial sa prcjcdnáva problcmatika dotýkajúca $a Činnosti 
mandatära. V prípade požadovania ú Časti musí byť  vyrozumený o tejto účasti, ako aj o obsahu 
rokovania a dokladovania najmenej 14 dni pred d ňom rokovania. Takáto účasť  sa započ itava do 
výkonu práce Poskytovatcla. 

v1. Záverečné ustanovenia 

/1/ Zmluvné strany sa dohodli a berú na vcdomie, že ich záväzné vz ťahy založené alebo súvisiace 
s touto Zmluvou sa spravujú ustanoveniami zákona Z. 51311991 Zb. Obchodný zákonník. 

121 Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade, ak by sa kedykolvek v budúcnosti zistilo, žc niektoré 
z ustanoveni tejto Zmluvy jc ncplatnč  alebo nevykonate ľné, platnosť  a vykonaternosť  ostatných 
ustanovení tcjto Zmluvy tým nebude dotknutá. Zmluvné strany sa zaväzujú fonnou dodatku k tcjto 
zmluve ihradi ť  takto ncplainč  alcbo nevykonate ľné ustanovenie Zmluvy iným ustanovuním, ktoré 
bude svojou povahou najbtižšie povabe ncplatn čmu alebo nevykonateľnému ustanovcniu, a 10 
s prihliadnutím na v6 ľu oboch Zmluvných strán obsiaiinutú v tcito Zmluve. 

131 Ak sa kedykoľvek Zmluvným stranám stane známa okolnosi, ktorá mäže by ť  podnctom pru 
nepinenic ktorcjko ľvek podmienky vymedzenej v Zmluvc, táto Zmluvná stranaje povinná posla ť  
okamžite písomnú správu druhcj Zmluvnej strane, špecifikujúcu podrobnosti týchto okolností 
a Zmluvné strany sa zaväzujú pokra čovať  v spolupráci tak, aby zabezpe čili riadne pincnic Zmluvy. 

141 Zmluvn&strany sa dohodli, že akéko ľvek písomnosti týkajúce sa znieny alebo zániku právneho 
v7ťahu, založeného touto Zmluvou alcbo vyplývajúce z právneho vz ťahu založeného touto 
Zmluvou sa budú považovať  za doručené aj v prípade, ak sa doporu čená zásietka adresovaná na 
adresu miesta podnikania/sídla vráti ako neprevzatá (napríldad z dävodu odoprctia prevzatia 
pisomnosti alebo ncprcvzatia písomnosti v odbernej lehote, pripadnc z d6vodu ne7námcho 
adresáta); v uvedenom prípade sa pisomnosť  považuje za doručenú dňom, kcď  bola vráten& i kcď  
sa adresát o tom nedozvedel. 

151 Zmtuvn€strany sa zaväzujú, že pr ĺpadné spoiy, ktoré by vznikli na základc tejto Zmluvy sa budú 
snažiť  riešiť  hľadaním možnosti dohody akceptovatc ľnej oboma Zmluvným stranami. Prípadne, žc 
takto ncd6jde k urovnaniu sporu bude spor postúpený na ricšenie príslušnému súdu SR. 

161 Zmluvné stany vyhlasujú, že si text Zmluvy pozorne pre čitali, ich obsahu porozumeli a žc tento 
vyjadruje ich slobodnú a vážnu välu, he akýchko ľvek omylov, Čo potvrdzujú vlatnoručnými 
podpismi alcbo podpismi os6b oprávnených konať  v ich mcnc alebo v zastúpeni. 

171 Zmluva je vyhotovená v dvoch mvnopisoch, z ktoich každá Zmluvná strana obdrží jedno 
vyhotovcnic s plamosťou originálu. 



Mgr. Lucia Lopamíková, raditcJka 
za objednávatela 

Moravsk Svät Ján. d ňa: 22.02.2021 


