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Doba poistenia

kratkodobé poistenie

Poistovatel

Jednorazové poistné
27,00€

®

Nézov Allianz ~ Slovenskd poistoviig, a. s.

Adresa Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenské republika,
ICC:00 151 700, DIC: 2020374862, spolonost
zapisand v Obchodnom ragistri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &.: 194/B

Poistnik

Obchodné menc Domov socidlnych sluzieb pre dospelych

Sidle Moravsky Svaty Jan 11, 90871 Moravsky Svaty Jén

I€o 00596256

Email dssmorsvjan@zupa-tt.sk

Telefén +421911041770

Poistnik je poistend osoba nie

Poistené osoby

Meno Priezvisko Martin Canaky

Détum narodenia 23.02.1975

Meno Priezvisko Peter Mrva

Déatum narodenio 03.09.1976

Meno Priezviske Patrik Rigd

Déatum narodenia 21.04. 2001

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Lucia Lopatnikovd
13.05.1978

TL & 7201 / AMC /VI. 2023
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Vieno Priezvisko Stanislav Matula
Datum narodenia 22.07.1962

Rozsah Véasho poistenia

Tarifa 114

Uzemné platnost zéna A

Rizikovd skupina nie

Dojednané peistenia Poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici

Fixny balik poisteni

Vase poistné

Poistenie lie¢ebnych ndkladoy v zahrani€i/Fixny balik poistent 30,00€
(dospeli/seniori)

Jednorazové poistné po zlave k Ghrade 27,00 €

Poistné podmienky a uzavretie poistnej zmluvy

Poistenia dojednané na zdklade tohto névrhu poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh™) sa
riadia Vieobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistenéné
sluzby zo diia 31. 05. 2023 (dalej len »VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre cestovné poistenie zo diia 31. 05. 2023, ktoré sa vztahujl na poistnd zmluvu
dojednanou tarifou 114, 214, 314, 11X4, 21X4, 31X4, 2P54, SPEC4, 2PSZ4, 1RR3, 2RR4,
4RR4, 1124, 21Z4, 1RRZ3, 2RRZ4, 4R RZ4, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
celoroéné cestovné poistenie s obmedzenym poctom dni jednotlivej poistenej cesty zo
dha 31. 05. 2023, ktoré sa vztahujl na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 2R904 d
4R%04, Osobitnymi poistnymi pedmienkami pre celoroéné cestovné poistenie s
obmedzenym poctom dni jednotlivej poistene] cesty a limitovanym krytim lieCebnych
nékladov v zahrani¢i zo dia 31.05.2023, ktoré sa vztahujd na poistnd zmluvu s
dojednanou tarifou 1R452.

Poistnd zmluva na zdklade tohto névrhu Je uzavretd okamihom zaplatenia poistného
v zrmysle ¢l. 5 VPP-CP.

Vyhlasenia a sahlasy

Vyhldsenie poistnika k spracovaniu osobnych Gdajov:

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, 2e mu bol; poskytnuté informdcie
vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov upravujlcich ochranu esobnych tdajov.
Informacie o spractvani osobnych (dajov st zverejnené aj na webovom sidle
poistovatela. Poistovatel mé na zdklade oprdavneného zaujmu prévo oslovit poistnikea
na Ucely priameha marketingu.

Proti pouzivaniu osobnych Udajov na Géely priameho marketingu méze poistnik
kedykolvek namietat. Pre pripad, #e poistnik uviedol osobné (daje inej osoby zdrover
potvrdzuje, ze této csoba mu udelila predchddzajdci pisomny sthlas so spractvanim
svojich osebnych Gdajov poistovatelom na Géely podla platného zdakona o
poistovnictve a je si vedomy toho, ze je povinny preukdzat poistovatelovi kedykolvek
na jeho Ziadost, 2 disponuje uvedenym pisomnym sGhlasom tejto osoby.
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Vyhldsenie poistnika

Poistnik zaplatenim poistného vyjadruje sthlas s tymto ndvrhom. Poistnik zaplatenim
poistného potvrdzuje, Ze bol pred zaplatenim poistného obozndmeny s cbsahom
VPP-CP a Osokitnych poistnych podmienck prislusnych k tarife dojednanej touto
poistnou zmluvou (dalej spoloéne len ,poistné podmienky”).

Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, e poistné podmienky, ktorymi sa
riadia poistenia dojednané na zéaklade tohto ndvrhu, st mu v piscmnej podobe k
dispozicii na webovom sidle poistovatela www.allianz.sk ako aj na predajnych
miestach poistovatela.

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze vietky uvedené Gdaje s Gplné, oravdivé
a nezamléal ziadnu skutoénost tykajlcu sa navrhovaného poistenia.

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, #e pred uzavretim poistnej zmluvy bol
obozndmeny a zarovefi obdrzal v pisomnej forme Udaje v zmysle ustanovenia § 792a
zdkona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorgich predpisov a Informdciu
pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialky, ktord tvorf sGeast poistnej zmluvy
ako jej prilcha.

Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze bol pred uzatvorenim poistnej zmluvy
obozndmeny s obsahom vieobecnych podmienok, a sthlasi s ich poskytnutim v
podobe, v akej mu poistovatel poskytne poistné podmien ky. VVieobecné podmienky st
dostupné na webovem sidle poistovateala.

Poistnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze poistné v tomto névrhu poistnej zmluvy je
kalkulované vrétane pefiazného plnenia v zmysle §32 zdakona & 186/2009 Z.z. 0
finanénom sprostredkevan’ a finanénom poradenstve o o zmene o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Pefiginé plnenie je stanovené v
zmysle Zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorgich predpisov.
Pokial je tento névrh na uzavretie poistnej zmluvy predmetom verejného
obstardvania, peistnik zaplatenim poistnéhe vyhlasuje, #e v rémci tohto
zrealizoevaného verejného obstardvania vykonal opatrenia patrebné k tomu, aby
nedoslo ku konfliktu zaujmov, ktory by mohol naruéit alebo obmedzit hospodéarsku
sutaz alebo porusit princip transparentnosti a princip rovnakého zacbchddzania v
zmysle ust. § 23 ods. 1 zdkona ¢ 34372015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov.

Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k
poistovatelovi v zmysle platného zdkona o poistovnictve. V pripade, ak je toto
vyhlésenie nepravdivé, poistnik berie na vedomie, Ze tdto poistnd zmluva Jevzmysle §
71 ods. 1 platnéhe zédkona o poistovnictve od podiatku neplatné.

Informacie pre Gcely spravy poistenia
Ziskatelské €islo finanéného agenta 60058003
Priezvisko o meno/Obchodné meno  Srokovéd sr.o.

Telefén/email +421905754143 /srokova.margita@gmail.co
m
Ziskatelské &islo finanéného agenta 00062079

Priezvisko a meno/Obchodné meno

Dé&tum o as vyhotovenia navrhu 21.02.2024 13:55
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elliarzsiiskods Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.
Ing. Jozef Paska

¢len predstavenstva

Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.
Juraj Dlhopoléek, MSc.
tlen predstavenstva

Ak méte otazky, kontaktuje nés. Radi Vam pomdzZeme
Infolinka +421 2 50 122 222 alebo allianz.sk
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Vseobecné podmienky elektronickej
komunikdcie s Allionz - Slovenskou

poistovnou, a. s.

Clénok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskutoéfovat vzdjomnu
komunikdaciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a inej
komunikdcie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikacie, ktorymi st
najmd, aviak nie vyluéne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Poistovatela, Telefén Poistovatela a
Allianz Konto / Méj Allianz, alebo

* postou - zasielanie dokumentov a inej komunikdcie v
pisomnej forme poitovou zdsielkou na
koreSpondenénd adresu zmluvnej strany.

2. Tieto Vieobecné podmienky elektronickej
komunikécie (dalej len ,Véeobecné podmienky”)
upravuji podmienky komunikdcie medzi
Poistovatelom o Klientom v pripade, ze s v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre Géely
vzajomnej komunikdcie inak ozndmené Gdaje v
rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikécie (elektronickd
komunikdcia) a tieZ v pripade zriadenia Allianz
Konta/Méj Allianz uzavretim Dohody o zriadeni
Allianz Konta/Mdj Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a Méj Allianz dalej len ,Mgj
Allianz”) alebo zriadenim konta Méj Allianz inym
spbsobom (registréciou na webovom sidle
Poistovatela).

Clanok II
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sq,
VloZka cislo: 196/B.

Email Poistovatela je emailovd adresa zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronickd
komunikaciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefénne &slo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené na
vzdjomnU nehlasovd komunikéciu s Poistovatelom.,

Infolinka Poistovateld je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatala uréend na hlasovd
komunikdciu s Poistovatelom.,

Klient je fyzickd osoba - nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je qj fyzickd osoba - nepodnikatel,
ktora pre (Zely vzdjomnej komunikédcie s Poistovatelom
ozndmila Gdaje v rozsahu Telefén Klienta a Email Klientaq,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdacie a fyzick& osoba, ktord si zriadila Méj Allianz.
Klientom je pre Géely tychto Vieobecnych podmienok aj
kazdy zdujemca o zriadenie elektronickej komunikacie
alebo konta M&j Allianz, Fyzickd osoba - nepodnikatel, je
fyzicka osoba, ktord je Poistovatetom okrem inych Gdajov
identifikovand svojim rodnym &islom, a nie identifikaénym
&islom (ICO).

Doheda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta/Méj Allianz.

Email Klienta je emailova adresa pre prijimanie a
odosielanie sprav a dokumentov v elektronickej forme
vyuZivana Klientom a identifikovand emailovou adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Geely vzdjomnej komunikdcie ozndmenda Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikacie.

Telefén Klienta je telekomunikaéné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouZivané
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové spravy
resp. spravy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejn(
telefénnu sluzbu a identifikované telefénnym &islom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre

VBeobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientov s RE 1/7




Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

M@gj Allianz je cast Webového sidla Poistovatela so
zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie UZivatelského mena Klienta
a Hesla Klienta s moZnostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inyeh ochrannych prvkov (napr. obéiansky preukaz
s Cipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Uzivatelského mena Klienta a Hesla Klienta
ochrannych prvkov.

Prihlasovacie Gdaje st sihrnnym pojmom pre
Uzivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.

UZivatelské meno Klienta je Email Klienta alebo Telefén
Klienta alebo Identifikaény kod.

Identifikaény kéd je Poistovatelom prideleny jedine¢ny a
nemenny kod, uréeny na identifikaciu Klienta pre
prihlasenie sa do konta Méj Allianz. Poistovatel odovzdd
Identifikaény kéd Klientovi zaslanim emailovej sprévy na
Email Klienta, alebo zverejnenim v Easti M&j Profil v ramci
portdlu Maj Allianz.

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikdciu Klienta
pre prihlasenie sa do konta Maj Allianz. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta Klientovi odovzda Poistovatel
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta, alebo
Poistovatel poskytne moznost Heslo Klienta zadat
priamo pocas registracie. Klient je povinny Poistovatelom
vygenerované Heslo Klienta po prvom pouZiti zmenit na
nové Heslo Klienta,

Heslo pre otvaranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doruovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvna dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluva
Dohoda alebo akykolvek iny dokument alebo formulér,
pouzity pri vzniku elektronickej komunikacie alebo
zriadeni konta Méj Allianz.

'l

Clanok I
Elektronicka komunikdcia (telefén a Email)

1. AksiKlient zriadil sluzbu elektronické komunikdcia,
vzajomnd komunikdcia medzi Poisfovatelom a
Klientom sa bude uskuto&hovaf prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su:

e Telefén Klienta a Email Klienta; a
* Telefon Poistovatela a Email Poistovatela.

Elektronické komunikdcia je ako sluzba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistna zmluva
uzatvarand cez Webové sidlo Poistovatela a Klient
nema zriaden( elektronick( komunikdaciu pre vietky
Jjeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta
a Emailu Klienta v procese dojedndvania poistenia;
alebo

b) ku vietkym svojim poistnym zmluvam (uz uzavretym
ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v buddcnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta a Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvaranej inym spésobom ako je uvedené v pism. a)
tohto bodu a €ldnku Vieobecnych podmienok alebo
inym oznamenim tychto ddajov Poistovatelovi, ktoré
majd za ndsledok vznik elektronickej komunikdcie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd neskér zriadend sluzba elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu a &ldnku
VSeobecnych podmienok nahradza dovtedy platna
elektronick( komunikdciu zriadend podla tohto bodu
a lanku Vieobecnych podmienok.

3. Predmetom elektronickej komunikécie je nehlasové
komunikdcia, ktord sa uskutoéiuje a dokumenty,
ktoré vzniknd, poas trvania poistnej zmluvy, najma
komunikdcia a dokumenty tykajace sa spravy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Ghradu predpisu
poistného, vyrocny list, ozndmenie zmeny podmienok
poistenia a pod.), likvidacie poistnej udalosti (napr. list
o vysledku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zaniku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odst(ipenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voi Klientovi alebo
Klienta voci Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefénu Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefénu Poistovatela, sa povazujd za
Ukony vykonané v pisomnej forme. Poistovatel md
pravo pri komunikdcii s Klientom, vykonanej
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie
podla tohto Eldnku Vieobecnych podmienok,
pozadovat dodateénd identifikdciu a overenie
Klienta, resp. takyto pravny kon Klienta odmietnut
a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze Gcinky pravneho Gkonu
vykonaneho prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvajl po dodatoénej identifikécii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

4. Poistovatel z dévodu zvyienia bezpecnosti prenosu
elektronickej dekumentdcie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvdranie dokumentov, v désledku éoho bude
priloha elektronickej spravy Poistovatela
zabezpetend Heslom pre otvéranie dokumentov. Prvé
Heslo pre otvdranie dokumentov bude Klientovi
oznamené pri zriadeni elektronickej komunikdcie.
Heslo pre otvdranie dokumentov si Klient mése
nasledne zmenit spéscbom uvedenym v bode 7. tohto
clanku Veobecnych podmienck. V pripade, ak si

VSeobecné podmienky elektronickej komunikacie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientov s RC 2/7
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Klient prvé Heslo pre otvaranie dokumentov zruéi a
neuvedie si nové resp. si zrui Heslo pre otvaranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednoest za pripadné narugenie
bezpetnosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej komunikacie
aich zneuZitie tretou osobou. V pripade zabudnutia
Hesla pre otvdranie dokumentov je potrebné navétivif
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo
Poistovatela, Mgj Allianz (Eldnok IV. Vieobecnych
podmienok), ak ho ma Klient zriadené alebo
kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorufovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdacie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a pedla technologickych moznosti
alternativne aj na Telefén Klienta alebo, v pripade ak
ma Klient zriadené konto Méj Allianz, doruéenim do
schradnky Moje spravy v rdmci konta Méj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené prdvo Poistovatela zaslat dokument
uréeny Klientovi prostrednictvom posty alebao kuriéra.
Povinnost zaslania dokumentu Klientovi elektronicky
je splnend jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moZnosti alternativhe aj na
Telefén Klienta alebo dorugenim do schranky Moje
spravy v rdmci konta Méj Allianz. Poistovatal
nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych Gdajov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povazuje za doruéeny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technologickych moZnosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorugenim do schranky Moje
spravy v ramci konta Méj Allianz, ak po&as tejto lehoty
dosiel na Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
dorugeny do schranky Moje spravy v rémci konta Maj
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronicke;j
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je cbmedzené pravo Klienta zaslat dokument
uréeny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnest zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za deruéeny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefén Poistovateln, ak pogas tejto lehoty dogiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikéciu sa vztahuje vidy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hlasit Poistovatelovi kazd(

a)

b)
c)
d)

e)

g)

Vseobecné podmienky elektronickej komunikécie a podmienky zriadenia konta M&j Allianz pre klientov s RC

zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefénu Klienta podla bodu 7. tohto
Elanku VSeobecnych podmienok dochddza k zmene
existujiceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdacie. Za zmenu Emailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budUcnosti.

O zmenu elektronickej komunikécie v rozsahu Email
Klienta a Telefén Klienta méze Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatelq, kde
zamestnanec alebo obchodny zédstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovateld, a to
funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela: alebo
prostrednictvom Emailu alebe Telefénu Poistovatela:;
alebo

prostrednictvom konta Mgj Allianz (élanok IV.
Vieobacnych podmienok), ak ho md Klient zriadené:
alebo

postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim deruéenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Poistovatela.

Uginnost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) aZ c) a e) tohto bodu a &lanku Viecbecnych
podmienck nastava diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d), f) a g) tohto bodu a Elédnku Véeobecnych
podmienck nastava najneskér poslednym diom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany tkon smerujlci k zmene elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
G€innosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. prostrednictvom sluzby
Mgj Allianz).

Heslo Klienta pre otvéranie dokumentov mése Klient
poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdacie, alebo prostrednictvom
konta Mgj Allianz (€lanok IV. VEeobecnych
podmienok), ak ho mé Klient zriadené.

Uginnost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdva diiom vykenania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskér do 48 hedin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.
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8.
Q)

b)
c)

d)

e)

f)

Zru3enie elektronickej komunikdcie méze Klient
vykonat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zrugenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (¢lanok IV.
VSeobecnych podmienok), ak ho ma Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim dorufenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v €lanku IX. bod 2. pism. b) VEeobecnych
podmienck uvedené inak, G¢innost zrugenia
elektronickej komunikdcie nastava najneskér
poslednym dfiom mesiaca, nasledujiceho po mesiadi,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujlci k zrudeniu
elektronickej komunikdacie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o datume
G&innesti zruSenia elektronickej komunikécie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom (napr. prostrednictvom konta Maj Allianz).

Clanok IV
M&gj Allianz

1

b}

Komunikdciu s Poistovatelom mbze Klient
uskutoériovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby -
konta Méj Allianz, ak si ju zriadi v stlade s
podmienkami tychto Veobecnych podmienok.

Konto Mdj Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢lanku Vieobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorend
vyjadrenim sihlasu Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich Gdajov a prvym Gspesnym
prihlasenim Klienta v prisluinej Zasti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzdd Identifikaény kéd
zaslanim emailovej spravy na Email Klienta a Heslo
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. Klient md uzatvorend s
Poistovatelom vidy len jednu platni Dohodu. Neskér
uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy platnd
Dohodu.

dokongenim registraéného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihldsenim do konta Méj Allianz.

Na zriadenie konta Méj Allianz podla tohto éldnku
VZeobecnych podmienok sa vyzaduje jeden platny a
jedineény Email Klienta a jeden platny a jedineény
Telefén Klienta.

a)
9)

a)

b)

a)

b)

c)

Ak mé Klient zriadend sluzbu elektronickej
komunikacie (€lanok IIl. Vieobecnych podmienok),
zriadenim konta Mgj Allianz pedla tohto Eldnku
Vieobecnych podmienck dochédza k zmene sluzby
elektronickej komunikdcie v rozsahu Email Klienta a
Telefon Klienta s G&innostou od zriadenia sluzby Mgj
Allianz.

Podla spésobu identifikdcie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto Méj Allianz:

so zakladnym pristupom

s rozsirenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zastupcu Poistovatela na zaklade dokladu totoZnosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
spdsobom umozriujicim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluZieb v rémci konta Méj
Allianz so zékladnym alebo roziirenym pristupom,
pricom:

Klient so zékladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu sluzieb Méj Allianz a bude méct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

Klient s rozsirenym pristupom bude méct vykondvat
aj aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvach
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoZnost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zGstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznaosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spbsobom umoziujacim overenie totoZnosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdémci konta Moj
Allianz s komplexnym pristupom, pri¢om:

Klient s komplexnym pristupom bude méct cez Méj
Allianz vyuZit vietky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom Ease Mdj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby mézZe byt vyZadované dodatoéné
overenie totoznosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil Méj Allianz so zdkladnym
alebo rozsirenym pristupom, bude méct pousivat Maj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Gdajov potrebnych na
identifikaciu Klienta pre konto Méj Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu 2a tohto Clanku);
a

po prvom overeni totoZnosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoZnosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hodnovernym spésobom umoziujlcim overenie jeho
totoznosti (napr. kvalifikovanym elektronickym
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b)

c)

VSeobecné podmienky elektronickej komunikdcie o podmienky zriadenia konte Méj Allianz pre klientov s RE

podpisom Klienta). Nasledne bude Poistovatel o tejto
zmene rozsahu pouzivania konta Méj Allianz
informovat Klienta, a to Emailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do Méj Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
Udajov, s moZnostou vyuzitia oj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obéiansky
preukaz s Eipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej
kombindcie Prihlasovacich Gdajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na poistnych
zmluvéch, ktoré vykond Klient prostrednictvom konta
Méj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. c) Vieobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude pri vybranych
operaciach opdtovne overovat s moznostou vyuitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obgiansky preukaz s ipom).

Identita Klienta sa bude po pousziti Prihlasovacich
udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovern( a overend, ibaze Klient
ozndémil podla ¢lanku V bod 4. Vieobecnych
podmienok Poistovatelovi zneuZitie jeho
identifikaénych Gdajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat za
hodnoverni az po obnoveni Hesla Klienta a Emailu
Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich
vzajomnej kombindcie, a to podla povahy zneuzitia.
Uvedené sa primerane vztahuje aj pre opétovné
overenie identity pri aktivnych operdacidch a zmendach
na poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom konta Méj Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism. ) Vieobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Maj Allianz bude méct
Klient vyuZit vietky sluZby a moznosti kemunikdcie,
ktoré bude v danom &ase M&j Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikdcie podta élénku I11.
tychto VSeobecnych podmienck a so zohladnenim
pristupu do sluzby Maj Allianz podla bodu 3. tohto
Elanku VEeobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
vodi Klientovi alebo Klienta vodi Poisfovatelovi
vykonané prostrednictvom sluzby Méj Allianz sa
povaZzujd za Ukony vykonané v pisomne] forme.

O zmenu Prihlasovacich Gdajov do Méj Allianz v
rozsahu Email Klienta a Telefon Klienta méze Klient
poziadat;

prostrednictvom konta Méj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poisfovatela; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

e)

a)
b)

c)

d)

10.

pisomnym ozndmenim doruéenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela,

Utinnost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) aZ c) tohto bodu a &lanku Vieobecnych
podmienck nastava diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskdr do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d) a &) tohto bodu a &ldnku V8eobecnych
podmienok nastava najneskér poslednym diiom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani ikon smeruijlici k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o détume
G&innosti zmeny Emailu Klient a Telefénu Klienta
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby Maj Allianz).

Ak ma Klient zarovef zriadend sluzbu elektronickej
komunikacie (€lanok Ill. Vieobecnych podmienok),
dochadza G€innostou zmeny Emailu Klienta a
Telefénu Klienta podla tohto boedu a Eldnku
Vieobecnych podmienok zdrover k zmene Emailu
Klienta a Telefénu Klienta podta Elédnku 11l bod 7.
Vieobecnych podmienaok.

Heslo Klienta méze Klient poZiadat prostrednictvom
konta Méj Allianz. U&innost zmeny Hesla Klienta
nastava diiom vykonania zmeny zo strany
Poistovatela, najneskér do 48 hodin od poziadania
zmeny zo strany Klienta.

Klient si mbze konto Maj Allianz kedykolvek zrusit, a
to:

prostrednictvom portalu Méj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatelo; alebo

pisomnym ozndmenim doruéenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v clanku IX. bod 2. pism. b) Vieobecnych
podmienok uvedené inak, Géinnost zrugenia nastéva
najneskor poslednym diiom mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bol vykonany Gkon smerujici k
zrudeniu konta Méj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o zrugeni
Emailom, odeslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom.

Méj Allianz mbze Poistovatel kedykolvek zrugit
ozndmenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email
Klienta nebude prijimat elektronick( komunikéciu
Poistovatela, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
mbze Poistovatel konto Méj Allianz zrugit pisomnym
oznémenim zaslanym na poslednd zndmu adresu
Klienta. Uginnost zruéenia nastéva najneskér
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poslednym diiom mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Gkon smerujlci k jeho zrugeniu
zo strany Poistovatela.

8. Poistovatel méze prerusit uskuto&hovanie
elektronickej komunikdcie podla Eldnku I11.
V8eobecnych podmienck a poskytovanie sluzieb Mgj

Clanok v
Prava a povinnosti

Allianz podla Elanku IV. Vieobecnych podmienck s
okamzitou platnostou, ak Klient nekond v stlade s
tymito VSeobecnymi podmienkami alebo prislusnymi
vieobecne zévaznymi prédvnymi predpismi.

1. Klient je povinny pouZivat néstroje elektronickej
komunikdcie v stlade s tymito Véeobecnymi Clanok VI
podmienkami a prisluénymi vieobecne zdvaznymi Spracivanie osobnych Gdajov
prévnymi predpismi.
1. Poistovatel je opravneny spracdvat osobné Gdaje
2. Klient je povinny oznamit Poistovatelovi akdkolvek Klienta:
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta. ° naicely:
— zriadenia elektronickej komunikdcie a
3. Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie tidaje alebo uskutocriovania vzdjomnej komunikdcie tykajdcej
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefénu sa sGéasnych tak aj buddcich poistnych zmlav a k
Klienta tak, aby neboli pre komunikéciu s nim prislichaijicich poistnych udalosti v
Poistovatelom zneuZité tretou osobou a zabezpegit, elektronickej forme;
aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli prijimat ~ zriadenia a spravy konta Méj Allianz a plnenia
elektronickd komunikdciu Poistovatela. prév a povinnosti z neho vyplyvajdcich; ako aj na
iné (cely sGvisiace s elektronickou komunikdciou
4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich podla Vieobecnych podmienck:
Udajov, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Telefonu Klienta bez zbytogného odkladu na * bez jeho sthlasu, na pravnom zdaklade nevyhnutnosti
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na spracivania osobnych tdajov na plnenie prév a
Infolinke Poistovateld, na telefénnom &sle povinnost! vyplyvajdcich zo vziahu zalofeného
Poistovateln: 02/59637777 alebo na emailovd adresu zriadenim a poskytovanim sluzby Méj Allianz alebo
Poistovatelo: incidenty@allianz.sk vztahu zaloZeného zriadenim elektronickej
komunikacie;
5. V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimat elektronickd komunikéciu Poistovatela a * vrozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné &islo
Poistovatelovi tato skutoénost bude zrejmd, napriklad adresn trvcléhlo poby’tu, emoiLO\;G' ad‘reso, telefér:ne
na zék[ade spé’:tné’ho zasielania SDEGV ° nem?inosti Cislo, druh a ¢islo dokladu totoZnosti z dévodu
Emg,lu Khe'r.wta ?rulmct' el?ktro.nlcku Ifomunlkacm, overenia totoznosti Klienta pre pouZivanie konta Maj
P{?IStOVGtelJe'GZ do’odst-runenla tqkehc_:»to StC'IVU Allianz s komplexnym pristupom ako aj na iné osobné
l.<lu_anto.m opravneny s Klientom komunikovat v Gdaje stvisiace s elektronickou komunikéciou podta
listinnej podobe. Vieobecnych podmienok.
o ¥ prfp‘f‘_je n.e§plnen!c: F_)OV',nnO_St' Klienta: . 2. Poskytnutie osobnych Gdajov je podmienkou plnenia
a) ozlnomlt Pmstovate[ow clkkukolvek zmenu Emailu sluzby Méj Allianz alebo sluzby elektronicke]
Klienta lef:‘:bo Telefor?u K.llentcu, i} . . komunikacie. Osobné Gdaje st spractvané na Géely
b) za_k_)‘ezp'et:lt, aby _Emfl'l Khent_c f] -Telef'or? Khen?a mohli plnenia predmetu sluzby Maj Allianz alebo sluzby
prijimat elektronickd komunikaciu Poistovatela, elektronickej komunikdcie po dobu platnosti sluzby
€) chrénit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky, M&j Allianz alebo sluzby elektronickej komunikécie.
pristup k Emailu Klienta a Telefénu Klienta tak, aby
net,m“ pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité 3. Osobné Udaje nie st bez sthlasu Klienta poskytované
tret(?u I?ISDbDU:. L. L ) inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel v
d) ozndmit zne.umtle. Prihlasovacich u’dojov,_ochronnych zmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov
prka\v/, E:chulu Klienta c,le:bo TeEefc.)nu Klienta bez povinny tieto Gdaje poskytndt alebo spristupnit.
zbytotného odkladu Poistovatelovi,

o ) R y 3 4. Klient ma prdvo na pristup k osobnym tdajom, ich
qutm’m—tel nt-.:-zo_dpove.du Zf] Ziadnu skodu, ktord v opravuy, vymaz ako qj iné prava, ktoré sl uvedené na
tejto svislosti Klientovi vznikne. Webovom sidle Poistovatelq, kde je uvedeny aj

spdsob, ako mbze Klient tieto prava uplatnit.
7. Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto &ldnku

Vseobecné podmienky elektronickej komunikacie a podmienky zriadenia konta Mgj Allianz pre klientov s RC

Vieobecnych podmienok, zodpovedd za Skoduy, ktord
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

Dodatoéné informdcie o spracivani osobnych Udajov
Je mozné ndjst na Webovom sidle Poisfovatela.
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Cléanok Vi

Vztah elektronickej komunikdcie k inej forme
komunikécie a k elektronickej komunikécii iného
tcelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla &lénku I11.

Vseobecnych podmienok nie je obmedzené pravo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Poistovatel mé pravo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku l1I. Vieobecnych
podmienck, pozadovat dodatoénd identifikdciu a
overenie Klienta resp. takyto pravny tkon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze Géinky préavneho tkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikacie zostdvajl po dodatoénej identifikécii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikacie
podla Elanku 1. VEeobeenych podmienok alebo konta
Mgj Allianz podla élanku IV. Vieobecnych podmienck
opravneny uskutoéfovat vzéjomnd komunikdciu cez
Telefén Klienta a Email Klienta ako kontaktnych
udajov v stvislosti s plnenim vzdjomnych prav a
povinnosti vyplyvajlcich najmé z aktudlnych platnych
poistnych zmllv, inych zdvézkov vyplyvajlcich z
poistenia ako aj zo vieobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Elektronickd komunikdacia podla tychto Vieobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzajomnt komunikaciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikécie podla Elénku
Ill. bod 3. Vdeobecnych podmienok a predmetom
uzivania sluzby Maj Allianz podla &lanku IV. bod 6.
VSeobecnych podmienok.

Clénok VIl

Spolocné ustanovenia pre sluzbu elektronickej
koreSpondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikacii zrindenejfuzatvorenej do 31. 01. 2021

1

Zriadenim sluzby elektronicke] komunikacie podla
clanku Il bodu 2. pism. b) VEeobecnych podmienck sa
nahradza sluzba elektronickej koreSpondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01. 2021.

Uzatvorenim Dohody podla &lanku IV VEeobecnych
podmienck sa nahrédza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01. 2021.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

1.

a)

b)

Tieto Véeobecné podmienky st Géinné diiom

01. 06. 2023. Diiom (&innosti nového znenia
Veobecnych podmienok sa nahréadza predoglé
znenie Veobecnych podmienok. V pripade rozporu
medzi znenim Dohody a znenim Vieobecnych
podmienok ma znenie Vieobecnych podmienok
prednost.

Poistovatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit
tieto Vieobecné podmienky:

z dévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvyienia bezpeénosti pristupu do
konta M&j Allianz a vyuZivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Udajov
dostupnych v Mgj Allianz; formdlnych Gprav znenia
VSeobecnych podmienok bez dopadu na préva a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodov,
ak su tieto iné ddvody v prospech Klienta. Nové znenie
VSeobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. cez Méj Allianz), a to
najneskér v der ich Géinnosti uvedenom v
zdverecnych ustanoveniach novych Vieobecnych
podmienok;

z inych dévodov ako st uvedené v pism. a) tohto bodu
a ¢lanku VEeobecnych podmienok. Nové znenie
VSeobecnych podmienck bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude oznamené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. cez Méj Allianz)
najneskér 21 dni pred diiom G&innosti uvedenom v
zaveregnych ustanoveniach novych Véeobecnych
podmienok. V pripade nesihlasu s novym znenim
Veobecnych podmienok je Klient oprdvneny Maj
Allianz a sluzbu elektronickej komunikdcie v lehote do
7. dfa pred nadobudnutim G&innosti novéhe znenia
VEeobecnych podmienok zrudit s okamzitou
Géinnostou, a to bezplatne.

Vieobecné podmienky elektronickej komunikacie o podmienky zriadenia konte Mgj Allianz pre klientov s RC 77




