NAM NAM®technology

SLOvVAKIA

Dodatok ¢. 1 k Zmluve o p_o'skytov’éni Sluiieb HelpLivi HL/011/2024/RU

Poskytovater: Prevadzkovater:

NAM Slovakia, s.r.0. Centrum Socidlnych sluzieb
Zvolenska cesta 179 Moravsky Svaty Jan 798
974 05 Banska Bystrica SNP 11

908 71 Moravsky Svaty Jan
ICO: 44638477

DIC: 2022773445 ICO: 00596256

IC DPH: SK2022773445 DIC: 2021049646

OR: 0Sv Banskej_ Bystrici, oddiel Sro, viogka ¢. 16060/S Roz;)oc':tova' organizacia

Zastipens: Ing. Milos Stiskal - konatef Zastlpena: Mgr. Lucia Lopatnikova, MBA - riaditelka

I. Predmet dodatku Zmluvy
1) Tymto Dodatkom &. 1 sa rozsiruje o:
- Priloha NT1 = Webova sprava HelpLivi za iastky 24,- € bez DPH.
- Priloha NT2 = Aplikacia HelpLivi za Ciastku 16 - € bez DPH.
- Priloha NT4 = Licencia pre mobilny terminal za &iastky 4,80,- € bez DPH

2) Nové mesaéné poplatky vyplyv. jice z tohto Dodatky budi Gétované od 01.10.2026. Sugastou Daodatku su
aktualizovang prilohy NT1, NT2 a NT4.

Il. Zavere¢né ustanovenia

Tento Dodatok je vyhotoveny v 2 rovnopisoch rovnakej pravnej sily. Kazda strana obdrzZi 1 vyhotovenie.
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NAM NAM®technology

SLOVAKIA

Priloha NT1 - Webova sprava HelpLivi

Sluzba — Webova sprava HelpLivi
Predmetom tejto sluzby je:
= Uplatné poskytnutie tasovo obmedzeného a nevyhradného pristupu k Webovej sprave HelpLivi, umoziujuci
vzdialeny pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam na objektoch definovanych
Prevadzkovatefom vo Webovej prave a to pomocou internetového pripojenia k doméne https://helplivi.net
Webova sprava umozfivje prijem, dekodovanie a ukladanie udalosti z tiesfiovych tiagidiel tiesfiovych
sariadeni dodanych Poskytovatefom a ich zobrazenie Prevadzkovatefovi.
Poget pripojitefnych objektov nie je obmedzeny.
= Dohrad - poskytovanie vzdialeného dohladu Webove spravy HelpLivi 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne
prostrednictvom dohfadového centra Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi akékolvek kritické prevadzkove

stavy. Hlasenie kritickych prevadzkovych stavov mozu vykonavat osoby uvedené v servisnych kontaktoch
Prilehy &. 3.

Vetky pristupy k Webovej sprave s ¢asovo obmedzené na jednu prevadzku a gasovo s obmedzené dobou
trvania tejto zmluvy.
Podmienky prevadzky:
= Prevadzkovatel si zaisti zariadenie s webovym prehliadatom a internetovym pripojenim (napr. potitac, tablet
a pod.).

Sprevadzkovanie Webovej spravy HelpLivi:
= Sprevadzkovanie prebehne Aktivaciou Technologie v Technologickom centre NAM, odovzdanim
pristupovych ddajov Prevadzkovateli a k Webovej sprave a preskolenim spravcu Prevadzkovatel.

Potet objednanych sluZieb Webovej spravy HelpLivi: 1
Adresa prevadzky: §Z Piesotna

Cennik sluzby Webova sprava HelpLivi:

h {mesacny 'p'p‘platok Sluzieh
Popis sluzby, A e e bea DPH)| odks)

Cena Sluzby _Poéei\

Jednorazovy poplatok za Webov( spravu

Webova HelpLivi prevadzkovanou z Technologického

sprava centra NAM, v cene je pripojenie

HelpLivi administratora. 24,00 1
CELKOM SLUZBY J
(mesacny poplatok v € bez DPH) 24,00

2z4



NAM NAM®technology

SLOVAKIA

__ Priloha NT2 — Aplikacia HelpLivi

Sluzba - Aplikacia HelpLivi

Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutie ¢asovo obmedzenej a nevyhradnej licencie k aplikacii HelpLivi pre jedného uzivatela.
Aplikacie HelpLivi umoznuje Uzivatelovi tejto sluzby prijem a notifikacie sprav z tiesfiovych tlagidiel a
tiesfiovych zariadeni dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie Uzivatelovi, pristup k Objektom v akcii a
udalostiam na Objektoch definovanych v Prilohe NT1 — Webova sprava HelpLivi

® Pocet objednanych sluzieb Aplikacie HelpLivi — Zmiuvne strany sa dohodli, ze v pripade, ze si
Prevadzkovatel objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujuceho ¢&i budiceho zmiuvného
vztahu, jednu & viac licencii, ma sa za to, e si st¢asne s tym objednal aj roz§irenie poskytovanych Sluzieb
o dalSiu licenciu ato v odpovedajlicom pocte objednanych licencii.

Aplikacia HelpLivi je prevadzkovana na zariadeniach s pripojenim k internetu (napr. na mobilnych zariadeni,
stolnych pocitadoch, tabletoch. 3

Véetky licencie k aplikacii HelpLivi su obmedzené na jednu Prevadzku a si éasovo obmedzené dobou trvania
tejto zmluvy.

Podmienky prevadzky:

= Pre komunikaciu Aplikacie HelpLivi s Webovou spravou musi mat zariadenie aktivny datovi komunikaciu.

* Datovou komunikaciou sa rozumie pripojenie zariadenia k verejnému internetu cez wi-fi alebo datové sluzby
mobilného operatora,

® Zariadenie a SIM karta do zariadenia nie je stcastou sluzby. Zariadenie, SIM kartu a internetovy konektivitu
si zaistuje Prevadzkovatel.

* Prevadzkovatel si overi u Poskytevatela funkénost Aplikacie HelpLivi pre dany typ zariadenia s opera¢nym
systémom.

Sprevadzkovanie sluzby Aplikacie HelpLivi:

=  Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby intalaciou Aplikacie HelpLivi a definiciu UZivatela na zariadeni
Prevadzkovatela vo Webovej sprave.

Pocet objednanych Sluzieb Aplikacie HelpLivi: 2
Datum zagiatku sluzby Aplikacie HelpLivi: 01.09.2026

Cennik sluzieb Aplikacie HelpLivi:

Licencia pre jednu Aplikaciu HelpLivi, pre eno pripojeé zariadenie
S podporou notifikacii 8,00

Nazov'sluzby |

Aplikacia HelpLivi

CELKOM SLUZBY
(mesacny poplatok v € bez DPH)

3z4




NAM NAM®tech nologg

SLOVAKIA

Priloha NT4 — Licencia pre .m:b_l_bi{lhff termmal

Sluzba — Licencie pre mobilny terminal

Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutie casovo obmedzenej a nevyhradnej licencie k Mobilnému terminalu HelpLivi pre jedno
zariadenie. Sluzba Licencie pre mobilny terminal umozZiuje vzdialené uzamknutie zariadenia s pripojenim
k internetu podra poziadaviek Prevadzkovatela.

Podmienky prevadzkovanie sluzby Licencie pre mobilny terminal
= Licencia zamykacieho softwaru je prevadzkovana iba na zakapenych mobilnych terminaloch Poskytovatela
s pripojenim k internetu a operaénym systémom Android.
= Vetky licencie pre mobilny terminal su obmedzené na jeden mobilny terminal a st ¢asovo obmedzené dobou
trvania tejto zmiuvy.

Potet objednanych sluZieb Licencie pre mobilny terminal — Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze si
Prevadzkovate! objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujticeho & budiceho zmiuvného
vztahu, jednu &i viac licencil, ma sa za o, e si stgasne s tym objednal aj roz&irenie poskytovanych Sluzieb o
dalgiu licenciu, a to v zodpovedajicom pocte objednanych licencii.

Sprevadzkovanie sluzby Licencie pre mobilny terminal:
Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby indtalaciou zamykacieho softwaru na zariadeni zakupenom
Prevadzkovatelom od Poskytovatela.

Po&et objednanych Sluzieb Licencia pre mobilny terminal: 2
Datum zadiatku sluzby: 01.09.2026

Cennik Sluzby

Pocet| Cena Sluzby

T g i bl o Uit g ' | Sluzieb celkom
Dlacoig b2l Popis sluzby el o (ks) (EUR bez

_ : : DPH)

Licencia pre Uplatné poskytnutie ¢asovo obmedzenej a nevyhradnej

mobilny terminal licencie zamykacieho softwaru na jeden mobilny terminal 2 2,40
CELKOM SLUZBY AE0
(mesaény poplatok v EUR bez DPH) !
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