ZMLUVA

o dodavke a odbere tepelnej energie
¢. 38/2009/P

uzavretd v zmysle § 269 az § 275 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, § 19 zdkona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej

energetike a zakona 658/2004 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon &. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach

el

v zneni neskorSich predpisov a nadviznych vykondvacich pravnych predpisov a dojednani zmluvnych stran.

tast’ A

Zmluvné strany

Dodavatel’ obchodné meno:
Adresa:
Pravna forma:

Dalkia a.s.
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
Akciova spolocnost’

Statutarny zéstupca:

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach zmluvnych:

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach prevadzkovych:

Ing. Vincent Barbier - predseda predstavenstva

Ing. Vojtech Cervenka - ¢len predstavenstva

Miroslav Kot - ¢len predstavenstva

Ing. Vojtech Cervenka - obchodny riaditel’

Eva Homolova - zastupca riaditel’a odboru starostlivosti
o0 zékaznikov

Fréderick Jacq — riaditel’ odboru MS a MT sluZieb

Ing. Rastislav Zovéak — veduci prevadzok

Bankové spojenie: CALYON Bank Slovakia a.s.
Cislo iétu: 102016409/8020
ICO: 35 702 257
G 2020341092
IC DPH: SK 2020341092
Zapis v obchodnom registri: OR Okresného stidu Bratislava I
(oddiel, vlozka &.) Sa, 1188/B
a
Odberatel’ obchodné meno: DSS pre dospelych

Adresa:
avna forma:

Moravsky sv. Jan 11, 908 71 Moravsky sv. Jan
Rozpoctova organizacia

Statutarny zastupca:

Osoby opravnené rokovat’:
Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

1ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchod. registri resp. zivnost.registri:
(oddiel, vlozka &.)

Ing. Jan Matlovi¢ - riaditel’
Ing. Jan Matlovi¢
Dexia banka Slovensko, a. s., Senica

1121164110/5600
00596256

2021049646

spolo¢ne dodavatel’ a odberatel’ v d’alSom texte ako ,,zmluvné strany*.

{
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cast’ B

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Pravny vzt'ah medzi dodavatel'om a odberatelom sa riadi Obchodnym zakonnikom, platnymi pravnymi predpismi pre
energetické odvetvia a vynosom Uradu pre reguldciu siet'ovych odvetvi (URSO), ktorym sa ustanovujii podrobnosti
o0 postupe pri regulacii cien v tepelnom hospodérstve a pri urovani rozsahu ekonomicky opravnenych nékladov.

2. Predmetom zmluvného vztahu je dodavka a odber :
- tepla z tepelného zdroja
za u¢elom predaja, (d'alej ako teplo alebo tovar), zo ststavy tepelnych zariadeni, ktoré ma dodavatel’ v prenajme,
do odberného zariadenia odberatel’a (d'alej ako dodavatel’ a odberatel’), uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3. Zmluvu tvoria ¢asti A, B a nasledovné prilohy:
¢. 1 - prihlaska k odberu tepla, ktord obsahuje aj dohodnuté odberné miesta a pozadovany
maximalny tepelny prikon na odbernom mieste,
2 - cena a zalohové platby na teplo,
3 - zélohy na pitni vodu (SV) nie si predmetom tejto zmluvy
.4 - dohoda o objednanom mnozstve tepla,
. 5 - vykurovacia krivka.
Dohoda o regulaénom prikone
Harmonogram odpoctov meracov tepla

. O Cx .C‘::

Clinok 2
Cas plnenia predmetu zmluvy

1. Zmluva po dohode zmluvnych stran nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvnych stran a ucinnost od 01.11.2009 a
uzatvéra sa do 31.12.2018.

Cast A —Zmluvné strany a ast’ B sa uzatvaraju bez asového obmedzenia.

Priloha €. 2 — platnost prilohy zanikd podpisanim predpisu zalohovych platieb na nasledujtice obdobie.
Priloha ¢. 4 bude vypracovana dodavatel'om kazdoro¢ne, pokial nie je dohodnuté inak.

Dohoda o regula¢nom prikone plati na regulaéné obdobie uvedené v dohode.

Harmonogram odpo¢tov meracov tepla sa vypracovava kazdoro¢ne.

Ostatné prilohy platia do aktualizacie udajov zo strany odberatel'a alebo dodavatel’a.

'

? 2. Platobna povinnost’ v pripade ukonéenia odberu v priebehu roka, konéi uhradenim faktary vystavenej na zaklade roéného
| vyuétovania, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

| 3. Ro¢né vyuctovanie vykona dodavatel’ po uplynuti kalendarneho roka, najneskér do 31. marca nasledujuceho roka.

Clinok 3
Ustanovenia tykajice sa zmluvného vzt’ahu
1. Zmluva o dodévke tepla sa uzatvara pre kazdy objekt spotreby, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
2. Zmluva o dodavke tepla sa uzatvara pred zacatim odberu. Dodavatel je povinny dodavat’ teplo odberatelovi , ktory
podpisal zmluvu o dodévke a odbere tepelnej energie, alebo odberatel'ovi, s ktorym sa rokuje o zmene alebo doplneni

uzatvorenej zmluvy v lehote 30 dni od uplynutia dohodnutého terminu dodavky tepla, v takomto pripade je odberatel
povinny uhradit platby za dodané teplo, aj ked nedoslo k podpisu zmluvy.
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. Podkladom pre uzatvorenie zmluvy zo strany odberatel’a je:

- objednavka, v ktorej odberatel’ uvedie aj objednané mnoZstvo tepla na prisluiny kalendarny rok, a regulaény prikon na
prislusné regula¢né obdobie,

- doklad o registracii, ICO, DIC, IC DPH, ¢&islo ugtu, doklad, ktory opraviiuje odberatela uzivat dany objekt ( napr.
najomna zmluva )

- prihlaska k odberu, v ktorej uvedie aj pozadovany maximaélny tepelny prikon na odbernom mieste.

Zmluva o dodavke a odbere tepla okrem vieobecnych naleZitosti obsahuje:

- dohodnuté odberné miesta — v prilohe ¢.1,

- vykurovaciu krivku zdroja tepla — priloha ¢&.5,

- technické parametre teplonosnej latky - v prilohe &.1,

- objednané mnozstvo tepla na prisluiny kalendarny rok - v prilohe ¢.4,

- schvileny alebo uréend cenu tepla a spdsob platby za dodané teplo, sumu a termin zalohovych platieb — v prilohe &.2,

- nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného tepla, ak déjde k poruche uréeného meradla - (&l. 6 0ds.9),

- termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy - ( &ast’ A, ¢ast’ B, ¢1.2, ¢1.3 ods. 7,8.9, ¢l.4 ods.3, ¢L5, ods. 8,
¢l.11, ¢l. 12 ods.3), d'alej zmeny v prilohe €. 1 a legislativne zmeny tykajice sa predmetu zmluvy a zmeny na ktorych sa
zmluvné strany dohodnu,

- podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné odstipenie od zmluvy (€L.11 ods. 1),

- podmienky skoncenia odberu (&l. 11, ods.2).

. Névrh na objednané mnoZstvo tepla a regulaény prikon pre novopripojené objekty alebo priestory. odberatel’ predlozi pri

uzatvarani zmluvy na zaklade projektovej dokumenticie a uréi v lom objednané mnoZstvo tepla v. kWh, v ¢leneni na
ktorom sa dohodne s dodavatel'om (mesiace, Stvrtroky, rok).

. Odberatel je povinny pri objedndvke tepla do novopripojeného objektu alebo priestoru predloZit dodavatel'ovi projektovu

dokumentaciu alebo plosnu schému zasobovanych objektov.

. Objednané mmnozstvo tepla na d’alsi kalendarny rok, podla vynosu regula¢ného tradu, vychadza zo skutonej dodavky

tepla v roku t-2 (ostatny uzavrety rok), pripadne podl'a dohody. Pre novopripojené objekty so zaatim odberu tepla v roku
t-1, (rok, v ktorom sa objednéva teplo na nasledujuici kalendarny rok), objednané mnozstvo tepla na nasledujuci rok bude
urc¢ené technickym prepoétom na zaklade spotreby v roku t-1.

. Odberatel’ je povinny objednat’ si teplo do 10. septembra beiného roka potvrdenim ,Dohody o objednanom

mnoZstve tepla® na nasledujici rok, rozdelené na teplo pre domacnosti a odberatelov a kone¢nych spotrebitelov okrem
domacnosti. Odberatel méZe s prihliadnutim k redlnej potrebe na zdklade planu rekonstrukcie a technického prepodtu
dosiahnutych dspor, po dohode s doddvatel'om prehodnotit’ objednané mnozstvo tepla. Ak sa do 30. septembra dodavatel
a odberatel’ tepla nedohodmi na objedanom mnozZstve tepla, objednané mnozstvo tepla sa uréi podla dodavky tepla v roku
t-2. Za zmluvne dohodnuté mnozstvo sa povazuje mnozstvo tepla podl'a skutocnej dodavky v roku t-2, pokial dodavka
tepla nebola v roku t-2 pre dany objekt obmedzena.

. Odberatel je povinny zabezpedit’ nahlasenie zmien rozhodujicich pre mesaéné vyuctovanie obostavany objem priestorov

najneskor do 25. dia bezného mesiaca, za ktory sa vykonava fakturdcia. Zmenu obostavaného objemu priestorov so
spétnou platnostou nie je mozné uplatnit’.

. Odberatel zodpoveda za zavazky v rozsahu uzavretej zmluvy az do pravoplatného skonfenia zmluvného vzfahu aj

v pripade, Ze doslo k prevodu (prechodu) vlastnictva objektu spotreby alebo jeho €asti na tretiu osobu (k zmene spraveu
opravneného uzatvarat zmluvu o dodavke tepla) za predpokladu, ze predmetnu skutoénost” dodavatelovi preukézatelne a
v&as neoznamil.

Clanok 4
Cena, rozpocitanie, fakturovanie a platenie

. Cena tepla je stanovena v zmysle platnych legislativinych predpisov ako dvojzlozkova a uréena dodavatelovi na prisluiné

obdobie Uradom pre reguléciu siefovych odvetvi (d’alej len tirad) rozhodnutim o stanoveni ceny tepla.

. V pripade zmeny cien urCenych tUradom, dodavatel’ je povinny zaslat’ odberatelovi oznamenie o zmene ceny, zmenu

zalohovych platieb a nasledne fakturovat’ za zmenemi cenu.
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. Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac. Dodavatel tepla vystavi za kalendarny mesiac faktiru za dodavku tepla,

ktort odosle odberatel'ovi do 15. diia nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Faktira je splatnd do 14 dni odo diia odoslania
faktury.

. Mesatné zalohové platby (preddavky) su stanovené na zaklade skutocnej spotreby tepla na vykurovanie ostatného

uzavretého roka, regulaéného prikonu objektu spotreby a maximalnej dvojzlozkove] ceny vratane DPH. Mesacny
predpis zalohovych platieb uvedeny v prilohe tejto zmluvy sa uzatvara na kazdy kalendarny rok a plati do podpisania
zalohového predpisu na d'alsie obdobie. Splatnost zilohovych platieb je v mesiaci odberu, v sume a terminoch
dohodnutych v prilohe &2 tejto zmluvy. Uhrada zilohovych platieb podmieiiuje dodavku tepla v d’alSom
kalendarnom mesiaci.

. Zalohové platby budi zic¢tované mesaéne, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade povinnosti vratenia preplatku

odberatel'ovi, dodavatel nie je v omeskani, ak si odberatel’ nesplnil svoj zavizok z predchidzajicich obdobi.

. Zalohova platba a thrada faktiry sa povaZzuju za splnené v sulade s § 339 ods. 2 Obchodného zdkonnika pripisanim

predmetnej sumy na ti¢et dodavatela v jeho banke so spravnym variabilnym symbolom. Datumom odoslania faktiry sa pre
ugely tejto zmluvy rozumie datum odoslania faktiry od dodavatela (poStova peciatka), kuriérskou alebo inou
dorucovatel'skou organizaciou alebo datum prevzatia faktiry u odberatela pri osobnom dorugeni faktiry.

. Variabilna zlozka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za namerané mnozstvo tepla na odbernom mieste.

Fixna zloZka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za regulaény prikon. Regulaény prikon za fixni zlozku maximalnej ceny
tepla bude fakturovany mesacne vo vyske 1/12 regula¢ného prikonu odberného zariadenia — objektu spotreby.

Pri dofasnom preruseni dodavky tepla napr. v obdobi rekonstrukcie objektu, odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatelovi
dohodnuty regulaény prikon za fixnu zlozku maximalnej ceny tepla a skutoéne odobraté mnoZstvo tepla za variabilni
zlozku maximalnej ceny tepla.

Odberatel’, ktory ukon¢il odber tepla v priebehu roka, pri¢om dodavka pokra¢uje v rdmci nového zmluvného vztahu, je
povinny uhradit’ rotné dohodnuté mnoZstvo tepla za fixni zlozku maximalnej ceny tepla, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Dodévatel’ vykona roéné vyuctovanie odberu tepla nasledovne:

e variabilnu zlozku maximalnej ceny tepla bude fakturovat’ za namerané mnoZstvo tepla na vykurovanie a teplo na
pripravu teplej vody,

e fixnu zloZku maximalnej ceny tepla bude fakturovat’ za dohodnuty regulaény prikon. Po skonéeni regulaéného roku t sa
celkova vyska opravnenych fixnych nakladov na dodavku tepla prerozdeli medzi vietkych odberatelov v regidne alebo
v €asti regionu, ktoré maju spolo¢ni cenu, podla skutoéne dodaného mnoZstva tepla v roku t do jednotlivych objektov
spotreby.

Sposob rozpoéitania spotreby tepla je uvedeny v prilohe €.1 tejto zmluvy.
Ak vznikmi chyby pri fakturdcii tepla, odberatel’ aj dodavatel’ ma narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych &iastok.

Odberatel’ uplatni reklamdciu u dodavatel'a najneskér do 30 dni odo diia splatnosti faktiry. Splatnost opravnej faktiry je
14 kalendarnych dni od didtumu odoslania faktiry. Podanie reklamécie neopraviiuje odberatela k nezaplateniu faktiry.

(
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Clanok 5
Technické a dodacie podmienky

. Dodavku tepla zabezpeti dodavatel v uréenom ¢ase a uréenej kvalite na zdklade dohody s odberatel'om.

. V pripade, ze z daného zdroja si napojeni viaceri odberatelia, dodévatel' je opravneny rozhodnut' a tepelné parametre

a prevadzkové rezimy zjednotit’,

. Dodavatel je povinny dodrziavat’ stanoveny tlakovy rozdiel pre vykurovaci systém.

. Doddvka tepla podl'a zdkona o tepelnej energetike je splnend prechodom tepla zo sustavy tepelnych zariadeni dodavatel'a

do zmluvného odberného zariadenia.

. Odberatel nie je opravneny dodané médid pouzit’ na iny nez v zmluve dohodnuty ngel.

. Majetkovo-pravna hranica dodavky tepla, ktora zarovefi rozdel'uje zodpovednost’ za vykon oprav a Gdrzby zariadeni, je

uvedend v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

. V pripade nedorieSeného vlastnictva tepelného rozvodu, zmluvné strany st povinné dohodnit miesto zmluvného

odovzdania dodévky tepla. Do doby uzavretia dohody, dodavatel’ uréi miesto odovzdania dodavky a odberatel je povinny
reipektovat’ toto rozhodnutie do doby koneéného dohovoru..

. Odberatel je povinny vratit’ teplonosné médium v pozadovanej kvalite a mnoZstve a zodpoveda za stratu a zmenu jeho

vlastnosti, ktori spdsobil svojou Einnostou, nedinnost'ou alebo opomenutim na svojom resp. prenajatom odbernom
zariadeni. Odberatel’ je povinny nahradit’ tymto vzniknuté preukézatelné naklady vynaloZené na pripravu teplonosného
média, ktoré musel dodavatel’ uhradit’.

V pripade dbytku tepelného média (obehovej vody) na vnutornom rozvode objektu odberu, dodavatel zodpoveda za
udrziavanie tlaku vo vnitornom rozvode objektu odberatela iba v ramci technickych moznosti.

Dodavatel' nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepelného média, ak su spdsobené zévadami a poruchami zariadeni
odberu tepla.

Odberatel’ zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu svojich odbernych zariadeni a teda aj za nadvéznost’ vratnej
teploty na vystupnu teplotu.

Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po odberné zariadenie odberatela zodpoveds
dodavatel".

Odberatel neméze bez suhlasu dodévatel'a vykonat' na svojich odbernych zariadeniach zasah, ktory by mal za nasledok
zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodéavatel'a. Pred uskutonenim takéhoto zdsahu je povinny
predlozit’ dodavatel'ovi projektovii dokumentéciu tprav a umoZnit’ dodavatelovi posudit’ désledky zasahu do hydrauliky
sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uvedenej problematike je pre odberatela zAvizné.
V pripade zdsahu do vnutorného rozvodu odberného zariadenia odberatel'a bez sithlasu a vyjadrenia dodavatela, nenesie
dodévatel zodpovednost’ za nasledky takto vykonanych pric a nie je viazany zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tejto
zmluve.

Odberatel neméze bez suhlasu dodavatel'a pripojovat’ d'aliie, v projekte sustavy tepelnych zariadeni zdroja neuvaZované
odberné zariadenia, zvy¥ovat’ pocet a vykon zariadeni na spotrebu tepla v objekte spotreby. V tejto suvislosti si nemdZe ani
narokovat zvy3enie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat.

Odberatel’ je povinny ozndmit dodéavatelovi najmene] 15 dni vopred (s vynimkou havdrii). ¥e na svojom odbernom
zariadeni bude vykonavat' pldnované opravy, udrzbové a revizne prace. Po ich ukongeni je povinny poZiadat’ o obnovenie

dodavky, pokial' bola preruena. Pokial’ tak odberatel neurobi, zodpoveda za vietky Skody, ktoré tym dodavatelovi
sposobil.

Odberatel’ ma pravo poziadat’ dodavatel’a o kontrolu parametrov na odbernom mieste.
Dodavatel zodpoveda za parametre jednotlivych zmluvne dohodnutych médii na odbernom mieste.
Dodavatel je opravneny za ucasti odberatel'a kontrolovat’ odberné tepelné zariadenia u odberatel'a (vykurovacie telesa,

armatiry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost udajov uvadzanych odberatel'om na
ucely zmluvy o dodavke tepla, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné tidaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

5
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10.

Odberatel’ dava sithlas zamestnancom doddvatel’a tepla a zamestnancom jeho dodavatelov préc, podla potreby, k vstupu
do objektu spotreby za ucelom obsluhy, vykonu oprdv. udrzby tepelno-technickych zariadeni dodavatela a odpoétov
ur¢enych meradiel.

Clinok 6
Meranie a odpoéty

. Pre meranie dodaného tepla platia ustanovenia zakona a vykondvacej vyhlasky k zdkonu o tepelnej energetike. Dodavatel

je povinny merat’ mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom odbernom mieste
a zabezpecit overovanie uréeného meradla podl'a osobitného predpisu.

. Odberné mieste podla tejto zmluvy je dohodnuté miesto, kde je umiestnené uréené meradlo tepla, pokial sa zmluvné

strany nedohodli inak. Dohodnuté odberné miesto je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

. Vpripade umiestnenia ureného meradla priamo v objekte spotreby odberatela, odberatel je povinny umoZnit

dodévatelovi zapojenie, udrzbu a odpojenie urceného meradla v objekte spotreby odberatela, umoznit dodavatelovi
odcitat’ udaje na urenom meradle, umoznit dodavatel'ovi zabezpe&it urcené meradlo proti neoprdvnenému zasahu,
oznamit’ bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného meradla a bezpeény pristup opravnenych osdb
dodavatela kurcenym meradlam vo svojom objekte, v terminoch oznamenych dodavatelom tepla. V pripade
nespristupnenia uréeného meradla, dodavatel bude fakturovat’ odhad spotreby.

. Odberatel’ moZe pre vlastnii potrebu namontovat vlastné podruzné meradld tepla zapojené za uréenym meradlom, ak

nebudu mat’ vplyv na chod urceného meradla a nebudu v rozpore so zmluvnymi podmienkami dodavky tepla. Spravnost
merania podruznych meradiel dodavatel’ nekontroluje a ani neod¢itava.

. Dodavatel je povinny zabezpecit' udrZiavanie ur¢eného meradla na kazdom dohodnutom odbernom mieste, zabezpegit

meradlo proti neoprdvnenému zdsahu, oznamit’ pisomne odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat
udaje o vymietianom meradle a vykonavat mesa¢né bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

. Odpocet urcenych meradiel vykondva dodavatel’ podfa harmonogramu odpoétov =zaslaného odberatel'ovi,

v mimoriadnych pripadoch do 5 dni po termine odpo¢tov. Pri zmene ceny dodévaného tepla na zagiatku alebo v priebehu
regulaéného roka sa novd cena bude uplatiiovat’ po vykonani odpo¢tu uréenych meradiel.

. Odberatel' dba na to, aby nedoSlo k poSkodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla tepla umiestneného v objekte

spotreby.

. Ak m4 odberatel' pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu,

poZiada pisomne doddvatela o preskudanie uréeného meradla. Dodévatel je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti
zabezpedit preskusanie uréeného meradla.

e V pripade zistenia chyby na uréenom meradle, uhraddza naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla dodavatel a
uhradi odberatel'ovi €iastku zodpovedajticu chybe v udajoch uréeného meradla a to odo diia ked chyba vznikla; ak sa to
neda zistit', tak odo diia predchadzajiiceho odpoctu.

e Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi vietky naklady spojené s vymenou a preskiganim uréeného meradla
odberatel’.

- Nahradny sp6sob uréenia mnozstva dodaného tepla: Ak d§jde k poruche uréeného meradla, neopravnenému odberu tepla

alebo ak odberatel' neumozni dodavatel'ovi od¢itat’ idaje na uréenom meradle, dodavatel uréi mnoZstvo tepla odhadom
podla odberu v predchadzajicom porovnatelnom ¢asovom obdobi na zéklade spotreby zistenej z obdobia funk&nosti
uréen¢ho meradla v zavislosti od dennostupiiov v danom a porovnatelnom obdobi. Porovnatelnym obdobim je €asovo a
klimaticky najbliZSie podobné obdobie. Ak odber nemozZno takto uréit, mnoZstvo tepla sa uréi technickym prepo¢tom.
Jednotkou dodavky tepla je kilowatthodina. Pokial’ je doddvka tepla merand v inych jednotkach bude prepoéitana na kWh
(kilowatthodiny).
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Clanok 7
Regulacia, obmedzenie a preruSenie dodavky tepla

1. Dodavatel' je opravneny pri stavoch nudze v tepelnej energetike podla aktudlnej potreby vykonat obmedzujice
opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ odberatela.

2. Stav nudze v tepelnej energetike je zniZenie alebo preruSenie dodavok tepla alebo vyradenie sustavy tepelnych
zariadeni z Cinnosti na tzemi kraja, viacerych obci alebo obce na obdobie dlhiie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v
dosledku:

- mimoriadnych udalosti (Zivelna pohroma, technologickd havdria alebo katastrofa), alebo

- havarie alebo poruchy tepelnych zariadent,

- dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie — ktorymi si paliva, elektrina a voda,

- smogovej situdcie podl'a osobitnych predpisov,

- teroristického ¢inu,

- opatreni $tdtnych organov za stavu ohrozenia §tatu alebo vyhldsenia vojnového stavu.

3. Pri stavoch mnidze su dodavatel’ a odberatel’ povinni podrobit’ sa obmedzujicim opatreniam podla § 28 zikona
o tepelnej energetike.

4. Dodévatel mdze prostrednictvom tepelného dispecingu pri stavoch midze vyhlasit regulaéné stupne, ktoré stanovuju
rozsah a spésob obmedzenia:

a) regulacny stupefl &. 0 — normalna prevadzka, kde odber tepla je povoleny do hodnoty zabezpetujiicej jeho racionilne
vyuZivanie, najviac v8ak do dohodnutého najvyssieho prikonu uvedeného v odberovom diagrame,

b} regulaény stupen €. 1 - dodavka tepla na pripravu teplej vody je obmedzena na tri dni v tyZdni, priom harmonogram
Jjednotlivych dni v tyzdni, ked” priamy odberatel’ mdZe pripravovat’ tepli 0Zitkovii vodu, uréi vyrobca alebo dodavatel
pri vyhlasovani regulaéného stuplia; dodavka tepla na vykurovanie ana technologické ulely, ako aj na 3kolské
a zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

¢) regulaény stupen €. 2 - uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej vody pocas platnosti regulaéného stuptia;

vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regula¢nom stupni & 1,

regulaény stupedl &. 3 - uplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej vody pocas platnosti regulaéného stuptia

a dodavky tepla pre technologické vicely je obmedzena do vysky 75% najvysSieho prikonu uvedeného v odberovom

diagrame; vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regulaénom stupni ¢, 1,

e) regulacny stupeii & 4 - uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej vody podas platnosti reguladného stuptia
a doddvka tepla pre technologické tcely je obmedzena do vysky 50% najvy$sieho prikonu dohodnutého v odberovom
diagrame; dodévka tepla na vykurovanie je obmedzena na hodnotu no¢ného ttlmu v priebehu celého diia s vynimkou
dodavky tepla pre zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

f) regulany stupefi ¢. 5 — tiplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej vody podas platnosti regulaného stupiia ,
dodavka tepla na vykurovanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s preferovanim zdravotnickych zariadeni
a subjektov hospodarskej mobilizicie a odber tepla na technologické uéely je zniZeny na bezpeénostné minimum.

d
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- Odberatel’ poZaduje oznamit' obmedzujiice opatrenia a vyhlasenie regula¢nych stupfiov na svoj ttvar uvedeny v prilohe
zmluvy.

5. Dodavatel’ méze obmedzit’ alebo prerusit’ dodivku tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak

a) vykondva planovani rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy tepelnych zariadent,

b) vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odobera sistavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie 0sdb alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla neméze zabezpecit' z dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie plynu podl'a osobitného predpisu,
alebo ak bola prerusend dodavka elektriny na vyrobu tepla, resp. SV na pripravu teplej vody,

€) odberatel’ je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo ziétovania za dodavku tepla a ak odberatel’ platbu alebo zdlohovu platbu,
alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve ur¢il dodavatel. Tato lehota nemédze byt kratiia
ako 15 dni odo dia dorucenia vyzvy. Vyzvu dodavatel oznimi miestne obvyklym spdsobom aj konednym
spotrebitel’'om,

f) odber tepla je neopravneny,

g) ak odberatel nesplni prikaz dodédvatela na odstranenie zavad na svojom odbernom zariadeni.
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6. Postup pri nedostadujucej kvalite dodavaného tepla a teplej vody:

a) odberatel alebo nim poverena osoba telefonicky a bezodkladne aj pisomne nahlasi, po prevereni opravnenosti, zavady
na svojom odbernom zariadeni. Hlasenie zavady musi obsahovat ulicu, ¢islo objektu, vchod a poschodie, v ktorom sa
zavada vyskytuje a popis a rozsah zavady.

b) dodavatel' zabezpeéi fyzicku kontrolu na svojej sustave tepelnych zariadeni. V pripade, Ze zavada je na strane
dodavatel’a, tito odstrani pri obmedzeni dodavky tepla najneskor do 24 hodin od nahlasenia poruchy a pri preruSent
dodavky tepla alebo zabezpeceni obmedzenej dodavky tepla najneskér do 48 hodin od nahlisenia poruchy; pri
zabezpedeni obmedzenej dodavky tepla sa lehota na odstranenie poruchy prediZi o d’alsich 24 hodin. Obnovenie
dodavky tepla, ktoré trva menej ako 48 hodin sa nepovaZzuje za odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruSeni
dodavky tepla. Ak zavada nie je na zariadeni dodavatel’a, o zisteni bude informovat nahlasovatel'a zavady.

¢) za obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla sa nepovazuje vynutené obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla ,
porucha alebo nedodrzanie zasad hospodarnosti prevadzky vykurovacej sustavy tepelnych zariadeni za odbernym
miestom.

d) Pri obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla je kazdé obmedzenie alebo prerusenie, ktoré ma charakter
planovaného alebo poruchového prerusenia alebo obmedzenia dodavky tepla a trva dlhSie ako tri hodiny.

7. Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 5 pism. a) a e) je dodavatel povinny
oznamit’ odberatelovi zadiatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne
alebo miestne obvyklym spdsobom.

8. Ak vznikla odberatel'ovi $koda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 5 pism. a),
odberatel moze uplatiiovat’ nahradu us$lého zisku a ndhradu $kody vo&i dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil
oznamovaciu povinnost’ podla ¢l. 7 odseku 6 alebo ak nedodrzal termin skon€enia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

9. Ak vznikla odberatel'ovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z ddvodu zneuzitia podmienok uvedenych v odseku 5, ma
odberatel’ pravo uplatnit’ si nahradu $kody a usleho zisku voéi dodavatel'ovi v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’ sa o jej
vzniku dozvedel, najneskorsie viak do jedného roka odo dila, ked” $koda alebo usly zisk vznikol.

10. Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo preruSenia doddvok tepla uvedenych v odseku 5 je dodavatel povinny
neodkladne obnovit dodavku tepla. '

Clanok 8
Neopravneny odber

1. Za neopravneny odber sa povaZuje:
a) odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods.3, pism. b)
zékona 657/2004 Z. z., e
b) odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke tepla,
¢) odber z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutociiuje bez vedomia a suhlasu dodavatel'a.

2. Za $kodu sposobenit dodavatelovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda osoba, ktora neopravnene teplo odobrala.
Sposob vypoctu Skody vzniknutej dodavatelovi neopravnenym odberom ako aj jej vyska sa uréi v zmysle platnych
predpisov. Vyska Skody sa zvysi o naklady spojené so zistovanim neopravneného odberu a s preruSenim a obnovenim
dodévky tepla.

(
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Clanok 9
Zmluvné pokuty

. Za neopravneny odber podla tejto zmluvy dodavatel voci odberatelovi méZe uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 165,00 €

za kazdy zisteny pripad a mesiac.

. Ak si odberatel’ nevyziada suhlas dodavatel'a pred vykonanim zasahu do svojho odberného zariadenia, ktory bude mat

vplyv na zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodavatel'a, pripadne sa prerusi odber tepla v rozpore
so zmluvou, méze dodavatel uplatnit’ vo¢i odberatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 165,00 € za kazdy zisteny pripad.

. Ak zmluvné strany neplnia ustanovenia tejto zmluvy tykajuce platenia dohodnutych zalohovych platieb alebo platieb

faktir vyplyvajicich z mesaéného alebo ro¢ného vyuctovania za dodavku tepelnej energie, méze sa uplatnit’ obojstranna
zmluvna pokuta vo vyske 0, 03 % za kazdy defl omeSkania platby. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na sudne
vymahanie dlznej Ciastky.

. Pri neplneni parametrov dodavky tepla na odbernom mieste v zmysle zdkona o tepelnej energetike a podla tejto zmluvy,

odberatel’ ma pravo v preukazatelnych pripadoch zavinenych dodavatelom poZadovat zlavu zceny dodavky podla
dohody, alebo postupovat’ podla zakona o tepelnej energetike. Suma zlavy sa vypoéita technickym prepoctom za
predmetné reklamované obdobie.

. Ak dodavatel obmedzi alebo prerusi dodavlu tovaru v rozpore s touto zmluvou, zaplati odberatelovi jednordzovi pokutu

vo vyske 165,00 €.

. Znizenie odberu tepla zrealizované odberatel'om (napr. znizenim objemu vykurovanych priestorov odpojenim nebytovych

priesterov v ramei spoloéného odberného miesta) bez nahlasenia zmeny dodavatelovi najmenej 30 dni vopred ma za
nasledok, ze pr1 vyuctovani dodavatel’ nie je povinny so spitnou platnostiou tito skutoénost’ zohladnit’,

Clanok 10
Reklamacie

. Ak vznikni chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoétom, poditacou chybou a podobne, dodavatel aj odberatel’ ma

narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

. Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatela pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo dfia splatnosti faktiry, ak sa

nedohodne inak. Na reklamdcie podané po uplynuti tejto doby sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje
odberatela k nezaplateniu faktiry. Reklamécia musi obsahovat ¢islo reklamovanej faktiry a dévod reklamicie.

. Dodavatel’ reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni odo dila, ked’ reklamaciu

obdrzal.

. Ak bude vyuctovanie opravené v prospech odberatela, zasle dodavatel odberatel’'ovi faktiru na ¢iastku rozdielu.

Clanok 11
Podmienky vypovedania a jednostranného odstiipenia od zmluvy
a skoncenia odberu

. Podmienky vypovedania zmluvy a jednostranného odstipenia od zmluvy.

a) Dodavatel méze vypovedat” zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak odberatel’ na pisomnu vyzvu dodavatela neozndmi
mnozstve objednaného tepla na prislusny kalendarny rok do 31. oktobra bezného roka.

b) Odberatel moze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved’ pisomne oznami dodavatelovi najmene]
6 mesiacov pred pozadovanym skonéenim dodavky tepla a spifia niektorti z podmienok skonéenia odberu tepla podl'a
§ 20 zakona o tepelnej energetike.

¢) V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo faktury za dodavku tovaru, dodavatel’ vykona
obmedzujice opatrenia v sulade so zakonom o tepelnej energetike. V opakovanych pripadoch porusenia zmluvy
v platobne; discipline, dodavatel mdze po uplynuti 6-tich mesiacov od pisomného upozornenia od zmluvy
jednostranne odstipit’. Tato podmienka nema vplyv na d'aldie sidne vymahanie dlZznej Ciastky.
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2. Podmienky skonéenia odberu na zaklade : a) zikona alebo b) dohodou:

a) Skoncit' odber tepla na zaklade zakona mozno ak dodavatel’ bez predchadzajicej dohody zmeni teplonosnu latku, ak
ani po predchadzajicej vyzve odberatel'a neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a spolahlivosti dodavok tepla
alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy (parametre teplonosnej latky a hospodarnost dodavky tepla).

b) Skonéit' odber tepla méze odberatel aj dohodou s dodavatelom, ak odberatel uhradi dodavatelovi ekonomicky
opravnené naklady vyvolané odpojenim odberatela alebo koneéného spotrebitela od sustavy tepelnych zariadent
dodavatela.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

1. Obsah zmluvy je moZné menit’ len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami poedpisanymi Statutarnymi zastupcami zmluvnych
stran.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch vytladkoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda zmluvna strana obdrzi jeden
podpisany vytlacok.

3. Vypoved' zacina plymit’ prvy den nasledujiceho mesiaca po jej prevzati druhou zmluvnou stranou.
4. V pripadoch, ktoré neupravuje tato zmluva, platia ustanovenia Obchodného zakonnika,

5. Dohoda o regulaénom prikone pre zmluvny objekt zostava v platnosti na celé regula¢né obdobie.

6. Zmluvné strany si obsah zmluvy precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu zmluvu s prilohami podpisuju.
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