1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

EF Energy, s.r.o., Okruzna 49, 900 44 Tomasov

Servisna zmluva

Nazov spolocnosti

| Domov socidlnych sluzieb pre dospelych v Hornom Bare

Sidlo spolo¢nosti

| 93033 Horny Bar ¢&. 226

Konajuc Mgr. Béla Fenes
IO | 00596493

IC DPH |

DIC 2021136821

Banka a cislo uctu

Statna pokladnica
SK0681800000007000492107

7000492107/8180
Kontaktna osoba Megr. Béla Fenes
Tel. ¢islo 031/5597292

E-mailova adresa

dss.hornybar@zupa-tt.sk

1.2. Zhotovitel:

Nazov spolocnosti

EF Energy, s.r.o

Sidlo spolo¢nosti

Okruina 49, 900 44 Tomasov

| Konajuc Ing. Jaroslav Urdzik,—rl;(-a-natel’
I€o - 54601568 ]
IC DPH $K2121751236
DIC 2121751236

Banka a ¢islo uctu

Tatrabanka, a.s., SKO5 1100 0000 0029 4713 4633

Kontaktna osoba

Ing. Jaroslav Urdzik

Tel. ¢islo

+421 903 590 125

E-mailova adresa

efenergy@efenergy.sk




2. Predmet servisnej zmluvy

2.1..

2.2,

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok zhotovitela vykonavat servisné Ukony na zariadeniach
uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Miesto plnenia sa nachadza v objekte:

Domov Socidlnych sluZieb Horny Bar, (dalej len “zmluvny objekt”).

Predmetom zmluvy su tieto servisné ¢innosti:

a) periodické servisné prace na zariadeniach objednavatela - rotna prehliadka podla vyrobcu
tepelnych cerpadiel

b) poradenskad €innost a konzultacie — nastavovanie systému, podpora v sprave a Udrzbe

¢) On-line web monitoring — zbieranie dat, vyhodnocovanie Uginnosti

d) on-line web manazment systému — vzdialené nastavenia, alarmy, regulacia

3. Podmienky plnenia servisnej zmluvy

3.1.

3.2.

33.

34

3:5.

3.6

3.7

Zmluvné ¢innosti zahfhaju vykonavanie periodickych servisnych préc a odbornych prehliadok
vyhradenych technickych zariadeni podla platnej legislativy a podmienok zaruky vyrobcov
tepelnych ¢erpadiel.

Objednavatel méie pisomne po?adovat od zhotovitela aj vykonanie dalsich prac. PoZiadavka na
vykonanie takychto prac, pokial ju zhotovitel prevezme, sa vidy povaiuje za jednorazovu
objednavku nad ramec tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny vyjadrit sa k pisomne] po¥iadavke objednavatela (emailovej) na vykonanie
dalsich prac v lehote do 48hodin.

Pod periodickymi servisnymi pracami sa rozumeju planované servisné prace vykonavané v ramci
udrzby zariadenia a preventivnych prehliadok.

Pod neperiodickymi servisnymi pracami sa rozumeju servisné prace vykondvané v ramci
poruchoveho servisu na zéklade poZiadaviek objednavatela.

Zhotovitel je povinny vykonavat zmluvné ¢innosti tak, aby podla moznosti nenaruiil riadne uzivanie
zmluvnej nehnutelnosti. Ak prace vzhladom na ich charakter sposobia obmedzenia riadneho
uzivania zmluvnej nehnutelnosti, je zhotovitel povinny toto pisomne ozndmit objednavatelovi s
dostatonym predstihom a vyiiadat si na obmedzenie uivania zmluvnej nehnutelnosti jeho
pisomny sthlas. Objednavatel je povinny poskytnut suginnost.

Periodické servisné prace sa budl vykonavat jedenkrat rone formou preventivnej prehliadky v
mesiaci september, resp. podla poéasia, potrieb objednavatela a prevadzky zariadenia. Konkrétne
terminy vykonavania periodickych servisnych prédc a ich rozsah zhotovitel dohodne s
objednavatelom pisomne (emailom) aspon 5 dni vopred, aby tento mohol zabezpecit potrebnd
sucinnost.
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4.

Prava a povinnosti zhotovitela

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Zhotovitel sa zavdzuje:

Vykonavat véetky ¢innosti vo svojom mene a na svoju zodpovednost, a to iba osobami, ktoré v plnej
miere splfaju predpisané odborné kvalifikdcie pre vykon jednotlivych €innosti;

Vyhotovit o vykonani servisnych prac zapis, v ktorom okrem iného vyznaci, v akom stave sa
zariadenia nachadzali pri skonceni servisnych prac, pripadne v nom vyznaci déleZité upozornenia
pre objednavatela;

Poskytovat objednavatelovi vietky informdcie tykajlce sa ako éiastkového, tak i uplného plnenia
vzajomnych objednavok/zmlidv. V pripade vyskytnutia sa akychkolvek prekazok braniacich
vtasnemu dokonceniu a odovzdaniu poZzadovanych vykonov objednavatelovi, ako i prekazok, ktoré
moZu nepriaznivo ovplyvnit kvalitu vykonov je zhotovitel povinny tuto skutocnost okamizite v
pisomnej forme oznamit objednavatelovi;

Zachovavat mléanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pocas vykonavania predmetu ¢innosti
v priestoroch objednavatela, a to aj po skonceni platnosti tejto zmluvy a v tejto suvislosti sa
zavdzuje zabezpedit zachovavanie mléanlivosti i u svojich zamestnancov;

Dodrziavat vietky zasady BOZP, protipozZiarnej ochrany a prevadzkovy poriadok objednavatela;
Plnit dohodnuty predmet zmluvy protokolarnym odovzdanim vykonanych prac objednavatelovi;

Zndasat v plnej vyske naklady na zdruénu opravu tykajucu sa odstrdnenia vsetkych poruch a vad
vzniknutych pocas prevadzky zhotovitelom dodanych vietkych tovarov a sluzieb opotrebovanim,
vadou materialu, vadou instalacie zhotovitela alebo porusenim bezpelnostnych predpisov
persondlom zhotovitela, ktorym umoinil pristup k zariadeniam zhotovitel, pokial to nie su
pracovnici objednavatela.

Zhotovitel ma pravo na:

UpInu thradu faktury — dafiového dokladu, podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze:

Splfa vietky podmienky stanovené pre vykon &innosti uvedenych v Cl.2 tejto zmluvy a je opravneny
na zaklade rozhodnuti prislusnych organov a v zmysle platnych pravnych predpisov tieto ¢innosti
pre objednavatela vykonavat.

Kontaktnym pracovnikom zo strany zhotovitela, opravnenym rokovat vo veci technického a
organizaéného zabezpedenia servisnych prdac, je Robert HARSANY: 0911 732 288,
efenergy@efenergy.sk.
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5. Prava a povinnosti objednavatela

5

Sid:

5.3,

5.4.

55

5.6.

S

5.8.

5:9.

Objedndvatel sa zavazuje:

Poskytnut takd sucinnost pracovnikom zhotovitela, aby ten mohol vykonat svoju pracu v ¢o
najkratsom termine.

Zabezpecit ucast svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za prevadzku zariadeni pri
realizacii predmetu ¢innosti tejto zmluvy a opravneného podpisat protokol/zépis o vykonani
pozadovanych prac.

Zabezpecit pristup poverenym pracovnikom zhotovitela k zariadeniam, na ktorych je uréené
vykonat servis podla predmetu tejto zmluvy.

V pripade riadne a v¢as vykonaného servisného zdsahu zhotovitelom podla Cl. 2, pisomne potvrdit
protokol o uskutoéneni servisnych prac, ktory tvori neoddelitelnd suéast dariového dokladu
zhotovitela.

Zabezpecit, aby nim povereni pracovnici zachadzali so zariadenim starostlivo a podla vieobecne
platnych predpisov a prevadzkovych predpisov (manuélov) k dodanym zariadeniam.

Zabezpetit nerudeny pristup na zaklade dohody o termine nastupu na servis poverenym
pracovnikom zhotovitela pocas beinej prevadzkovej doby k servisovanym zariadeniam a pokial je
to nutne, ku vietkym pristrojom spojenym so zariadenim. Objednavatel poskytne zhotovitelovi
potrebné informécie a doleiité technické podklady a pokial je to mo#né, da k dispozicii bez naroku
na Uhradu prostriedky ako napr. rebriky, stojany.

Znasat v plnej vyske ndklady na mimozdruénl opravu za vietky poruchy a zavady vzniknuté
nespravnym zaobchadzanim, pouZitim nasilia, alebo poskodenim v désledku vonkajich vplyvov
ako je poZiar s naslednym hasenim, uder blesku, expldzia, implézia, voda a vlhkost, neéistota a
prach, za Skody vzniknuté pri Zivelnych pohromach, za $kody vzniknuté zanedbanim, alebo
nedodrzanim bezpe&nostnych a prevadzkovych predpisov personalom objednévatela alebo tretimi
osobami, ktorym umoinil pristup k zariadeniam objednévatel, pokial to nie s pracovnici
zhotovitela.

V pripade neopravnenej reklamacie, zhotovitel upozorni objednavatela na tuto skutoénost, po
odsuhlaseni ndvrhu technického a cenového na dany Ukon zhotovitel zrealizuje opravu nad ramec
zarucnej opravy.

Ak prenecha objednavatel zariadenie niekomu tretiemu, trvaju jeho zavazky vyplyvajice z tejto
zmluvy, iba ak tretia strana vstipi do zmluvného vztahu so zhotovitelom. Zhotovitel moze sVoj
suhlas odopriet iba zo zavazného dévodu.
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5.10,

DAl

512,

Objednavatel ma pravo:
Na uskutoénenie vykonov riadne, v kvalite a ¢ase tak, ako to stanovuje tato zmluva.

Nepodpisat protokol o periodickych a neperiodickych servisnych pracach uvedenych v predmete
tejto zmluvy, pokial s v nom uvedené informacie, ktoré nezodpovedaju skutoénosti. V pripade
odmietnutia podpisania protokolu o periodickych a neperiodickych servisnych prdcach je
objednavatel povinny specifikovat dévod svojho odmietnutia.

Objednavatel tymto prehlasuje, Ze:

Kontaktnymi pracovnikmi zo strany objednavatela, opravnenymi podla tejto zmluvy objednavat
servisné prace a ich protokolérne preberat, je:

Meno, Priezvisko: Mgr. Béla Fenes

Mobilny telefon: 031/5597292

E-mail: dss.hornybar@zupa-tt.sk

6. Termin plnenia

Bi1

G2

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7. Cena

7

L

Periodické servisné prace budu vykonavané v termine, ktory pisomne (emailom) dohodnd zmluvné
strany aspon 5 dni pred nastupom zhotovitela na vykon prac.

Pre neperiodické servisné prace tepeiného Cerpadla dohodli zmluvné strany, Ze zhotovitel je ich
povinny vykanat bez zbytotného odkladu (do 5 pracovnych dni) od pisomného ohlasenia poruchy
(emailom, web-formuldarom), nie je pripustné telefonické nahlasovanie zavad ¢i poruch.

Néstup na odstranenie zavad a poruch je do 24 hodin, v pripade, Ze nie je narusené riadne uzivanie
nehnutelnosti z hladiska komfortu pri vyrobe teplej vody, resp. Vykurovani.

V pripade poruchy vacésieho rozsahu — vypadok viac ako 50 % celkoveho inStalovaného vykonu sa
zhotovitel zavazuje nastlpit na odstranenie poruchy do 4 hodin.

Beina prevadzkova doba objednavatela pre vykonavanie servisnych prac je od 08:00 do 18:00 hod.

Zhotovitel mozZe vykonavat servisné prace mimo beznej prevadzkovej doby objednavatela len na
zdklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu (mailom, pisomne) objednavatela. Objednavatel je
potom povinny zabezpedit pracovnikom zhotovitela pristup k zariadeniam v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v Cl. 5.3 tejto zmluvy.

Podla ¢l. 2 bodu 2.2. je dohodnuty mesacny pausal servisnych Ukonov vyske 450 Eur bez DPH,
okrem bodu 2.2.b).

Nakolko sa rozsah ostatnych servisnych prac méie po dobu platnosti zmluvy menit podla
poziadaviek objedndvatela, zmluvné strany dohodli cenu za servisné prace formou dohody
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73,

7.4.

145

1.6,

W

7.8.

7.5:

7.10.

711,

0 sposobe urfenia ceny v zmysle § 3 ods. 1 Zak. o cenach ¢. 18/1996 Z.z. Cena za vykonané servisné
prace sa urti prendasobenim jednotkovych cien za servisné vykony a poétu vykonanych servisnych
vykonov.

Cena za neperiodické servisné vykony podla bedu 2.2.b) na zariadeniach je dohodnuta vo vyske 37
€ bez DPH za kazdu zacatu hodinu. V tejto cene su zohladnené vietky naklady zhotovitela, a preto
zhotovitel nie je opravneny uctovat objednavatelovi dalsie naklady ani prirazky, s vynimkou
havarijnych zasahov, kedy je zhotovitel opravneny Gctovat prirdzku vo vyke 25 % z ceny prac,
realizovanych v ¢ase mimo beznej prevadzkovej doby podla Cl. 6.5. zmluvy, a vo vike 50 % z ceny
prac, realizovanych v dioch pracovného volna a sviatkov.

K jednotkovej hodinovej cene servisnych prac v zmysle Cl. 7.1 zmluvy sa pripotitava suma 0,50
€/km zo sidla zhotovitela, resp. servisnej organizacie. Ceny s dohodnuté bez dane z pridanej
hodnoty (dalejlen ,DPH").

V Case trvania zdruky na zariadeniach dodanych zhotovitelom priamo alebo nepriamo
objednavatelovi, nie je zhotovitel opravneny fakturovat objednavatelovi vykony v ramci
neperiodickych servisnych prac, na ktoré sa vztahuje zaruka podla zaruénych podmienok, ktoré s
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Po uplynuti zéruky bude zhotovitel vykonavat neperiodické
servisné prace na zaklade pisomnej, resp. emailove] objednavky poverenymi pracovnikmi
objednavatela v zmysle predloZenej cenovej ponuky.

PouZity material, ako aj ndhradné diely, ktoré je nevyhnutné vymenit pri vykonavani servisnych
préc mimo zaruky, dodéd zhotovitel objednavatelovi na zaklade ponuky a objednévky osobitne
podlia cien platnych v dobe vykonu servisnych prac. Opotrebované diely zostavaji majetkom
objednévatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Ceny su dohodnuté bez DPH. K cendm sa pripodita DPH v sadzbe platnej podla vieobecne
zavaznych predpisov v defi zdanitelného plnenia.

Cena bez DPH dohodnutd v tejto zmluve plati do 31.12.2023.

Objednavatel ma povinnost Upravu ceny, ktord pozaduje zhotovitel, odsuhlasit alebo rozporovat v
lehote do 5 pracovnych dni od doruéenia Ziadosti zhotovitela. Pokial tak v tejto lehote neurobi,
vychadza sa z toho, Ze navrhovan( Gpravu ceny odsthlasil.

Po odsuhlaseni Upravy ceny majd obidve zmluvné strany povinnost bez zbytoéného odkladu
podpisat dodatok k tejto zmluve.

Nové ceny nadobudnu platnost dfiom podpisanim dodatku k tejto zmluve oboma zmluvnymi
stranami a ucinnost prvym driom mesiaca nasledujlceho po dni doruéenia Ziadosti zhotovitela na
upravu ceny objednavatelovi. Nové ceny budu pevné minimalne do konca kalendarneho roka.
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8. Platobné podmienky

9.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

Zmluvné strany sa dohodli na sposobe Uhrady fakturovanej ceny podla Cl. 7 tejto zmluvy platbou
proti dokumentu. Dokumentom je dafiovy doklad — faktura, vystavend zhotovitelom a obsahujuca
vietky zakonom predpisané vecné a formélne naleZitosti.

Zhotovitelovivznika pravo fakturovat cenu za servisné Gkony podla Cl. 2.2 v posledny def beiného
mesiaca vo vyske 450 Eur bez DPH podla¢l. 7.1.

Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat cenu za vykonané neperiodické servisné prace podla Cl. 2.2
pism. b) nad ramec pausalu podla ¢l. 7, bod 7.3. a 7.4, a to po ich vykonani a prebrati do 5
pracovnych dni.

Ako podklad pre fakturaciu slazi Cl. 8.2. tejto zmluvy a podla Cl. 8.3. vzéjomne odsthlaseny servisny
prikaz o wvykonani neperiodickych prdc pisomne potvrdeny poverenym pracovnikom
objednavatela.

Faktury su splatné do 14 dni od ich doruéenia so vietkymi naleZitostami v zmysle Cl. 8.1. V pripade,
ak faktura nebude obsahovat vecné a formalne nélezitosti podla tejto zmluvy, ma objednévatel
pravo ju vratit na prepracovanie v lehote do 5 pracovnych dni od jej dorucenia. Spravne vystavene;
fakture zacne plynut doba splatnosti znova od jej obdriania.

V zmysle § 339 ods. 2 Obchodného zakonnika sa faktlra povaZuje za uhradent dfiom pripisania
dlznej ciastky na ucet zhotovitela.

Zodpovednost za vady a zaruky

9.1,

9.2

8.3,

9.4.

2.5.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy bude vykonavany riadne v dohodnutom &ase,
rozsahu a kvalite podla podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré majl vykonané prace a pouZity materidl tvoriace predmet
tejto zmluvy v ¢ase jeho odovzdania a za vady vzniknuté pocas plynutia zarucnej doby v pripadoch
spdsobenych porusenim povinnosti zhotovitela.

Podmienky zaruky na vykonané servisné prace a dodany materidl s dohodnuté v zmysle
prilozenych Vieobecnych zdruénych podmienok a Vieobecnych podmienok pre servis zariadeni.

Na vady vykonanych prac a pouZitého materialu sa primerane vztahuju ustanovenia Obchodného
zakonnika o vadach diela.

Pripadnu reklamaciu vad plnenia predmetu tejto zmluvy je objednavatel povinny uplatnit do 3

rozsahu, je objednavatel povinny uplatnit do 3 dni po zisteni vady.
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10.

11

9.6

9.7

Pre pripad vady vykonanych prac a materiadlu v zmysle €l.9.2, 9.3 2 9.5 tejto zmluvy dojednavaju
zmluvné strany pravo objednavatela pozadovat a povinnost zhotovitela poskytnut bezplatné
odstranenie vady.

Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrarfiovanim pripadnych vad diela bez zbytoéného odkladu po
uplatneni opravnenej reklamacie objednavatefom a to najneskér do 48 hodin od dorucenia
pisomnej reklamacie zhotovitelovi.

Zmluvné pokuty

10.1.

10.2.

V pripade, ze bude objednavatel v omeskani so splnenim pefainého zavazku, je povinny uhradit
zhotovitelovi za kaidy dern omeskania urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej ceny
fakturovanej tiastky za kaidy aj zacaty den omeskania v tase od terminu splatnosti po termin
splatenia zavazku.

Zhotovitel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vyke 0,05% z celkovej ceny opravy a to za kazdy
den omeskania s odstranenim zavady podla Cl. 6.

Zaverecneé ustanovenia

113,

11.2:

11.3:

11.4.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy su prilohy & 1, 2. Pre vzajomny vztah zaloZeny touto zmluvou
platia prednostne ustanovenia tejto zmluvy a len pre casti, ktoré fiou nie su upravene, platia
prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika a VSeobecnych zaruénych podmienok a
Vieobecnych podmienck pre servis zariadeni.

Menit tuto zmluvu alebo jej éasti moino len pisomne a po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
Dodatky ku zmluve musia byt rovnako ako tato zmluva potvrdené a podpisané opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvy a uéinnost diiom nasledujucom po dni jej
zverejnenia. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.10.2024, alebo do vy&erpania finanéného
limitu vo vyske 9900,- eur, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

Kaidd zo zmluvnych stran méZe zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 2 mesiace. Zmluvu
moino vypovedat len pisomne a vypovednad lehota zatina plynut prvym drfiom mesiaca
nasledujuceho po dni doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Strana g8z 9



11.5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kaidd zmluvna strana obdrii po jednom

rovnopise.

V Tomasove dria 01.01.2023

za zhotovitela:

Okruina 49, 900/44 Tomasov
I*0- 54601568, 2121751236

Prilohy:

V Horny Bar, diia .. ... i ke s o

za obhjednavatela:

1. Kopia protokolu o uvedeni tepelného ¢erpadla do prevadzky (od vyrobcu), Képie zaruénych

listov vyrobcu / vyrobcov

2. Servisné a zdruéné podmienky vyrobcov dodanych zariadeni - NIBE
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