
ZIIILUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorenS podl'a S 269 ods. 2 obchodn6ho z6konnika

iislo 2018KU240

I. Z}ILI. VNE STR{NY

PROMYS soft, s.r.o.
Sfdlo: N6m. M. R. Stefanika 582129B, 907 0l Myjava

Zapisan|v: OR OS Trendin. oddiel: Sro, vloZka dislo: 18920/R

teo: 36 216 841

DIe / IC DPH: 2022084097 I 5K2022084097

Bankovd spojenie: UniCredit Bank, zast. Myjava, dislo 6dtu: 662663200711111

V zastripenf: Ing. J6n Hrndiar, konatel'spolodnosti

d'alej ,,dod6vatel"'

DSS pre dospelych Ko5fty
Adresa: Hlavn6 10, 925 09 Ko5titY

ICO: 31823572
ote I tiopH: 2021207056 t
V zastupeni:

d'aiej ,,odberatel"'

il. PREDMET ZMLUVY

L Poskytovanie sluZieb suvisiacich s programovym vybavenim uvedenym v Pr(lohe d. 1

tejto zmluvy', ktord je in5talovane u odberatel'a:

aj v,,i,voj a distribucia novych verzii programovdho vybavenia (vr6tane podrobndho

popisg zrnien) rrajmenej dva kr6t rodne tak, aby zodpovedali platnym predpisom a

poZiadavk6m uZivatel'ov,
b) telefbnickd a e-mailovd poradenstvo uZivatel'om progralnovdho vybavenia.

c) poskytovanie osobnych konzultacif a Skoleni uZivatel'om programovdho vybavenia

v mieste prev6dzky dod6vatel'a.
d) kontrola forrn6lnej spr6vnosti udajovych prostredf a konzistentnosti datab6z,

e) pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave po5kodenl,'ch frdajovych prostredi.



III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenaza poskytovand sluZby bola stanoven6 v sfrlade s $ 3 zakona o cenSch d. l8/1996 Z.z.

a je uveden6 v Prilohe d. l. ktor6 je neoddelitel'nou sudast'ou tejto zmluvy.

2. Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykondvat' podl'a Lidajov v Prflohe d. 1 a to Stvrt'rodne.

polrodne alebo rodne, vZdy v priebehu dandho obdobia, bezhotovostnym prevodom na

tidet dod6vatel'a na zilklade faktrhry dorudenej na adresu odberatel'a. 
-

3. Splatnost'faktirry je 14 dni.

4. V prfpade omeskania s platenim faktfry si dod6vatel' vyhradzuje pr6vo fakturovat' Lirok

z omeskania 0,01 oA z dlLnej sumy za kaLdy deri omeSkania.

5. SluZby dod6vate['a nad ramec predmetu tejto zmluvy, ti. vSetky pr6ce priamo

u odberatel'a (napr. Skolenia pracovnfkov, rieSenie havarijnych stavov" pr6ce spo.iene

s reinStal6ciou a konfigur6ciou operadndho systdmu aId'.), zapracovanie individu6lny'ch

poZiadaviek do programov a pod., sa fakturujfi po vz6jomnej dohode samostatne na

z6klade objedn6vky odberatel'a podl'a platndho cennika dod6vatel'a uvedendho v Prilohe

d. 1. Cestovnd ndhrady a pripadnd n6klady spojend s ubytovanfm zndia odberatel'.

Iv. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSf ZMLUVNVCH STRAN

l. Dodrivatel'.i e povinny :

a) posk)tovat'sluZbl,podl'a dlanku ll. ods. I v pracovn,""ch diioch od 8.00 do 15.00 hod.

r,'rrieste prevddzkl dodavatel'a. priiorn si vlhradzLrie pr6vo stanovit'termin a das pre

konzLrlt6cie a Skolenia podl'a pisrn. c) uvedeneho odseku

b) poskl'tovat' sluZbl'podl'a dl6nkLr Il. ods. 1 pism. a)

- do 30 dni od dorudenia prislu5nej vyhlaiky, di inej slovenskej pr6vnej normy.

ktor6 m6 vplyv na funkdnost' predrnetndho programov6ho vybavenia

doddratel'ori. Ak br uvedena lehota mohla vaZne rraru5it'bezchrbnd spracovanie

irda-ior ntoZno.itr po dohode skr6tit'.
- na zaklade ror nakr ch poZiadar iek na zrnenv od viacerych odberatel'or .

c) poskltovat' slLrZbl, podl'a dl6nku II. ods. I pisrn. b). c). d) a e) r'najkratSont InoZnotn

tennine. dohodnutom pri kaZdom konkretnom pripade s odberatel'orn.

d) zabezpedit' zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej. technickej.

odbornej a osobne.j povahy sLivisiace s odberatel'om a jeho dinnost'ott. hlavne

zachovanie diskrdtnosti o akl,chkol'vek osobnych a finandnych fdajoch klientorr

odberatel'a.

Dodavatel' je opr6vneny :

a) pozastavit'plnenie v5etkych svojich zdvazkov ako i funkdnost'novych verzii

predrnetndho programoveho vybaven ia, pri neplnen i fi nandnych zdv'azkov odberatel'a

vodi doddvatel'ovi.
b) poZadovat' prfstup k potrebnym Lidajom odberatel'a za frdelom plnenia te.ito zmluvy,

c) poZadovat'osobitnri irhradu zaprfrce podl'a dl6nku III. ods. 5.

Dodiivatel'nezodpovedd za chyby a Skody, ktord vzniknf :

a) nespr6vnyrn pouZfvanfm predmetndho programovdho vybavenia,

b) neadekv6tny'm pouZivanirn indho programoveho vybavenia,

c) rrespr6vnym nastavenim a obsluhoLt vypodtovej techniky,

d) vplyvorn techrricke.i ch1,,by vl,podtovej technik,v di rozvodnej siete. vr6tane tyzickfch
a logickych chyb pamiit'ovych mddii,

e) poditadovou infiltr6ciou.

2.

3.
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i)

i)

f) akoukol'vek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konfigur6ciou operadndho systdmu,

g) vz6jomnym posobenim viacerych programovych vybaveni inStalovanych v podftadi,

h) spracovanim chybnych vstupnych ridajov, ktord vznikli spracovanim ridajov na

chybnom alebo nevyhovujfcom technickom vybaveni a na poSkodenom alebo

neaktualizovanom programovom produkte,
vonkajSou manipul6ciou s fdajmi,
akymikol'vek {ipravami programovdho vybavenia vr6tane !nStaladnych s(tborov

odberatel'om ako i tretimi osobami.

Odberatel'je povinny:
a) bezodkladne informovat' o nefunkdnosti, di pripadnych chybrich predmetn6ho

programovdho vybavenia,
b) bezodkladne infonnovat' o zmene vyh165ok, di inych slovenskych pr6vnych noriem,

ktord majri bezprostredny vplyv na funkdnost'predmetndho programovdho vybavenia

a na poZiadanie dod6vatel'a poskytnft' jeho k6piu'

Odberatel' je opr6vneny :

a) prev6dzkovat' systdm tak dlho. dokial'bude reSpektovat'podmienky tejto zmluvy,

b) vytvorit' si pre irdely archivacie kopiu programovdho vybavenia.

Odberatel'nie je bez sLihlasu dod6vate['a opr6vneny podas platnosti tejto zmluvy ani po jej

skondeni:
a) previest' pr6vo pouZivat' programovd vybavenie na treti subjekt, ani ho prenajat' ci

inym spdsobom poskytnrit' tretiemu subjektu,

b) Sirit d'alej poskytnutd programove vybavenie (v celku di po dastiach) ani sfvisiace
knolv-how.

c) bez sirhlasLr doddvatel'a zasahovat' do in5taladnych, prograrnovych a d6tovych sirborov

programovdho vybavenia inym spdsobom, ako je uvedend v uZivatel'skej prirudke

alebo v inych pokynoch dod6vatel'a.
d) piogiamor',i i'ibavenie uplavovat' ii zahfie,t' do inf i':h slsteinor.
e) odstraf,ovat' identiflkadnd znaky doddvatel'a z predmetn6ho programovdho vybavenia,

inStaladnlrch mddif a tladovych zost6v,

0 prevddzkovat' tri istri licenciu programu v rdznych organizadnych jednotk6ch

(dislokovanych prevddzkach).

V. VVSSN MOC

Pre irdely tejto zmlLrvy saza vy55iu moc povaZujri take okolnosti, ktord nie sir z6vis16 od

vdle zmluvnych str6n a ktord nemdZu zmluvnd strany ovplyvnit', napr. Zivelnd pohromy.

poZiare. mobiliz6cie, vojny a ind nepriatel'skd akcie (vyht6send i nevyhl6send), povstania,

nepokoje. Strajk1,. zmen,v Stritopravneho usporiadania a pod., ale aj so spiitnou platnost'ou

vydand di zvere.inene vyhl65ky a ind prdvne normy. ktord maju bezprostredny vplyv na

funkdnost' predmetndho programoveho vybavenia.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoZnym z ddvodu vy5Sej moci, zmluvn6 strana, ktora

sa bude chciet' odvolat' na vySSiu rnoc poZiada druhu stranu o upravu ztnluvy vo vzt'ahu

k predmetu. cene a dasu plnenia. Ak neddjde.k dohode, md strana, ktor6 sa na vyS5iu moc

odvolala pravo odstLipit' od tejto zmluv,v. Udinky odstripenia nastanf diom dorudenia

oznamenia druhemu Lidastnf kov i.

V prfpade z6niku zmluvy uvedenym sp6sobom je odberatel' povinny zaplalit'

dod6vatel'ovi alikvotnir rihradu za sluZby poskytnutd pred datumom z6niku. Inak nie srli

fdastnfci povinni plnit'si navz6jom Ziadne repar6cie"

4.

l.

2.

3.
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VI. DOBA PLATNOSTI A VVPOVEDNA DOBA

1. Znluva nadobrida platnost' dnom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sauzatvttra na dobu uriitri, do 31.12.2018.

3. Zmluva mdZe byt'ukonden6
a) Pisomnou vypoved'ou bez udania ddvodu. Vypovedn6 lehota je I mesiac a zadina

plynrit' dfiom dorudenia vypovede.
b) Obojstrannou dohodou zmluvnych striin.

VII. ZAVBNNCNE USTANOVENIA

l. Akdkol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt' uskutodnend po vziijomnej dohode medzi

dod6vatel'orn a odberatel'om Disomnou formou a musia mat' formu dodatku k teito
zmluve.

2. Vzt'ahy touto zmluvou neupravend sa riadia prislu5nymi ustanoveniami Obchodndho
z6konnika.

3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pisomnorn styku budLi neprevzale zdsielkl'povaZovane za

dorudend v zmysle z6kona o spr6vnom konani.

4. Zmluvnd stran) sazavazuju. Ze nepostripia ani neprevedrh Ziadne pr6va alebo porinrtosti
r'lpl,vajirce ztejto zmluvv bez predchadzajuceho pfsomneho suhlasu druhej zmlurne.j

stran) na inir osobu ani na iny' prdr nl subjekt.

5. Zmluva je v1'hotovena v dvoch exemplaroch. z ktorych kaLd6 strana dostane po jednom.

6. Doddvatel' sr vyhradzuje priivo na aktualiz6ciu cerrnika siuZie,:. aktualizdcia podlieha

ustanoveniarn dl. VII.. bod 1. te'ito znrlLtrr.

7. Doddvatel'd6ra odberatel'ovi s[rhlas so zrerejnenim zmlurr na ueb strdnke odberatel'a.

Ak odberatel'rna povinnost'zmluvu zverejnit'podl'a platnej legislatirl. zmlura nadobuda

[rdinnost' diiorn nasledLrjrhcim po ie.i zvere.jneni.

8. Odberatel' prehlasuje. Ze mu .je zn6rn1 stav predmetndho programoveho r'l bavenia
dod6vatel'a a povaZuje ho za vhodni pre svoje vlastnd potreby.

9. Podpisanfrr tejto zmluvl' obidve stran)' potvrdzujLi
a) Ze sa ddkladne s jej obsahom obozndmili a porozumelijej.
b) 2e zmluva bola uzatvoren6 po vz6jomnom prejednanf, podl'a ich slobodnej v6le, nie

v tiesni, ani za n6padne nevyhodnych podmienok,
c) Ze podas celdho trvania zmluvy budf konat' v sulade s iiou.

Myiava, diia 4. decernbra 201 7 Kosirrl . anu ...:!.1i,..:.'..i (..:l

!t
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