
aMLUVA o PosKYTovAxi srtlztnv
uzatvorenf podl'a $ 269 ods' 2 obchodn6ho z6konnika

PROMYS soft, s.r.o.
Sicllo:
Zapisatta r :

ICO:
DIC I IC DPH:
Bankove spojenie:
V zast(rpeni:

d"n lc' j,.dodf t :ttel"'

t1

DSS pre dospelych KoSritl'
Adresa:
rCo:
ore I renpu:
V zastupeni:

d'a lej ,.od beratel"'

iislo 2017KU240

I. ZMLUVNE STRANY

Nanr. M. R. Stetlinika 582/298. 907 0l M1'java

OR OS I renCin. oddiel: Sro" vloZka iislo: 18920/R

36 216 847

202208,1097 / SK202208'+097

LJniCredit Bank. zast. Myjara. cislo itdtu

Mgr. Elena Dugova. korratel' spolodnosti

Hlavna 10. 925 09 KoStttY

31823572
20212070s6 I

II. PREDMET ZMLUVY

[)oskrlorutrie >[LrZictr sfrr isiae ie h s pf()lrraln()\\ttt \rbltreuitn Ltr.'edenim v Prilohe i. I

tcitr) ,/t.]1 lrn r . kttlt'i; ]e ittilaltir lttlc Lt odtre t'lte l'a:

a) rrro.i i clrstribLlcia nttr-rch lclzii pro{t"amoveho irbavenia (r'rJrtanc podrobneho

popisr-r zmien) najmenej dva lirat rodne tak. ab1'zodpoveclali platnl'rn predpisom a

poZiadavk6m u2ivatel'ov.
b) ielefonickd a e-mailovd poradenstvo uZivatel'om programoveho vybavenia,

.j poskytovanie osobnych konzult6cif aSkoleni uZivatel'om programovdho vybavenia

v mieste prev6dzky doddvatel'a.

d) kontrola fbrrn6tnej sprdvnosti udajovych prostredi a konzistentnosti datab6z.

e) pomoc pri rieSerri havari.injch stavov a oprave po5kodenych rlrdajovych prostredi'



III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

l. C'enazaposliltovanislLrZbvbolastanoverrdvs[rladesr\3zdkonaocenzichd. l8/19c)62.2.
a.ie uredena l Prilohe c. l. ktora.je neoddelitel'nou sfdast'ou te.jto zrrluvr,.

2. Uhrada za predmet ztnlur"r sa buc'le vr'kondvat'podl'a rlrdajov v Prilohe c. I a to itvrt'rodne.
polrodrre alebo roine. rZc1l r' priebelru daneho obdobia. bezholol'ostnvrn prevodoln na

ircet doddvatel'a na zaklade fakturl dorLrienej na adresLr oclberatel'a.

3. Splatnost'firktirl .ie 1,1dni.

+. \' pripade onteilianiir s platcniru litktLrrr si doddr ate l' r r hraclzuie pr6l'o fal<tr"rrovat' Irok
z onreskaniu 0.0I o'o z dlTnc'j sunr\ 1a li.aTclr deri ontcikirnia.

5. Slu2b1 dodavatel'a nacl ranrec preclrnetu te.lto znrlLrvr. t..i. vietky pr6ce priarro
u odberatel'a (napr. Skolenia pracovnfkov. rieSenie havariin,ch stavov. prace spojend
s reinStal6ciou a honfigur6ciou operadn6ho systdmu atd'.), zapracovanie individu6ln;-ch
poZiadaviek do programov a pod., sa fakturuj[r po vz6.fomnej dohode samostatne na
z6klade objedn6vky odberatel'a podl'a platndho cennika dod6vatel'a uvedendho v Prilohe
d. L Cestovnd n6hradl'a pripadnd n6klady spojend s ubytovanfm zn65a odberatel'.

I\.. PRAVA. POVINNOSTI A ZODPOVEDNoSi.ZMLTJVNVCH STRAN

I . Dodavatel'.je povinni:
a) posltrtovat'sluZbl podl'a clhnhLr ll. ods. I l'pracovnrch drir:ch od 8.00 do 15.00 hod.

v ntieste prevddzkr dodavatel'a. priconr si vy'hradzLr.ie prdvo starrovit'terrnin a ias pre
k()nzultdcie a il'ole nia ;lorll'lr pisnr. c ) Lrr c'tienelro irtlse krr

b) l')(),\k\t()\lt'rltrTbr pt,tl l'lt clltnl'tr ll. rrtls I pi:rrr. lry

- do.l0 tlrri trcl tlortricrtra prisluine.j rrhitiil'r. ii ine.j sior.cnske.j priirnej uonr\.
i,,tofi tna r pir r na iirnlie nost' plcclmc'tneho prr)gramovelto vvbaveuia
dodavatel'ovi. Ak b1 ureden6 lehota mohla vdZne naruSit' bezchybne spracoranie
irdajov moZno ju po dohode skratir.

- na zdklade rovnak, ch poZiadaviek na zmen), od viacerjch odberatel'ov.
c) poskl'tovat' sluZby podl'a dl6nku Il. ods. 1 pism. b). c). d) a e) v najkratSom moZnorn

termfne. dohodnutom pri kaZdorn konkrdtnom pripade s odberatel'om"
d) zabezpecit'zachovanie uta.ienia skutodnosti obchodnej. organizadne.i" technickej,

odborne.j a osobnc'j povahl suvisiace s odberatel'om a leho dinnost'ou. hlavne
zachovanie disliretnosti o aliichkol'vek osobnych a flnandn{ch frdaioch lilientov
ociberatel'a.

2. Dod6vatel'-ie opr6vnenj :

a) pozastavit' plnenie vSetlt- ch svo-jich zaviizkov alio i f urrl<dnost' novl'ch verzii
pt'eclrretneho pfograuroviho rlbarenia" pri neplneni firranin- ch z|vazl<ov odberatel'a
r oc'i r.lodtir ate l'or i.

l,) 1)rru irtlrrrat-pIi\tup l\ p()t|r)l)lr\in rrtlttjtrnr trtlltcrate la zu irccloril ;llnenia te.jt0 zntlur,r.
e ) prozLidoritt'rrsrrt'rilnit uhltrtili zu pruce pocll'a ilinliLr ll[. ods. 5.

3. Dtiddvatel' nezodpovedii za ch1bl a Sltocll'. litore vznilinir:
a) nespravnym pou2ivanim predrnetndho progralnoveho vybavenia,
b) neadekv6tnym pouZivanirn ineho programoveho vybavenia.
c) nespriivnl'm nastavenim a obsluhou vypodtove.i technil<y.
d) vplyvom technickej ch1'by v!podtove.j techniky di rozvodne.i siete. vr6tane f1'zickych

a logick;-ch ch1'b pamiit'ov1,ch mddii.
e) poiitacovoLr inflltr6ciou.
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4.

)

f) altoukol'vek nefirnkdnost'ou d i nespr6vnou konfigLrr6ciou operadndho s)'stemu.

g) vza-iornnj,pr pdsobenirn viacerlch progranrovjch vlbaveni inStalovan, ch v poiitadi.

ht spracor. anim chr bny ch r stLrpnl ch uda.iov. ktore vzniltli spracovanim irda.iov na

c'h1,brr,.rrn alebo nevyhovujirconr technickoru vl'baveni a na poSkodenom alebo

neaktua I izovanolr pro gf zlll'lovoln prod u kte.

i) ronltii.iSou manipulirciou s udajmi.

.i) alrlniliol'vek uprarauri pfograrno\iho vy'bavenia vrdtane ipStaladnych s[rborov

odberatel'otn ako i tretinri osobami.

Odbcratcl' je por inrr j :

a) bezodkladne intbrmovat' o nefirnkdnosti, di pripadnych chyb6ch predrnetniho

programovdho vybaven ia.

b) |.rddktudne infbrmovat' o zmene vyhl65ok, di inych slovenskych pr6vnych norietn,

ktore majLr bezprostredny vplyv na funkdnost'predrnetndho programovdho vybavenia

a na poZiadanie dod6vatel'a poskytnilt' jeho k6piu.

Odberatel'.ie opr6vnen, :

a) prevddzkrtr,at's)srern tali dlho. dokia['bude respektovat'podmienkl'te.fto zmlltvy.

b) r.ltvorit' si pre rhdell archivdcie kopiu programovdho vy'bavenia.

Odberatel'nie je bez sfrhlasu doclar,'atel'a opravnen! pocas platnosti tejto zntlttvr'ani po.iej

shonieni:
a) previest'prdvo pouZivat'programove vybavenie na treti strb.iekt, ani ho prenajat'ii

injm spdsobcim posk1tnitt' tretiemLr sub.iektu.

b) iirir" cl'ale.j 1r9sl<rtnLrrel pl'r)gl'lln'lo\d irbalenie 1r' celku di po dastiach) arri sirr isiace

L111.111 -llt)\\.
c) bez sirIlasLr cJoclalare l'a z-asahovat'do irrStaladnjch. prograrnovich a d6tov, ch sirborov

pfogralnoveho vl,,baverria inyrn sposoboni. ako je uvedene v uZivatel'ske"i prIrLrdke

alebo v in;-'ch pokynoch dod6vatel'a,

d) prograrnovd r,l bavenie tlpra\,'ov3t' ii zahfia-t' do in, ch s1'stdmov

e) odsiraiovat' identiflkadnd znaky dod6vatel'a z predmetndho programovdho vybavenia.

in5taladnych mddii a tladovych zost6v,

t) prevdclzkovat't0 istir licenciu programu v rdznych organizadnych jednotk6ch

( cl isloliol'anr ch prevadzkach ).

V. VYSSIA MOC

Pre [del1 te-ito zmluv) sa za vy'S5iu rnoc povaZuiri tahe okolnosti" ktord nie sir z6visld od

vdle zntlLrvurclr strjn a litore nerl62u zmluvnd stralt\ ovpllvnit'. napr. Zivelne pohromy.

poTilir.e. rn,r[rlliziicig. yl,jrry u inc rrcprialel'sl'e al'eie (trhlitsenel inerlhldserre.). ptlvstania.

llcpgirtric. itllrjl,r. llncl'l\ \ttit()pfil\ ne lto usporiaclania a pcld." alc a.i stl spdtnotr platntlst'ott

rltlanci ii zve;c'jnepe r.i hlaSlil a ine pralne nonn\. litori rna-iu bezprostrednl vplyv na

flnkc nost' predmetneho pfogralroveho vybaven ia.

Ak sa splnenie tejto zmluvy' stane nemoZnyrn z dOvodu vySSej moci, zmluvna strana' ktora

sa bgde chciet' odvolat' na vy5Siu rnoc poZiada druhfr stranu o tpravu zmluvy vo vzt'ahu

k predmetu. cene a dasu plnenia. Ak ned6.ide.k dohode, m6 strana. ktor6 sa na vy5Siu moc

odvolala pr6vo odstfrpit' od te.ito zmluvy. Udinky odst[rpenia nastanli diom dorudenia

ozniirlenia druhdrnu irdastrrikov i.

V pripacle zanikLr zrulull uvedenj'nr spdsoborn .je odberatel' povinnl zaplatit'

doclaratel'ovi alikvotuir uhraclLr za slLrZbl posl()tnute precl ddtLrrrotn zdnikLt. lnali nie sil

iriastnici prx inni plnit' si navz6jorl Ziadne reparacie.

o.

l.

2.

\tlrtnlt .l J
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VI. DOBA PLATNOSTI A VVPOVEDNA DOBA

Ztttlttra nadobilda platnosl'driorl iei poclpfsania obiclvonrizmlLrvnrmi stranami.
./rnlrrrlt \il ulel\lill.r nir doi-lLr urtrilir. rto Jl.lZ.20l'7,
IntlLn a rloZc b\ t" Ltl\onacllar
a) Pisomttott vrpoveci'oLt bez Lrdania clovodLr. Vlpovedrra lehota.je I mesiac a zai,ina

pl1'nut' diorn dorudenia v,,J povede.
b) Obo.jstrannou dohodou zmluvnych str6n.

VII. ZAVNNOiNE USTANOVENIA

l. Akekol'r.ek znten\i te-fto zntluvr rrusia b1,t' LrskLrtocnend po vziijomne.j clohode
dodavatel'om a odberatel'on-t pisomnou fonnou a musia mat' fbrmu dodatl<rr

rredzi
k te.jto

zmluve.

2. Vzt'ah1 touto zmluvou neupravene
zakounika.

sa riadia prisluSnt,mi ustanoveniami Obchodndho

3. Zlrltlvni stran\ \a elohocili" 2e r pisonrn()nr st\ liLr bLrcl[r neplerzatd zasielhr poraZor,ane za
tltrILiicnc \ lnt\ rlc .zliirrrrlit () \l)[i\ not]t i\()ni_llti.

+. ,/tllit ritc stfi.ln\ \il ./a\LizLriu" Ze ncpostr_rpia ani neltr.crecj[r Ziac.lnc praia alebo porinnrtsti
rrplrr'aiiree z te.ito ztttlrnl lrez predchadza.jirceho pisonrneho sLrhlasLr drLrhe.i znrlurire.l
stran\ na inu osobu ani na inr prav.nl subjekt.

5. Znluvaje vyhotovend v dvoch exempliiroch, z ktoqich kaldtt strana
6. Dodiiratcl' si v1'hradzujc- pr'tivo na aktualiz6ciu cennflia sluzieb.

dostane pojednorn.

AktLralizfcia pociiieha

zrlluvl na rieb stranke odberatel'a.
platne.j legislatfri. zmluva nadobfrda

rustanoveniarn dl. VIl.. bod l. te.ito zrnluvr'.
7. l)odavatel' d6ra odberatel'or,i sirhlas so zvere.fnenirn

AL oclberatel' rrd pol'inr.rost' zurIuvu zverejnit' podl'a
iriirrrrost' diom nasledirjircitn po.je.j zverejneni.

8" Ociberatel' prehlasu.ie. Ze tnu .je znanry stav preclmetndho programovdho vl,bavenia
doddvatel'a a povaZu.je ho za vhodne pre svo.je vlastnd potreby.

9. Poclpisarrinr te.ito zntluvr obicJre stran\ potvl-dzu ju
a) 7e sa doklacinc s j,.-j rrtrsahorrr trboznirmili a porozunteli.je.j.
ht 2e zt"nluia l'rrtlr u./at\(lfenii ptr izd.jorlnonr ple.ie-c1naui. podl'a ich sloboclnei lole. rrie

r ticsrti. ani zlr niiptrtirre ne r r hotlrrrclr 1-rorlrrrie nolr.
e ) ze pOcr.t: c:cielr() trrarrili zntlur. I bLriju k()nilt'r :irlacle s r.roLr.

My java. dna 10. janudra2}lT I(oSirty. dia

... /...... .,........ ..
6r'ate l'

"'/1
tud

\[l al]iL + .l

odberatel'


