
znnLrJvA o posKyrovANi sruzrEB
uzatvoren6 podl'a $ 269 ods. 2 obchodn6ho zikonnfka

iislo 2016K1J240

I. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.
Sidlo: N6m. M. R. Stefanika 5921298, 907 0l Myjava
zapisand v: oR os rrendfn. oddiel: Sro, vlozka dislo: I g920lR
tio: 36 276 847
DIe / Ie opu: 2022084097 t sK2022084097
Bankove spojenie: UniCredit Bank, zast. Myjava, dislo t(tu:662663200711111
v zastripenf : Mgr. Milan Mikol6sek, konatel'spolodnosti

d alej ,,dodfvatel"'

a

DSS pre dospelych Ko5rify
Adresa: Hlavn6 10, 925 09 Ko5rity
ICO: 31823572
Dre / riopH: 2o2t2o7os6 t
V zastripeni:

d alej ,,odberatel"'

II. PREDMET ZI4LIJVY

l. Poskl'tovanie sluZieb srivisiacich s programovym vybavenim uvedenym v prilohe d. I
tejto zmluvy, ktord je inStalovand u odberatel'a:
a) vyvoj a distribricia novych verzii programovdho vybavenia (vr6tane podrobneho

popisu zmien) najmenej dva kr6t rodne tak, aby zodpovedali platnlfm predpisom a
p o Liadavkftm uZivate l'o v,

b) telefonickd a e-mailov6 poradenstvo uZivatel'om programov6ho vybavenia,
c) poskytovanie osobnych konzultdcii a Skoleni uLivatel'om programovdho vybavenia

v mieste prev6dzky dod6vatel'a,
d) kontrola form6lnej spriivnosti ridajovych prostredi a konzistentnosti datab6z,
e) pomoc pri rie5eni havariinych stavov a oprave po5kodenych ridajoqfch prostredi.



l.

2.

III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskltovan6 sluZby bola stanoven6 v srilade s $ 3 zftkona o cen6ch d. 1811996 Z.z.
a je uveden6 v Prilohe d. 1, ktor6 je neoddelitefnou sirdast'ou tejto zmluvy.
Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykon6vat'podfa fdajov v Prilohe d. I a to Stvft'rodne,
polrodne alebo rodne, vLdy v priebehu dandho obdobia, bezhotovostnym prevodom na
fdet dodiivatel'a na ztklade faktury dorudenej na adresu odberatefa.
Splatnost'faktriry je 14 dni.

V pripade omeSkania s platenim faktriry si dod6vatel' vybrad,zuje pr6vo fakturovat' rirok
z ome5kania 0,01 %o z dlLnej sumy za kaLdy dei omeskania.

5. SluZby doddvatel'a nad r6mec predmetu tejto zmluvy, t.j. vsetky pr6ce priamo
u odberatel'a (napr. Skolenia pracovnikov, riesenie havarijnlfch stavov, prdce spojen6
s rein5tal6ciou a konfigurdciou operadneho systdmu atd'.), zapracovanie individu6lnych
poZiadaviek do programov a pod.. sa fakturuj i po vzdjomnej dohode samostatne na
ziklade objedndvky odberatel'a podl'a platn6ho cennika doddvatel'a uvedendho v prilohe
d' l. Cestovnd n6hrady a pripadnd ndklady spojene s ubytovanim znt$aodberatel'.

I.

IV. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZMLUVNVCU STRAN

Dod6vatel' j e povinnl,':
a) poskrlovat'sluZbr.'podl'a dlanku IL ods. 1 r'pracovnl'ch dnoch od 8.00 do l_<.00 hod.

v mieste prevadzkl' dod6l'atel'a. priiom si r'1'hradzuje pr6r o stanovit' temrin a cas pre
konzult6cie a Skolenia podl'a pism. c) uvedendho odseku

b) poskytovat'sluZby podl'a dirinku ii. ods. 1 pism. a)
- do 30 dni od dorudenia prislu5nej lr'hl65kr'. di inej slor.enskej priir,ne-j nor.m\.

ktord nl6 r'plvv na flnkcnosr prednretneho progranior eho r r bar enia
dodaivatel'ovi. Ak b1 uredend lehota mohla vaZne naruSit' bezcllbne spracoralie
fidaj or moZno ju po dohode skrdtir.

- na z6klade rovnakych poZiadaviek na zmenl' od viacerlch odberatel'or..
c) poskltovat' sluZby podl'a dl6nku II. ods. 1 pism. b), c), d) a e) v najkrat5om moZnom

termine, dohodnutom pri kaZdom konkretnom pripade s odberatel'om,
d) zabezpedit' zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej, technickej,

odbornej a osobnej povahy srivisiace s odberatel'om a jeho dinnost'ou. hlavne
zachovanie diskr6tnosti o ak;fchkol'vek osobnych a finandnych ridajoch klientov
odberatefa.

Dod6vatel' je opr6vneny:
a) pozastavit' plnenie vSetkych svojich z|vdzkov ako i funkdnost' novfch verzii

predmetn6ho programoveho vybavenia, pri neplneni finaninych zitvazkov odberatel'a
vodi dod6vatel'ovi,

b) poZadovat'pristup k potrebnym ridajom odberatel'a za fidelom plnenia tejto zmluvy,
c) poZadovat' osobitnu fhradu za pr6,.ce podl'a dl6nku III. ods. 5.

Dod6vatel' nezodpovedd za chyby a Skody, ktore vzniknti:
a) nesprrivnym pouzivanim predmetneho programovdho vybavenia,
b) neadekv6tnym pouZivanim ineho programovdho vybavenia.
c) nespr6vnym nastavenim a obsluhou vypodtovej techniky,
d) vplyvom technickej chyby vypodtovej techniky di rozvodnej siete, vr6tane $,zibt<ych

a logic(fch chyb pamrit'ovych mddii,
e) poditadovouinfiltr6ciou,

3.

4.

2.

J.
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II
o)
D,t

h)

i)
i)

akoukol'vek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konfi gur6ciou operacneho syst6mu,
vz'jomnym p6sobenim viacerych programovych vybaveniinstalovany.h u poeituei,
spracovanim chybn;fch vstupnych ridajov, ktor6 vznikli spracovanim fda.;ov nachybnom alebo nevyhovujricom technickom vybaveni 

" ; ;"sil;nlil alebo
neaktualizovanom programovom produkte,
vonkajSou manipul6ciou s ridajmi,
akymikol'vek ripravami programoveho vybavenia vr6tane in5taladnych sfborov
odberatel'om ako i tretimi osobami.

4. Odberatel' je povinny:

6.

a) bezodkladne informovat' o nefunkdnosti, di pripadnych chyb6ch predmetn6ho
programovdho vybavenia,

b) bezodkladne informovat' o zmene vyhl65ok, di inych slovenskych priivnych noriem,
ktord maiti bezprostrednlf vplyv na funkdnost'predmetndho programov6ho vybavenia
a na poZiadanie dod6vatel'a poskynirt'.jeho k6piu.

Odberatel' j e opriivneny :

a) prevadzkovat'system tak dlho, dokial'bude re5pektovat'podmienky tejto zmluvy,b) vytvorit'si pre tidely archiv6cie k6piu progru-oudho vybavenia.
odberatel' nie je bez stihlasu dod6vatel'a opr6vneny podas platnosti tejto zmluvy ani po jej
skondeni:
a) previest' priivo pouZivat'programov6 vybavenie na treti subjekt, ani ho prenajat' diinym sp6sobom poskynirt, tretiemu subj ektu,
b) Sirit' d'alej posk)'tnute programove vybavenie (v celku di po dastiach) ani srivisiace

know-how,
c) bez srihlasu dod6vatel'a zasahovat'do in5taladnych, programovych a d6tovych sfborovprogramoYeho rvbavenia inj'm sp6sobop, ako jr uvedend vuZi...ate!'skei nrirr,iL.

alebo v inych pokynoch dod6vatel,a,
d) programovd vybavenie upravovat'di zahiiat' do inych systdmov,
e) odstraiovat' identifikadnd znaky doddvatel'a z preimetneho programoveho vybavenia,

inStaladnych medii a tlacovych zostiiv.
0 prev6dzkovat' tli istri licenciu programu v r6znych organizadnych jednotkiich

(dislokovanych prev6dzkach).

v. vyssln Moc

Pre tidely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povaZujri takd okolnosti, ktord nie sri z6visld od
v61e zmluvnych str6n a ktord nem6Zu zm-luvnd rt.uny ovplyvnit', napr. Zivelne pohromy,
poZiare, mobiliz6cie, vojny a ine nepriatel'ske akcie (vyhlaslne i nevyhlasend), povstania,
nepokoje, Strajky, zmeny Stdtopr6vneho usporiadania a pod., ale aj so spatnou platnost,ou
r'ydan6 di zverejnend vyhl65ky aine pr6vne norrny, ktor6 majti bezprostredny vplyv na
funkdnost' predmetndho programovdho r,lrbavenia.
Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemo Lnymz d6vodu vysSej moci. zmlrnf:,strana, ktordr
sa bude chciet' odvolat' na vy5Siu moc poZiada druhf stianu o fpravu zmluvy vo vzt,ahu
k predmetu. cene a dasu plnenia. ak ned6jde.k dohode, m6 strana, ktor6 sa na vyssiu mocodrolala pr6vo odstfpit' od tejto zmluvy. Udinky odstupenia nastanli dflom dorudenia
ozn6menia druhemu irdastnikovi.
V prfpade zfniku zmluvy uvedenym sp6sobom je odberatel,
dod6vatel'ovi alikvotnri rihradu za slulby poskytnutd pred d6tumom
fdastnici povinni plnit' si navztqom Liadne repardcie.

1.

2.

3. povinny zapl,atit'
zinrku. Inak nie sri
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VI. DOBA PLATNIOSTI A VVPOVEDNA DOBA

l ' zmluva nadobirda platnost' diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
2. Zmluva sauzatv6rana dobu uriitri, clo 31.12.2016.
3. Zmluva m6Ze byt'ukondend

a) Pisomnou vypoved'ou bez udania ddvodu. vypovednd lehota je I mesia c a zadinaplynrit' diom dorudenia vfpovede.
b) Obojstrannou dohodou zmiuvnych strdn.

VII. ZAVENTTNE USTANOVENIA

l ' Akdkofvek zmeny tejto zmluvy musia b5,t' uskutodnend po vzhjomnej dohode medzjdod6vatel'om a odberatel'om pisomnou formou a musia mat' iormu dodatku k tejtozmluve.

2' Yzt'ahy touto zmluvou neupravend sa riadia prislusnymi ustanoveniami obchodndhozrikonnika.

i' Zmluvnd stran)' sa dohodli. ze v pisomnom st1,'ku budir nepre vzaLe zttsielkr.po'azo \,ane zadorudend v zm1,'sle zttkonao spriivnom konani.
4' zmluvne strany sa zavazuju. ze nepostripia ani neprevedir ziadne pr6r.a alebo por i.nostivyplyvajfce ztejto zmluvy bez predchadzajriceho pisomndho srihlasu druhej zmluvnej

strany na inri osobu ani na inf prdvny subjekt.
5' Zrnluva je v1'hotovend'"'dvoch exernpldroch. z ktorrch kazdastrana dostane po-jedno'r.
6' Dod6ratei' si rYhradzLrie pr6ro na aktualizdciu cennika sluzieb. AktLralizdcia podlieha

ustanoveniam ii. VII.. bod 1 . te.jto zmlui r .

7 ' Dod6vatel' d6r'a odberatel'ovi suhlas so zverejnenim zmluvv na web strdnke odberatel.a.Ak odberatel' m6 povinnost'zmluvu zverejnit'podl'a platnej iegislatfvy, zmluva nadobiidaridinnost' driom nasledujricim po jej zverejneni.
8' odberatel' prehlasuje, Ze mu ie znitmy stav predmetndho programoveho vybavenia

dodd:vatel'a a povaZuje ho zavhodn6 pre woje vlastnd potreby.
9. Podpisanim tejto zmluvy obidve strany potvrdzujf

a) Ze sa d6kladne s jej obsahom oboznimili a plrozumeli jej,
b) Le zmluva bola uzatvoren6 po vztlomnom prejednani, podl'a ich slobodnej v6le, niev tiesni, ani za n6padne nevyhodnych podmienoi,
c) Ze podas celdho trvania zmlur,y budri konat'v sflade s flou.

Myjava. dia 1. janulra2016

ir t-
V I,

..r..r.!r...

dod6vatel'

KoSrity, dia

\/ t,a
u, I
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odberatel'


