
ZI.{LIJVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvoren6 podl'a S 269 ods. 2 obchodn6ho z6konnika

ifslo 20165A240

I. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Ndm. M. R. Stef6nika 5821298, 907 0I Myjava
Zapisandv: OR OS Trendfn, oddiel: Sro, vloZka dislo: 18920/R
ICO: 36 276 847
DIe / Ie opu: 2022084097 I sKz0z20840g7
Bankov6 spojenie: UniCredit Bank, zast. Myjava, dfslo udtu 662663200711111
V zastripeni: Mgr. Milan Mikold5ek, konatel'spolodnosti

d'alej ,,doddvatel"'

a

DSS pre dospelych Ko5rity
Adresa: Hlavn6 10, 925 09 KoSirty
ICO: 31823572
Drc / reopH: 202r2a70s6 t
V zastfpeni:

d'alej ,,odberatel"'

II. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovanie sluZieb suvisiacich s programovym vybavenim uvedenym v Prilohe d. I
tejto zmlu'uy, ktord je in5talovand u odberatel'a:
a) vyvoj a distribricia novych verzii programovdho vybavenia (vr6tane podrobndho

popisu zmien) najmenej jeden kr6t rodne tak, aby zodpovedali platnym predpisom a
poZiadavk6m uZivatel'ov,

b) telefonickd a e-mailove poradenstvo uZivatel'om programovdho r,ybavenia,
c) poskytovanie osobnych konzult6cii a Skoleni uZivatel'om programovdho vybavenia

v mieste prev6dzky dod6vatefa,
d) kontrola form6lnej sprdvnosti ridajovlfch prostredi a konzistentnosti databdz,
e) pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave poSkodenych fdajovlich prostredi.



l.

2.

III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovane sluZby bola stanovend v srilade s $ 3 zdkonao cen6ch d. l8i 1 996 Z.z.
a je uveden6 v Prflohe d. 1, ktorii je neoddelitel'nou sfdast'ou tejto zmluvy.
Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykon6vat' podfa fdajov v Prilohe d. 1 a to mesadne,
Stvrt'rodne, polrodne alebo rodne, vLdy v priebehu dan6ho obdobia, bezhotovostnym
prevodom na ridet dod6vatel'a nazttklade faktirry dorudenej na adresu odberatefa.
Splatnost'faktriry je l4 dni.
V pripade omeskania s platenim faktriry si dod6vatel' vyhradzuje pr6vo fakturovat' irrok
z omeSkania 0,01 o/o z dlLnej sumy za kaldy dei omeskania.
SluZby dod6vatel'a nad r6mec predmetu tejto zmluvy, tj. vsetky pr6ce priamo
u odberatel'a (napr. Skolenia pracovnikov, riesenie havarijnych stavov, pr6ce spojend
s rein5tal6ciou a konfigur6ciou operadndho syst6mu atd'.), zapracovanie individu-anycn
poZiadaviek do programov a pod., sa fakturuj t po vzdjomnej dohode samostatne na
zfiklade objedndvky odberatel'a podl'a platndho cennika dod6vatel'a uveden6ho v prilohe
d. 1. Cestovnd n6hrady a pripadne ndklady spojene s ub1tovan im zndia odberatef .

IV. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSf ZMLUVNYCU STRAN

Dod6vatel' j e povinnlf :

a) posky'tovat' sluZby podl'a dl6nku Ii. ods. 1 v pracovn- ch dioch od 8.00 do 1,i.00 hod.
v mieste prevddzky dod6vatel'a. pridom si v1'hradzuje pr6vo stanovit' termin a ias pre
konzult6cie a Skolenia podl'a pism. c) uvedeneho oclseku

b) poskytovat'sluZby i,rodl'a dlfnku ii. ods. i pism. a)
- do 30 dnf od dorudenia prislu5nej v1'h165k1'. di inej slovenskej pravnej 1or.nr\.

ktor6 m6 1'plvv na funkdnost' predmetneho pro-qramoveho r r bayenia
doddvatel'ovi. Ak b1' uvedend lehota mohla talne naruSit' bezchr'bne spracoranie
fdajov moZno ju po dohode skr6tit',

- na zdklade rovnakych poZiadaviek na zmeny od viacery,.ch odberatel'ov.
c) poskl'tovat' sluZby podl'a dl6nku lI. ods. 1 pism. b), c). d) a e) v najkrat5om moZnom

termine, dohodnutom pri kaZdom konkretnom pripade s odberatel'om,
d) zabezpe(ir' zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej, technickej.

odbornej a osobnej povahy srivisiace s odberatefom a jeho dinnost'ou. hlavne
zachovanie diskr6tnosti o aklfchkofvek osobnych a finandnych ridajoch klientov
odberatel'a.

Dod6vatel' je opr6vneny:
a) pozastavit' plnenie v5etkych svojich zi:azkov ako i funkdnost' novych verzii

predmetn6ho programovdho vybavenia, pri neplneni finandnych zf1azkov odberatel'a
vodi dod6vatel'ovi,

b) poZadovat'pristup k potrebnym irdajom odberatel'a za fdelom plnenia tejto zmluvy,
c) poZadovat'osobitnir irhradu zapr6ce podl'a dl6nku III. ods. 5.

Dod6vatel' nezodpoveda za chyby a Skody, ktord vzniknri:
a) nespr6vnym pouZivanim predmetneho programoveho vybavenia,
b) neadekv6tnym pouZivanim indho programovdho vybavenia,
c) nespr6vnym nastavenfm a obsluhou vypodtovej techniky.
d) vplyvom technicke.i chyby vypodtovej techniky di rozvodnej siete, vratane fyziciqfch

a logickych chyb pamiit'ovych medii,
e) poditadovouinfiltrdciou.

aJ.

4.

5.

l.

3.

2.
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fl
s)D/

h)

i)
j)

akoukofvek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konfigur6ciou operadn6ho syst6mu,

vz6jomnym posobenim viacerych p.ogrurlloufch vybaveni instalovanych v poditadi'

spracovanim ctryurrycrr vstupnfch itdu3o,r,-ktore- vznikli spracovanim udajov na

chybnom alebo n"iryiro""3t.o* technickom vybaveni a na po5kodenom alebo

neaktualizovanom pro gramovom produkte,

vonkaj5ou maniPuldciou s irdajmi,

akymikofvek Upravami programovdho vybavenia vr6tane in$taladnych sriborov

odberatefom ako i tretimi osobami'

Odberatef je PovinnY:
a) bezodkladne informovat' o nefunkdnosti, di pripadnych chyb6ch predmetndho

programovdho vYbavenia,

b) bezodkladne inftrmovat' o zmene z6konov, vyhl6Sok di in;fch slovenskych pravnych

noriem, r.tore majtr bezprostredny vplyv na funkdnost' predmetn6ho programovdho

rrybaveniaanapoLiadaniedod6vatel'aposkltnirt'jehokopiu'

Odberatel' je oPr6vnenY:

a) prev6dzkovuf ,yriZ* tak dlho. dokiaf bude respektovat'podmienky tejto zmluvy'

b) vytvorit'si pre,ie"ty archivfcie kopiu programov6ho vybavenia'

odberatef nie je bez sirhlasu dod6vatella opr6vneny podas platnosti tejto zmluvy ani po jej

4.

5.

6,

skondeni:
a) previest' pr6vo pouZivat' programove vybavenie na treti subjekt' ani ho

.' '1-'i olu fr r

prenajat'di

inym sp6sobom poskynitt' tretiemu subjektu,

b) Sirif A;1e.1 poskytnut6 programovd vybavenie (v celku 0t

know-how.
c) bez sirhlasu doddvatel'a zasahovat' do in$taladnych, programovl'ch a dftovych sirborov

piograno.,'e,ro r1'ba..'enia inym spdsobom. ako ie uvedend vuzivateLskej prirudke

ul"bo v inYch PokYnoch dod6vatel'a

d) progru-oue vyUavenie upravovat' ,(i zahtilat do in;ich 
Y?l-*l--t^'

:j ftr?ffi# ijentir,uo ne znaky dodavatefa z predmetn6ho programov6ho vvbavenia,

po dastiach) ani suvisiace

1.

in5taladnych medii a tladovych zost6v,

0 prev6:dzkovat' tu istir licenciu programu v

( di slokovanYch Prevdd zkach)'

r6znych organizadnych jednotk6ch

je odberatel' PovinnY zaPlatrl
pied d6tumom z6niku. Inak nie sri

v. vY55u, Moc

Pre irdely tejto zmluv y sa zavyssiu moc povaZuju takd okolnosti, ktor6 nie sir z6visld od

vole zmluvnych str6n a ktord nemoZu zmluvne tttunl' ovplyvnit', ttaPl'- Zivelnd pohromy'

poZiare. mobiliz6cie. vojny a ind nepriatefske akcie (vyhl6send i nevyhl6send)' povstania'

nepokoje, Strajky. ,nl.,-,y st6topravneho usporiadania a po9 , ale aj so spiitnou platnost,ou

vydane di zverejnene uyntaSry a ind pr6vne normy, ktore majir bezprostredny vplyv na

funkdnost' predmetndho programov6ho vybavenia'

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoZnym z dovodu vyssej moci, zmluvn6 strana' ktord

sa bude chciet' odvolat' na vyssiu *o. poziuda druhir stlanu o upravu zmluvy vo vzfahu

k predmetu, cene a dasu plnenia. ,tt< neaO;dek dohode, m6 strana, ktord sa na vyssiu moc

odvolala pr6vo oOriitpiti od tejto ,mluuy. Udinky odstirpenia nastanir diom dorudenia

ozn6menia druhemu irdastnikovi'

V pripade zdniku zmlurry uvedenym spOsobom

do^d6vatefovi alikvotnu uhradu za sluLby poskl'tnutd

udastni ci povinni plnit' si nav zbj om Liadne repar6cie'

2.

a
J.
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l.

III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenaza poskytovand sluZby bola stanovena v sflade s $ 3 zakona o cen6ch L 1811996 Z.z.
a je uvedend v Prilohe d. 1, ktor6 je neoddelitel'nou sfdast'ou tejto zmluvy.
Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykon6vat' podfa fdajov v Prilohe d. I a to mesaene,
Stvrt'rodne, polrodne alebo rodne, vldy v priebehu dan6ho obdobia, bezhotovostnym
prevodom na ridet dod6vatel'a na z6klade faktriry dorudenej na adresu odberatefa.
Splatnost'faktirry je 14 dni.

V pripade ome5kania s platenim faktury si dod6vatel' vyhradzuje pr6vo fakturovat' tirok
z ome5kania 0,01 o/o z dlLnej sumy za kal.dy dei omeskania.

SluZby dod6vatel'a nad r6mec predmetu tejto zmluvy, tj. v5etky pr6ce priamo
u odberatefa (napr. Skolenia pracovnikov, rie5enie havarijnych stavov, pr6ce spojend
s reinStal6ciou a konfigur6ciou operadn6ho systemu atd.), zapraeovanie individu6lnych
poZiadaviek do programov a pod., sa fakturuju po vzdjomnej dohode samostatne na
ztklade objedn6vky odberatel'a podl'a platndho cennika dod6vatel'a uvedendho v Prilohe
d. 1. Cestovne n6hrady a pripadne ndklady spojene s ubyovanim znt&a odberatef .

tv. PRAVI, PovINNoSTI A ZoDPovEDNoSf ZMLUVNycu STRAN

Dod6vatel' je povinny:
a) poskltovat'sluZby podl'a dl6nku II. ods. 1 v pracor,nl'ch dioch od 8.00 do 15.00 hod.

v mieste prev6dzky dod6vatel'a, pridom si vyhradzuje prdvo stanovit' termin a ias pre
konzultdcie a Skolenia podl'a pism. c) uvedeneho oclseku

b) poskltovat'sluZby podl'a cl6nku ii. ods. 1 pism. a)
- do 30 dni od dorudenia prislu5nej rvh165kr. ci inej slovenskej pr6r'nej norm\'.

ktor6 rn6 r'ph'r rla funkinost' predmetneho programoveho r r bar enia
dod6vatel'ovi" Ak b1' uvedena lehota mohla va2ne naruSit' bezchvbne spracovanle
irdajov moZno ju po dohode skr6tit'.

- na ziklade rovnakych poZiadaviek na zmenl'od viacerlrch odberatel'ov.
c) posky'tovat' sluZby podl'a dl6nku II. ods. I pism. b), c), d) a e) v najkratsom moznom

termine, dohodnutom pri kaZdom konkr6tnom pripade s odberatel'om,
d) zabezpe(,it' zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej, technickej.

odbornej a osobnej povahy sfvisiace s odberatel'om a jeho dinnost'ou, hlavne
zachovanie diskrdtnosti o akfchkofvek osobnych a finandn;ich irdajoch klientov
odberatefa.

Dod6vatel' je oprdvneny:
a) pozastavit' plnenie v5etkych svojich ztxazkov ako i funkdnost' novych verzii

predmetndho programoveho vybavenia, pri neplnenf finandnych ztxazkov odberatefa
vodi doddvatel'ovi,

b) poZadovat'pristup k potrebnym udajom odberatel'a za fdelom plnenia tejto zmluvy,
c) poZadovat'osobitnir r.ihradu zaprdce podfa dldnku III. ods. 5.

Doddvatel' nezodpove dd za chyby a Skody, ktore vzniknu:
a) nespr6vnym pouZivanim predmetn6ho programovdho vybavenia,
b) neadekv6tnym pouZivanim indho programovdho vybavenia,
c) nespr6vnym nastavenim a obsluhou vypodtovej techniky,
d) vplyvom technickej chyby vypodtovej techniky di rozvodnej siete, vr6tane fyzickllich

a logicklfch chyb pamiit'ovych medii,
e) poditadovouinfiltr6ciou,

2.

a
J.
A+.

5.

l.

2.

a
J.
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a/

h)

i)
i)

akoukofvek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konfi gur6ciou operadndho syst6mu'

vz6jomnym posobenim viacerych plogramovlich vybaveni instalovanych v poditadi'

spracovani- "rluny"h 
vstupnlicn uaa;ov,- ktor6. vznikli spracovanim udaiov na

chybnom alebo n"',r'fro"u:,i.o,,' technickom vybaveni a na po5kodenom alebo

neaktualizovanom pro gramovom produkte'

vonkajSou maniPul6ciou s irdajmi,

akymikofvek Upruuurni programoveho vybavenia vrtiane' instaladnych sriborov

odteratel'om ako i tretimi osobami'

Odberatel' je PovinnY: -

a) bezodkladne informovat' o nefunkdnosti, di pripadnlfch chyb6ch predmetn6ho

programovdho vYbavenia,

b) bezodkladne inftrmovat' o zmene z6konov, vyhl65ok di inlfch slovenskych pravnych

noriem, ktore majir bezprostrednli vplyv ,tu ftnktttost' predmetndho programoveho

r,rybavenia u nu po;iudanie dod6vatefa poskl.tnirt' jeho kopiu.

Odberatel' je oPr6vnenY :

a) prev6dzkovur ,yriZ- tak dlho. dokial'bude respektovat'podmienky tejto zmluvy'

bj r,yvorit' si pre .,O"ty archiv6cie kopiu programov6ho vybavenia'

odberatef nie je bez sirhlasu dodavatera opr6vneny podas pratnosti tejto zmluvy ani po jej

skondeni:
a) previest' pr6vo pouZivat' programove vybavenie na treti subjekt' ani ho prenajat' di

' 
in;;m sp6sobom poskyntit' tretiemu subjektu'

b) Sirit' d alej porf.Vtnut. programovd vybavenie (v celku di po dastiach) ani srivisiace

know-how-"
c) bez sirhlasu dodfvatel a zasahovat' do inStaladnych. programovych a d6tovych sirborov

pi.ogramo.,,eho r1ba..'enia in-Vm spdsobom. ako je uvedend VuZivatel'skei prirudke

ut"Uo v inych pokynoch dod6vatelia,

d) programov6 vybavenie upravovat' di zahfilat do inich systdmov'

e) odstraiovat' identifikadnd znaky dodavatel'a z predmetndho programov6ho vybavenia'

4

5.

6.

1.

in5taladnych m6dii a tladovych zost6v,

0 prev6dzkovat' tu istir licenciu programu v

( disiokovanYch Prev6dzkach)'

ozn6menia druhdmu ircastnikovi'

V pripade z6niku zmluvy uvedenym spOsobom je 
-

doi6vatefovi alikvotnir irhradu za sluLby poskl'tnute pred

iid astnici povinni plnit' si nav z{l om Liadne repar6cie'

v. vY55u Moc

Pre udely tejto zmluv y sa zavyssiu moc povaZujir takd okolnosti' ktord nie sri z6visld od

v6le zmluvnych str6n a ktord nem6Zu tmluvnd ittunl' ovplyvnit" ttaPl'. Zivel.nd pohromy'

poZiare. mobiliz6cie. t"tv a ind nepriatel'skd akcie (vyhl6send i nevyhl6sen6)' povstania'

nepokoje, Strajky, ,*"ny itAtopreu'teho usporiadania I po9 , ale aj so spiitnou platnost'ou

vydanf di zverejnene uyftfaSny a in6 pr6vne normy, ktord majir bezprostrednlf vplyv na

funkenost' predmetn6ho programovdho vybavenia'

Ak sa splnenie tejto zmlurry stane nemo Lnymz d6vodu vyssej moci, zmluvn6 strana' ktor6

sa bude chcief odvolat' na vyssiu nlo. poziuda druhu stianu o upravu zmluvy vo vzt'ahtt

k predmetu, cene a dasu plna-ria. at nedoiael< dohode, m6 strana, ktor6 sa na vyssiu moc

odvolala pr6vo odstupit' od tejto ,mluuy. udinky odstirpenia nastanit diom dorudenia

rOznych organiza(nych jednotk6ch

odberatef PovinnY zaPlatrt'

d6tumom z6niku. Inak nie sil

2.

a
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VI. DOBA PLATNOSTI A VVPOVEDNA DOBA

1. Zmluva nadobirda platnost'diom jej podpisania obidvomi zmluvn;fmi stranami.

2. Zmluv a sa uzatv 6ra na dobu uriitri. do 31.12.2016.

3. Zmluva m6Ze by'ukonden6
a) Pisomnou vypoved'ou bez udania d6vodu. Vlfpovedn6 lehota je 1 mesiac a za(ina

plynrit' df,om dorudenia vypovede.
b) Obojstrannou dohodou zmluvnych strd,n.

VII. ZAVERECI{EUSTANOVENIA

1. Akdkol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt' uskutodnene po vz6jomnej dohode medzi
dod6vatel'om a odberatel'om pisomnou formou a musia mat' formu dodatku k teito
zmluve.

2. Yzt'ahy touto zmluvou neupravend sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodn6ho
z6konnika.

3. Zmluvnd strany sa dohodli. Ze v pisomnom st1,ku budu neprevzaLe zasielkr,povaZo\ane za
dorudend v zmysle zakona o spr6vnom konani.

4. Zrnluvnd stran)'sa zaviizujir. Ze nepostirpia ani neprel'edir Ziadne pr6r'a alebo porinnosti
r',vplyvajirce z tejto zmluvy bez predch6dzajirceho pisomneho stihlasu druhej zmluvr.rej
strany na inu osobu ani na ini pr6vnv subiekt.

5. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempl6roch. z ktor,vch kaldd strana dostane po jednom.

6. Dod6vatel si v1'hradzuie prdvo na aktualizaciu cennika siu2ieb. Aktualizdcia podiieha
ustanoveniam dl. VII.. bod 1. tejto zmlurl'.

7. Dod6vatel' d6r'a odberatel'ovi sirhlas so zverejnenim zmluvy na u'eb strdnke odberatel'a.
Ak odberatel'm6 po.ninnost'zmlur,u zvere.jnit'podl'a platnej legislativr'. anluva nadobuda
irdinnost' dnom nasledu.jr-rcim po.je.j zverejneni.

8. Odberatel' prehlasuje, ze mu .je znamy stav predmetndho programovdho vybavenia
doddvatel'a a povaZuje ho za vhodnd pre svoje vlastne potreby.

9. Podpisanim tejto zmluvy obidve strany potvrdzujir
a) Ze sa dOkladne s jej obsahom obozn6mili a porozumeli jej,
b) Le zmluva bola uzatvoren6 po vz6jomnom prejednani, podfa ich slobodnej v6le, nie

v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok,
c) Ze podas celeho trvania zmluvy budri konat'v srilade s iou.

Myjava, df,a 1. januara2016

V '(,
'\r \.\/ r '

dod6vatef
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