ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika

¢islo 2021KU240

I. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.0,

Sidlo: Nam. M. R. Stefinika 582/29B. 907 01 Myjava

Zapisana v: OR OS5 Trenéin. oddiel: Sro, vlipzka ¢islo: 18920/R

1ICO: 36 276 847

DIC / 1C DPH: 2022084097 / SK2022084097

Bankové spojenie:  UniCredit Bank. zast. Myjava. &islo a¢tu: 6626632007/1111
V zastapeni: Ing. Jan Hrn&iar. konatel’ spolo¢naosti

dalej ,,dodavatel™

a

DSS pre dospelyeh Kosaty
Adresa: Hiavna 10. 925 09 Kosaty
1CO: 31823572
DIC / ICDPH: 2021207056 /

V zastupeni:

dalej ,,odberatel™

1. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovanie sluzieb sivisiacich s programovym vybavenim uvedenym v Prilohe ¢. |
tejto zmluvy. ktoré fe instalované u odberatel'a:

a) vyvoj a distriblicia novvch verzii programového vybavenia (vratane podrobného
popisu zmien) najmenej dva krat roCne tak. abv zodpovedali platnym predpisom a
poziadavkam uzivatefov.

b) telefonické a e-mailové poradenstvo uZivatel'om programového vybavenia.

¢) poskytovanie osobnych konzultacii a Skoleni uzivatefom programového vybavenia
v mieste prevadzky dodavatela.

d) kontrola formalnej spravnosii tdajovych prostredi a konzistentnosti databaz.

¢) pomoc pri rieseni havarijnych stavov a oprave poskodenvch tdajovych prostredi.
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III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytované sluzby bola stanovena v sulade s § 3 zdkona o cenach &. 18/1996 7 2.
a je uvedend v Prilohe ¢, 1. Ktord je neoddelitenou sicastou tejto zmluvy.

Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykendvat podla adajov v Prilohe ¢. 1 a to $tvrtro¢ne.
polro¢ne alebo rofne, vzdy v priebehu danéhe obdobia. bezhotovostnym prevodom na
ucet dodavatela na zaklade faktiry dorudene| na adresu odberatel'a.

Splatnost’ faktury je 14 dni.

V pripade omeskania s platenim fakttry si dodavatel” vyhradzuje pravo fakturovat trok
z omeskania 0.01 % z dlznej sumy za kazdy dert omeskania.

Sluzby doddvatela nad rdmec predmetu tejto zmluvy. 1. vietky prace priamo
uodberatela (napr. Skolenia pracovnikov. riesenie havarijnych stavov. prace spojené
s reinstalaciou a konfiguraciou operaéného systému awd.). zapracovanie individudlnych
poziadavick do programov a pod.. sa fakturuji po vzdjomnej dohode samostatne na
zaklade objednavky odberatela podla platného cennika dodavatel'a uvedeného v Prilohe
¢. 1. Cestovné ndhrady a pripadné naklady spojené s ubytovanim znasa odberatel.

IV. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny:

a) poskytovat sluzby podla ¢lanku Il ods. 1 v pracovnyveh ditoch od 8.00 do 15.00 hod.
v mieste prevadzky dodavatela. pricom si vyhradzuje pravo stanovit termin a Cas pre
Konzultdcie a $kolenia podla pism. ¢) uvedeného odseku

b) poskytovat sluzby podla ¢lanku I1. ods. | pism. a)

- do 30 dni od doruCenia prislusnej vyhlasky, ¢i inej slovenskej pravnej normy.
ktord ma vplyv  na  funkénost predmetného  programového  vybavenia
dodavatelovi. Ak by uvedend lehota mohla vazne narusit’ bezchyvbné spracovanie
tdajov mozno ju po dohode skratit,

- na zaklade rovnakych poziadavick na zmeny od viacervch odberatelov.

¢) poskytovat sluzby podla ¢lanku 1. ods. 1 pism. b). ¢). d) a ¢) v najkratiom moznom
termine. dohodnutom pri kazdom konkrétnom pripade s odberatel'om.

d) zabezpeCit zachovanie utajenia skutonosti obchodnej. organiza¢nej. technicke.
odborngj a osobnej povahy savisiace sodberatelom a jeho ¢innostou. hlavne
zachovanie diskrétnosti o akychkol'vek osobnych a finanénych Gdajoch klientov
odberatela.

Dodavatel je opravneny:

a} pozastavit plnenic vietkych svojich zavizkov ako i funkénost novych verzii
predmetného programového vybavenia. pri neplneni finanénych zavizkov odberatela
voli dodavatelovi.

b) pozadovat pristup k potrebnym tdajom odberatela za n¢elom plnenia tejto zmluvy.

¢} pozadovat osobitnii Ghradu za prace podfa ¢lanku [, ods. 5.

Dodavatel nezodpoveda za chyby a Skody. ktoré vzniknu:

a} nespravnym pouzivanim predmetného programového vvbavenia.

b) neadekvatnym pouzivanim iného programového vybavenia.

¢) nespravnym nastavenim a obsluhou vypoétove] techniky,

d) vplyvom technickej chyby vypodtove] techniky ¢i rozvodne] siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamitovych médii.

¢) poéitatovoeu infiltraciou.
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) akoukol'vek nefunkénost'ou ¢i nespravnou konfigurdciou opera¢ného systému.

g) vzdjomnym pdsobenim viacerych programovych vybaveni instalovanyvch v pogitadi.

h) spracovanim chybnych vstupnych Gdajov. ktoré vznikli spracovanim Gdajov na
chybnom alebo nevyhovujicom technickom vybaveni a na poskodenom alebo
neaktualizovanom programovom produkte,

i) vonkajSou manipulaciou s tdajmi.

J) akymikolvek upravami programového vybavenia vrdatane inStalaénych sOborov
odberatefom ako i tretimi osobami,

Odberatel” je povinny:

a) bezodkladne informovat’ o nefunkénosti. & pripadnych chybach predmetného
programového vybavenia.

b) bezodkladne informovat’ o zmene vyhlasok, ¢i inych slovenskych pravnych noriem.
ktoré maju bezprostredny vplyv na funkénost’ predmetného programového vybavenia
a na poziadanie dodavatel'a poskytnit’ jcho képiu.

Odberatef je opravneny:

a) prevadzkovat systém tak dtho. dokial bude respektovat’ podmienky tejto zmiuvy.

b) vytvorit si pre 0¢ely archivicie kopiu programového vybavenia,

Odberatel nie je bez suhlasu doddvatela opravneny pocas platnosti tejto zmluvy ani po jej

skoncent:

a) previest pravo pouzivat programové vybavenic na treti subjekt. ani ho prenajat’ &
inym sposobom poskytnGt tretiemu subjektu,

b) 3irit’ dalej poskytnuté programové vybavenie (v celku &i po Castiach) ani sivisiace
know-how.

¢) bez sthlasu dodavatela zasahovat’ do instalaénych. programovych a datovych suborov
programoveého vybavenia inym spdsobom, ako je uvedené v uzivatelske] prirucke
alebo v invch pokynoch dodavatela.

d) programové vybavenie upravovat ¢i zahfiat’ do inveh systémov.

¢) odstranovat identifikaéné znaky dodavatela z predmetného programového vvbavenia.
instalaZnych médii a tlacovych zostav.

f) prevadzkevat t0 istd licenciu programu v rdznych organizaénych jednotkach
(dislokovanych prevadzkach).

V. VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy83iu moc povazuji také okolnosti. ktoré nic st zavislé od
vale zmluvnych stran a ktoré nemdézu zmluvné strany ovplyvnit. napr. Zivelné pohromy.
poziare. mobilizacie. vojny a iné nepriatel'ské akcie (vyhlasené i nevyhlascené). povstania,
nepokoje. Strajky. zmeny Statopravneho usporiadania a pod.. ale aj so spdtnou platnostou
vydané ¢&i zverejnené vyhlasky a iné pravne normy. ktoré maju bezprostredny vplyv na
funkénost predmetného programového vybavenia.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym z dovodu vys$ici moci. zmluvna strana. ktora
sa bude cheiet’ odvolat na vyv3diu moc poziada druhd stranu o dpravu zmluvy vo vztahu
k predmetu. cene a ¢asu pinenia. Ak neddjde k dohode. md strana. ktord sa na vys$siu moc
odvolala pravo odstipit od tejto zmluvy. Ucinky odstipenia nastani diiom dorucenia
oznamenia druhému acastnikovi.

V pripade  zaniku zmluvy  uvedenym sposobom je odberatel” povinny  zaplatit
dodavatelovi alikvotnti thradu za sluzby poskytnuté pred datumom zaniku. Inak nie su
i¢astnici povinni plnit si navzajom ziadne reparacie.
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VI. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobitda platnost” dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitdq, do 31.12.2021.

3. Zmluva mdZze byt ukonéend
a} Pisomnou vypovedou bez udania dovodu. Vypovedna lehota je | mesiac a zatina

phynat’ ditom dorucenia vypovede.
b) Obojstrannou dehodou zmluvnych stran.
VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

(. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt uskutocnené po vzdjomnej dohode medzi
dodavatelom a odberatelom pisomnou formou a musia mat formu dodatku k tejto
zmluve.

2. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnvmi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pisomnom styku buda neprevzaté zasielky povazované za
dorucené v zmysle zakona o spravnom konani.

4. Zmluvné strany sa zavdzuji. ze nepostlpia ani neprevedl Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajice zicjto zmluvy bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;
strany na ind osobu ani na iny pravny subjekt.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch. z Ktorych kazda strana dostane po jednom.

6. Dedavatel si vyvhradzuje pravo na aktiualizaciu cennika sluzieb. Aktualizacia podlieha
ustanoveniam ¢l VL. bod 1. tejto zmluvy,

7. Dodavatel dava odberatel'ovi sthlas so zverejnenim zmluvy na web stranke odberatela.
Ak odberatel’ md povinnost’ zmluvu zverejnit’ podla platnej legislativy. zmiuva nadobuda
ucinnost diem nasledujicim po jej zverejneni.

8. Odberatel' prehlasuje. ze mu je znamy stav predmetného programového vybavenia
doddvatela a povaZuje ho za vhodné pre svoje vlastné potreby.

9. Podpisanim tejto zmluvy obidve strany potvedzuji
a) 7e¢ sa dokladne s jej obsahom oboznamili a porozumeli jej.

b) Ze zmluva bola uzatvorend po vzajomnom prejednani. podla ich slobodnej véle. nie
v tiesni. ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.
¢} 7e polas celého trvania zmluvy budi konat v silade s fou.
Myiava. dna 7. decembra 2020 Kosuty. dna

v oop Y7
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