
ZI;ALUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorenf podl'a S 269 ods. 2 obchodn6ho zfkonnfka

i islo 2014SA240

I .  ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Staromyjavsk6 59, 907 01 Myjava
Zapisanh v: OR OS Trendin. oddiel: Sro, vloZka dislo: 1 8920/R
ICO: 36 276 847
DIe / te opu: 202208409i t sKz0zz084097
Bankove spojenie: UniCredit Bank, zast. Myjava, dislo i(, tu:662663200711111
V zastfipeni: Ing. J6n Hrndiar, konatel' spolodnosti

Mgr. Milan Mikol65ek. konatel' spolodnosti

d'alej ,,dodfvatel"'

a
DSS pre dospelych Ko5rity

Adresa: Hlavn6 10, 925 09 Ko5ftv
ICO: 31823572
DIC / ICDPH: 2021207056
V zastiroeni:

d'alej ,,odberatel"'

I I .  PREDMET ZMLUVY

l. Posky'tovante slLrZieb sirvisiacich s programovym vybavenim uvedenym v Prilohe d. 1
tejto zrnluvy, ktor6 je in5talovand r-r odberatel'a:
a) vyvoj a distribircia novych verzti programoveho vybavenia (vr6tane podrobn6ho

popisu zmien) najmene.j jeden kr6t rodne tak, aby zodpovedali platni/m predpisom a
poZiadavk6m uZivatel'ov,

b) telefonick6 a e-mailov6 poradenstvo uZivatel'om programov6ho vybavenia,
c) posky'tovanie osobnych konzult6cii a Skolenf uZivatel'om programov6ho vybavenia

v mieste prevadzky dod6vatel'a,
d) kontrola formdlnej spr6vnosti fdajovych prostredi a konzistentnosti darabaz,
e) pomoc pri rie5enf havarijnlrch stavov a oprave po5kodenych ridajovych prostredi.



I I I .  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za poskytovand sluZby bola stanovenA v siilade s I 3 zdkona o cenach (,. 1811996 Z.z.
a je uvedend v Prilohe d. 1, ktor6 je neoddelitel'nou sirdast'ou tejto zmluvy.

2. Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykon6vat' podl'a fdajov v Prilohe d. 1 a to mesadne,
Stvrt'rodne, polrodne alebo rodne, vLdy v priebehu dan6ho obdobia, bezhotovostnym
prevodom na fdet dod6vatel'a na zfiklade faktirry dorudenej na adresu odberatel'a"

3. Splatnost' faktirry je 14 dnf.

4. V pripade omeskania s platenim faktiry si dodfvatel' vyhradzuje pr6vo fakturovat' tirok
z ome5kania 0,01 o/o z dlLnej sumy za kaldy defl omeSkania.

5. SluZby dod6vatel'a nad r6mec predmetu tejto zmluvy, t.j. vSetky pr6ce priamo
u odberatel'a (napr. Skolenia pracovnikov, rie5enie havarijnych stavov, pr6ce spojen6
s rein5tal6ciou a konfigur6ciou operadn6ho syst6mu atd'.), zapracovanie individu6lnych
poZiadaviek do programov a pod., sa fakturuji po vzhjomnej dohode samostatne na
zitklade objedn6vky odberatel'a podl'a platn6ho cennika dod6vatel'a uveden6ho v Prilohe
d. 1. Cestovn6 n6hrady a pripadn6 nfklady spojen6 s ubyovanim zn65a odberatel'.

Iv. pRAvT, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSI ZMLUVN*CH STRAN

1 . DodAvatel' je povinny:
a) posky'tovat'slr-rZby podl 'a clAnku IL ods. 1 vpracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod.

v mieste prer'6dzky dod6vatel'a. pridom si vyhradzr-rje pral'o stanovit' temrin a cas pre
konzult6cie a Skolenia podl'a pism. c) uveden6ho odseku

b) poskytovat'  sluZby podl 'a dl6nku II.  ods. i  pism. a)
- do 30 dni od donrdenia prisluSnej rylr ldsky. i i  inej slorenskej pravnej norrnv,

ktor6 ma vpl) ' l1a funkcnost' predmetn6ho programoveho r.ybavenia
dod6vatel'ovi. Ak by uveden6 lehota mohla vaLne naru5it' bezchybn6 spracovanie
idajov moZno ju po dohode skr6ti t ' ,

- na z6'klade rovnakych poZiadaviek na zmeny od viacerych odberatel'ov.
c) poskyovat" sluZby podl'a dl6nku IL ods. 1 pism. b), c), d) a e) v najkrat5om moZnom

termine, dohodnutom pri kaZdom konkr6tnom pripade s odberatel'om,
d) zabezpeilI'zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej, technickej,

odbomej a osobnej povahy stvisiace s odberatel'om a jeho dinnost'ou, hlavne
zachovanie diskr6tnosti o akychkol'vek osobnych a financnych irdajoch klientov
odberatel'a.

2. Dod6vatel' je opr6vneny:
a) pozastavit' plnenre v3etkych svojich zavdzkov ako i funkdnost' novych verzri

predmetn6ho programov6ho vybavenia, prt neplneni financnych zavdzkov odberatel'a
voci doddvatel'ovi.

b) poZadovat'pristup k potrebnym fdajom odberatel'a za irdelom plnenia tejto zmluvy,
c) poZadovat'osobitnf rihradu zaprace podl'a 616nku IIi. ods. 5.

3. Dodavatel' nezodpoved6 za chyby a Skody, ktor6 vzniknli:
a) nespr6vnym pouZivanim predmetndho programovdho vybavenia,
b) neadekv6tnym por"rZivanim in6ho programov6ho v.vbaver, ra,
c) nesprdvnym nastavenim a obsluhou vypodtovej technrky,
d) vplyvom technickej chyby vjpodtovej techniky di rozvodnej siete. vr6tane fyzickych

a logickych chyb pamiit'ovych m6dii,
e) pocitadovou inf i1tr6ciou,
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4 .

5 .

0 akoukol'vek nefunkdnost'ou ci nespr6vnou konfigurdciou operadn6ho systdmu,
g) vz6jomnym pdsobenim viacerych programovych vybavenf initalovanych v poditadi,
h) spracovanim chybnych vstupnych fdajov, ktor6 vznikli spracovanim fdajov na

chybnom alebo nevyhovujfcom technickom vybaveni a na po$kodenom alebo
neaktualizovanom programovom produkte,

i) vonkajSou manipuldciou s fdajmi.
j) akymikol'vek fpravami programov6ho vybavenia vrltane inStaladnych sfborov

odberatel'om ako i tretimi osobami.
Odberatel' je povinny:
a) bezodkladne infotmovat' o nefunkdnosti. di pripadnych chyb6ch predmetn6ho

progranroveho vybavenia.
b) bezodkladne infomrovat' o zmene z6konov, vyhl6sok di inyyich slovenskych pr6vnych

noriem, ktore majf bezprostrednyi vplyv na funkdnost' predmetn6ho programor,6ho
vybavenia a na poZiadanie dod6vatel'a posky,tnft' jeho k6piu.

Odberatel' j e opr6vneny:
a) prev6dzkovat' system tak dlho, dokial'bude re5pektovat'podmienky tejto zmluvy,
b) vy'tvorit' si pre tidely archivdcie k6piu programov6ho vybavenia.
Odberatel' nie je bez srihlasu dod6vatel'a opr6vneny podas platnosti tejto zmluvy ani po 1ej
skondeni:
a) previest' pr6vo pouZivat' programov6 vybavenie na treti subjekt, ani ho prenajat' di

inym sp6sobom poskynfit' tretiemu subjektu,
b) Sirit' d'alej poskfirrut6 programov6 vybavenie (v celku di po d.astiach) ani sfivisiace

know-how,
c) bez sirhlasu dod6vatel'a zasahovat'do in5taladnych, programovych a d6tovych sirborov

proqralro\r6ho r-r'bavenia inlm sposobom, ako je uvedene v uZii'atel'skej priruike
alebo v infch pokynoch dod6vatel'a,

d) programov6 vybavenie upravovat' (,i zahfhat'do inych syst6mov,
e) odstratiovat' identifikadn6 znaky dod6vatel'a z predmetn6ho programov6ho vybavenia,

in5taladnych m6dii a tladovych zostav,
0 prevAdzkovat' tit istir licenciu programu v r6znych organizadnych jednotk6ch

(dislokovanych prevddzkach).

V. VYSSIA MOC

Pre fdely tejto zmluvy saza vySSiu moc povaZujir tak6 okolnosti, ktor6 nie sri z6visl6 od
v6le zmluvnych str6n a ktore nemdZu zmluvne strany ovplyvnit', napr. Ziveln6 pohromy,
poZiare, ntobiliz6cie, vojny a in6 nepriatel'sk6 akcie (vyhl6sen6 i nevyhl6sen6), povstania,
nepokoje, Strajky. zmeny St6topr6vneho usporiadania a pod., ale aj so spiitnou platnost'ou
vydan6 ci zverejnen6 vyhl65ky a in6 pr6vne normy, ktor6 majir bezprostredny vplyv na
funkcnost' predmetn6ho programov6ho vybavenia.
Ak sa splnenie tejto zmlLrvy stane nemoZnym z d6vodu vySSej moci, zmluvn6 strana, ktor6
sa bude chciet' odvolat' na vy55iu rnoc poZiada druhLi stranu o ripravu zmluvy vo vzt'ahu
k predrnetu. cene a iasu plnenia. Ak ned6jde.k dohode, m6 strana, ktor6 sa na vy$Siu moc
odvolala pr6vo odstirpit' od tejto zmluvy. Ucinky odstipenia nastanli dirom dorudenia
oznAmenia druh6mu udastnikovi.
V pripade z6niku zrnlur.y Lrvedenym spdsobom je odberatel' povinny zaplatit'
dod6r,atel'ovi alikvotnir [rhradu za sluLby posky,tnut6 pred d6trlmom z6niku. Inak nie si
fcastrrici po','inni plnit' si navz6jom Liadne repar6cie.

l .
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VI. DOBA PLATNOSTI A V*POVEDNA DOBA

1" Zmluva nadobuda platnost' diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami"

2. Zmluva sa uzatvhra na dobu uriitri,, do 31.12.2014.

3. Zmluva m6Ze by'ukonden6
a) Pisomnou vjpoved'ou bez udania d6vodu. Vypovedn6 lehota je 1 mesiac a za(ina

plynirt' diom domdenia vypovede.
b) Obojstrannou dohodou zmluvnych str6n.

VII. ZAVENEENEUSTANOVENIA

1. Ak6kol'vek zmeny tejto zntluvy musia by't'uskutodnend po vzfjomnej dohode medzi
dodAvatel'om a odberatel'om pisomnou formou a musia mat' formu dodatku k teito
zmluve.

2. Yzt'ahy tolrto zmluvou neupraven6 sa riadia prislu5njrni ustanoveniami Obchodn6ho
z6konnika.

3. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budir neprevzate zasielky povaZovan€ za
dorudend v zmysle zakona o sprAvnom konani.

4. Zmluvne strarly sa zavdzujfr, Ze nepostupia ani neprevedf Ziadne pr6va alebo povinnosti
vyplyvajfce z tejto zrnluvy bez predch6dzajfceho pisornn6ho sr"ihlasu druhej zmluvnej
strany na in,i oscbu ani na iny p;'5vny srrhjekt.

5 . Znrluva j e r l totovena v dvoch cren-rplaroch. z ktorych kaZd6 strana dostane po j ednom.

6. Dod6r'atel '  si ' , 'yhradzrge pravo na aktLral izaciLr cennika sluZieb. Aktualiz6cia podlieha
ustanor' 'eniam cl. VII. .  bod 1. tejto zmluvy.

7. Dod6vatel' d6r,'a odberatel'ovi stihlas so zverejnenim zmluvy na rveb str6nke odberatel'a.
Ak odberatel 'mA povinnost'zmluvu zverejnit 'podl 'a platnej legislatfvy, zmluva nadobuda
fcinnost' dnom nasledujircim po jej zverejneni.

8. Odberatel' prehlasuje, Le mu 1e znamy stav predmetn6ho programov6ho vybavenia
dod6vatel'a a povaZuje ho za vhodn6 pre svoje vlastnd potreby.

9. Podpisanim tejto zmluvy obidve strany potvrdzujir
a) Ze sa d6kladne s jej obsahom obozn6mili a porozumeli jej,

b) 2e zmluva bola uzatvoren6 po vzdjomnom prejednani, podl'a ich slobodnej vdle, nie
v tiesni, anl za nApadne nevyhodnych podmienok,

c) Ze podas ce16ho trvania zmluvy budf konat'v silade s nou.

Myjava, df ia 1. janurira 2014

l t  I

dod6vatel'
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odberatel'


