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Z Y { L U V A
o dodfvke a odbere tepelnej energie

t. 19/2011/P

uzavreth v zmysle g 269 aL g 275 zdkona (. 513119912b. Obchodndho ziikonnika, $ l9 zitkona (. 65712004 Z. z. o tepelnej
energetike a zitkona 65812004 Z. 2., ktor.vm sa meni a dopina zdkon i. 27612001 Z. z. o reguliicii v siet'ovlich odvetviach,
v zneni neskorSich predpisov a nadviiznlch vykondvacich prdvnych predpisov a dojednani zmluvnych str6n.

i as t 'A

Zmluvn6 strany

Dod{vatel 'obchodn6 meno: Dalkia a.s.

Adresa: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Prfvna forma: Akciov:i  snolodnost'
Statut6rny z6stupca:

Osoby opr6vnend rokor at
vo veciach - zmlul 'nrch:

prer'6dzkovych:

Bankovd spojenie:

Cislo r idtu:

ICO:

DIC:

re npH:
Zdpis v obchodnorn registr i
oddiel .  v loZka d.

Ing. Vincent Barbier -  predseda predstavenstva
Ing. Vojtech Cervenka - ilen predstavenstva
Miroslav Kot -  dlen predstar enstva

lng. Vojtech Cervenka - obchodny r iadi tel ' .  i len predsta\enstva

e-mai l :  voj tech.cen enka 2 dalkia.sk
E,va Homolovd - zdstupca senror nranaZera pre starostlivost' o zdkaznikov

Iel: 02168201295 e-rnail;er a.homolor a ? dalkia.sk

Frederick Jacq nrar' l3zer pre prienrr sel a tercidlnu sferu - regi6n Zdpad

te l :  02168207288. e-rrai l :  t iederic. jacq @dalkia.sk
Ing. Rastislav Zovddk - rlanaZir prer 6dzkl VUC Trnava

tel :  +,121 917 453 596. e-rnai l :  rast is la\  .  zor cak@dalkia.sk

Tatra banka a. s.
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Odberatel '  obchodn6 meno:
Adresa:
Prdvna forma:
Statut6rnl' z6stupca:

Osoby oprdvnend rokovat':

Bankove spojenie:

L  IS IO  UCIT I :

Ziryis v obchod. reeistri resp
Zivnost.registr i :
oddiel .  v loZka d.

Domov socii i lnych sluZieb pre dospelych
HlavnS i .  10,925 09 Ko5f tv

roznodtovr i  organizac ra

PhDr. Liv ia Banidor. '6.  PhD. -  r iadi tel '

PirDr.  Liv ia Banidov6. PhD

Dexia banka Galanta

| 12t2281 10/5600
31823512

2021207056

spolodne dodiivatel'a odberatel'v d'al5om texte ako ..ztnluvnd stranr

Zmluva o doddvke a odbere tepelnej energie
i. 19 ,201 t,'P



iast 'B

ilinok 1
Predmet zmluw

1. Pr6vny vzfah medzi dod6vatel'om a odberatel'om sa riadi Obchodnjm z6konnikonr. platnrnri pra\n\rni predpismi pre
energetick6 odvetvia a vynosom Uradu pre regul6ciu siet'ovych odvetvi (URSO). ktonm s3 ust3no\ujLr podrobnosti
opostupepr i  regul6c i i  c ienvtepelnomhospoddrstveapr i  urdovanirozsahuekonomickr  oprarnenrchnakladoi .

2. Predmetom zmluvndho vzt'ahuje doddvka a odber :
- tepla z tepelndho zdroja

zaf ie lompredaja, (d 'a le jakoteploalebotovar) ,  zosr is tavytepeln lchzar iadeni ,k tordmadodarate i  \  pr r -na, inre.
do odberndho zariadenia odberatel'a (d'alej ako doddvatel'a odberatel'), uvedenych v pnlohe c. I tejto zrnlurr.

3. Zmluvu tvoria dasti A, B a nasledovnd prilohy:
d. I - prihl65ka k odberu tepla. ktord obsahuje aj dohodnutd odbernd miesta a poZadovany

maximiilny tepelny prikon na odbernom mieste,
(,.2 - cenaazfiohove platby na teplo,
(. 3 - zalohy na pitnri vodu (SV) nie s[ predmetom tejto zmiuv.v
i. 4 - dohoda o objednanom mnoZstve tepla,
d. 5 - vykurovacia krivka.
Dohoda o reguladnom prikone
Harmonogram odpodtov meradov tepla

i l {nox 2
ias plnenia predmetu zmlu\-\ '

l .  Zmluva po dohode zmluvnl rch st r i in  nadobr ida p latnost 'dnorn podpisu zmlulnrch st r in .  , . . : : ' . : r . r : :  od 01.09.2011 a
uzarvhra sa do 31.12.2018.

- Cast' A - Zmluvnd strany a dasf B, sauzatv|ralu podl'a i l . I ods. 1.
- Priloha d.2 platnost'pri lohy zanikd podpisanim predpisu zalohovych platieb na nasledu.lurce obilar :
- Prfloha d. 4 bude vypracovan6 dod6vatel'om kaZdorodne. pokial 'nie je dohodnut6 inak.
- Dohoda o reguladnom prikone plati na reguladne obdobie uvedend v dohode.
- Harmonogram odpodtov meradov tepla sa v;,tpracovdva kaZdorodne.
- Ostatnd prilohy platia do aktualizdcie Lrdajov zo -ctrany odberatel'a alebo dod6vatefa.

2. Platobnd povinnost v pripade ukondenia odberu tepla vpriebehu roka, konii uhradenim fakttir,v \ ' \ 'sta\-:. -.: .r.,. :*:
rodndho vyridtovania, pokial' sa zmluvnd strany nedohodli inak.

3.  Rodndvyr idtovanievykon6dod6vate l 'pouplynut ika lendarnehoroka,najnesk6rdo3l .marcanasledutucc:- . i : - , . , ,

Cl6nok  3
Ustanovenia tj'kajrice sa zmluvn6ho vzt'ahu

l .  Zmluva o dodiivke tepla sa uzatvara pre dohodnutd odbemd zar;:lenie pokial 'sa zmluvne stran) nei.:..r;nu inak.

2. Zmluva o doddvke tepla sa uzanara pred zadatirn odberu. Do;rratel ' je povinnr doddvat' tepitr odberatel'ovi . ktory
podpisal  zmluvu o doddvke a odbere tepelnej  energie.  a lebo o, i re: : te l 'or i .  sktonm sa roku- ie Lr  zmene a lebo doplneni
uzatvorenej zmluvy v lehote l0 dni od upllnutia dohodnutdho ter-:r::u doddvkl tepla. \ takonrto pripade je odberatel'
povinny uhradir' platbl ' za dodand teplo. aj ked' nedoSlo k podpisu zn: . - r r

Zmluva o doddvke a odbere tepeingJ .,,.rt,.
i t9 ,'20I I iP



Podkladom pre uzatvorenie zmluvy zo stranv odberatel'a je:
- objedndvka. v ktorej odberatel' uvedie aj objednand mnoZstvo tepla na prisluSnii kalenddrny rok s r,ydlenenim podielu

tepla pre domiicnosti, a reguladny prfkon na prisluSnd reguladnd obdobie.
- doklad o registr6cii, lCO, DIe. Ie DPH, dislo [dtu, doklad, kton oprdviuje odberatel'a uLivat danli objekt ( napr.

n6jomnii zmluva )
- prihldSka k odberu, v ktorej uvedie aj poZadovanli maxim6lny tepeln, prikon na odbernom mieste.

Zmluva o dodfvke a odbere tepla okrem r'Seobecnjch nSleZitosti obsahuje:
- dohodnutd odbernd rniesta v pri lohe d. l.
- vykurovaciu krivku zdroja tepla - priloha d.5,
- technickd parametre teplonosnej l6tk1' - v pri lohe d.l.
- objednand mnoZstvo tepla na prisluSn! kalendiirny rok - v pri lohe d.4.
- schviilenri alebo urdenri cenu tepla a spdsob platby za dodand teplo. sumu a termin zdlohovych platieb v prilohe d.2,
- n6hradnlj sp6sob urdenia mnoZstva dodandho tepla, ak d6jde k poruche urdendho meradla - (dl. 6 ods.9).
-  termin.  lehotv a d6vody na zmen) 'a doplnenie zmluvy -  (  dast 'A,  dast 'B,  d1.2,  d l .3  ods.  7,8,9,  a1.4 ods.3.  d1.5,  ods.  8.

d l . l l , d l .  l 2ods .3 ) .d ' a l e j zmenvvp r i l ohed .  l a l eg i s l a t f vnezmeny t l ka j r i cesap redmetuzmluvyazmenynak to rychsa
zmluvnd strany dohodnf .

- podmienky vypovedania zrnluvy a podmienky pre odstfpenie od zmlu,,1' (dl. l I ods. l),
- podmienky skondenia odberu tepla (dl. I l . ods.2).

N6vrh na objednane mnoZstvo tepla a resuladnv prikon pre novopripojend objekty alebo priestory. odberatel' predloZi pri
uzatvdrani zmluvy na z6klade projektovej dokumentiicie a ure i v iorn objednand mnoZstvo tepla v kWh. r,dleneni na
ktororn sa dohodne s dodiivatel'om (mesiace, Stvrrroky, rok).

Odberatel' je pot' innr pri objedndvke tepla do novopripojendho ob-jektu alebo priestoru predloZit ' doddvatel'ovi projektovu
dokumentiiciu alebo ploSnri schemu z6sobovan-vch objektov.

6. Objednand rnnoZstvo tepla na d'alSi kalend6rn)'rok, podl'a pr6vneho predpisu reguladndho riradu. r.vch6dza zo skutodnej
dod6vkl' tepla v roku t-2 (ostatn-ri uzavretj rok). pripadne podl'a dohodl. Pre novopripojend objekq so zadatim odberu
tepla vroku t-l, (rok, vktororn sa objedn6ra teplo na nasledujrici kalenddrny rok), objednand mnoZstvo tepla na
nasledujrici rok sa urdi technickl'rn prepodtont na z6klade spotrebl I roku t-1. alebo energetickdho certif ik6tu budory,
prfpadne dohodou.

7. Odberatel'si objednri teplo do 10. septembra beZn6ho roka potvrdenim ,,Dohody oobjednanom mnoZstve tepla,,
na nasledujrici rok, rozdelene na teplrr pre domdcnosti a odberatel'or, a konednych spotrebitel 'ov okrem domdcnosti
a dohodnrit sa s doddvatel'ont na regulainorl prikone v zmysle prdvnvch predpisov regulaineho fradu a v sti lade s touto
zmluvou. Odberatel' rn6Ze s prihliadnutim k re6lne.i potrebe na zaklade pl6nu rekonStrukcie atechnickdho prepodtu
dosiahnutych fspor. po dohode s dodaratel'orn prehodnotit 'objednane mnoZstvo tepla. Ak sa do 30. septembra dod5vatel'
a odberatel'tepla nedohodnrj na ob-iedanom rnno2sne tepla. ninoZst..,o tepla v kWh sa urdi podl'a skutoinej spotrebr,v roku
t-2,  pokia l 'dodavka tepla nebola r  roku t - l  pre danr  obiekr  obmedzena.

8.  Odberate l '  je  povinnl  zabezpeci t 'nahldsenie zrn ien rozhodujr ic ich pre mesaine vruetoranie obostaranr  ob. ier l  pr iestoror
najneskdr  do 25.  d i ra beZneho mesiaca.  za ktorr  sa r rkon6va fakturdc ia.  Zntenu obostaranehtr  t rb jentu pr jestor t r  sar
spatnou platnost'ou nie je rnoZne uplatnir.

9. Odberatel' zodpovedd za zi*azkr v rozsahu uzarretej zmluvy a2 do prdroplatneho skoncenra zmiurneho rzrahu a.'
v p r i p a d e , Z e d o S l o k  p r e r o d u ( p r e c h o d u ) r l a s t n i c n a o b j e k t u s p o t r e b \  a l e b o j e h o t a s t i n a t r e t i u o s o b u ( k z r n e n e s p r a \ c u
oprSvnendho uzatvirat'ztnluvu o doddrke tepla)za predpokladu, Ze predntetnri skutodnost'doddvatel'oripreukazate)'ne a
vdas neozn6mil.

Znrluva o dodcit,ke a otlhere tLpelne.T energ e
i . 1 9 2 0 t 1 P
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4 .

CL{nok 4
Cena, rozpoiftanie, fakturovanie a platenie

l .  Cena tepla je stanovend v zmysle platnlich legislativnych predpisov ako dvojzloZkov6 a uriena dod6vatel'ovi na prisluSnd

obdobie Uradom pre regul6ciu siet'ovyich odvetvi (d'alej len frad) rozhodnutim o stanoveni ceny'tepla. V cenc tepla nie sri
zahrnutd nrikladv za elektrinu a vodu.

3 .

V pripade zmeny cien urdenych fradom. dod6vatel' je povinn- fakturovaf'za cenu urdenu re-euladnym fradom amdLe

ddvodne zmenit aj z6lohov6 platby.

Fakturalnym obdobfm je kalenddrny mesiac. Dodiivatel' tepla vy'stavi za kalend6ml rnesiac faktriru za dod6vku tepla,
ktorri odo5le odberatel'ovi do 15. dria nasledujriceho kalendiirneho mesiaca. Faktrira ie snlatnd do l4 dni odo dia odoslania
faktriry.

Mesatn6 zflohov6 platby (preddavk,v) srl stanovend na zdklade skutodnej spotreby tepla na vykurovanie ostatndho
uzavret6ho roka, reguladneho prikonu objektu spotreby a maxim6lnej dvojzloZkovej ceny vr6tane DPH. Mesadny
predpis z6lohovlich platieb uveden! v pri lohe tejto zmluvy plati do podpisania zdlohovdho predpisu na d'alSie obdobie.
Splatnost' z6lohovlich platieb je v mesiaci odberu. v sume a terminoch dohodnut- ch v pri lohe i.2 tejto zmluvy. Uhrada

zflohovych platieb podmieiuje dodfvku tepla v d'al5om kalenddrnom mesiaci.

Ziiohov€ platby budu zridtovan6 mesadne. pokial' nie je dohodnutd inak. \I pripade povinnosti vriitenia preplatku

odberate l 'ov i ,dod6vate l 'n ie jevome5kani ,aks i  odberate l 'nespln i l  sro izavi izokz predchi ldzaj r ic ichobdobi .

Z6lohovir platba a ihrada faktury sa povaZujri za splnene r silade s \{ -1-lq ods I Obchodndho ziikonnika pripisanim
predmetnej sumy na ridet dod6vatel'a v jeho banke so spr6rnrm rariabilnrrr srntbtrltrm. Datutttom odoslania faktfry'sa pre

uiely tejto zmluvy rozumie d6tum odoslania faktfiry od doddvatel'a {poitt 'n d peiiatka l. kuridrskou alebo inou

dorudovatel'skou organiz6ciou alebo d6tum prevzatia faktLr4 u odberatel'a pri osobnom dorui.ni laktttt l ' .

Variabiln6 zloLka rnaximiilnej ceny tepla sa fakturuje za natnerand mnoZstvo tepla na lglp;1-;.r;1-. trdbernont mieste.

Fixnd zloZka rnaxim6lnej ceny tepla sa fakturuje za regulainl prikon odberneho zariadenr: R;';: i : ' .r r,,r ikon za fixn[r
zloZku maximiilnej ceny tepla bude fakturovanj rnesacne \ sulrle zodpovedajicej I 1l regu.:i:;:r r ' :t i lrnu odberndho
zariadenia obiektu spotrebv.

5 .

6 .

8 .

9. Pri doiasnom preruSeni dodfvkl' tepla, napr. v obdobi rekonStrukcie objektu. odberatel .; tt\\.r-.r. ' . . lnradit '

dod6vatel'ovi dohodnutl reguladny prikon za fixnri zloZku maximiilnej ceny tepla a skutoane odobra:; rt ' .rt.Z:i\, :.: r za
variabilnri zloLku maxim6lnei cenv tenla.

10. Odberatel'. kton_i skonii l zmluvny vzt'ah v priebehu roka, pri iom dod6vka pokraduje v r6mci noveho ztr- -":r. '-
je povinn! uhradit' dohodnut- rodn, regulainii prikon za fixnti zloLku maxirndlnej ceny tepla. pokial :; z::' - . -.

nedohodli inak.

I l. Dodrivatel'vykoni roin6 vyriitovanie odberu tepla nasledovne:
r variabilnu zloZku ceny tepla bude fakturoyat' za nar.nerand mnoZstvo tepla na vykurovanie a lei . -: t- t-:. - ::: :

vody,
o fixnu zloZku cenl' tepla bude fakturovat' za dohodnutl reguladnl' prikon odberndho zariadenia Ptr !r. i .:r ' .

roku t sa celkovl objeni oprdmenl'ch fixn1'ch nirkladr.r :r dod6vku tepla prerozdeli rnedzi -lcc*r: ' ...:

v regione alebo r iasti regionu. ktori maiu spok)an! ,c:ru. podl'a skutodne dodandho lrnLlz>:\. :.: lr
jednotliqich obiektov spotreb) .

1 3 .

Spdsob rozpodftania spotreb\ tepla je uvedenr r pri lohe i l te.:i z:rl lur r .

Ak vzniknu ch1 b l  pr i  fakturdc i i  tep la.  odberate l 'a  dodarate l '  nr ' .  -  : - . l r t rk  na vvrornanie nespra\ne l -akturovan,ch d iastok.

Odberate l 'up latn i  rek lamhciu u dod6vate l 'a  na. jneskor  do 30 dnr .J-  : : . r  sp latnost i  taktun.  Splatnost 'opravnej  fakt f ry  je

l4 kalendantrch dni  od datuntu odoslania f -aktun,  Podanie rek lan- , " ;  . ' r . . f rav iu je odt 'e :ate l 'a  k  nezaplateniu fakt f ry .

Z n l t t t r t  u  d r d a t A i . r  ' , . / 4 .  ' ,  r ,  / 1  , , r L  .  c  , ? (  ,  ( / L '

i . 1 9  2 0 1 t  P
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Ckinok 5
Technick6 a dodacie podmienkl'

l. Dod6vku tepla zabezpedi dod6vatel'v urdenom dase a urdenej kvalite na zdklade dohody s odberatel'om.

2. Vpripade,2e z daneho zdroja sf napojeni viaceri odberatelia, dod6vatel'je opr6vneny rozhodnrif a tepeln6 parametre
a prevddzkov6 reZirny zjednotit'.

3. Dod6vatel' je povinnif dodrZiavat stanovenl't lakovy rozdiel pre vvkurovaci systdm.

4. Dodrivka tepla podl'a z|kona o tepelnej energetike je splnena prechodom tepla zo sristavy tepelnlch zariadeni dod6vatel'a
do zmluvndho odberneho zariadenia.

5. Odberatel'nie je opr6vneny dodane rnedid pouZit' na iny neZ v zmluve dohodnut'-i, ridel.

6. Majetkovo-pr6vna hranica dod6vkl tepla, ktor6 zirovei rozdel'uje zodpovednosf za vykon oprdv a fdrZby zariadeni, je
uveden6 v pri lohe d.l tejto zrnluvy.

7. V pripade nedorie5eneho vlastnictva tepelndho rozvodu. zmluvnd stranr sf povinnd dohodnfr miesto zmluvndho
odovzdania doddvkl tepla. Do doby uzavretia dohodl. dodavatel'urdi miesto odovzdania dod6vky a odberatel' je povinny
re5pektovat toto rozhodnutie do doby konedneho dohovoru.

8. Odberatel' je povinnl rrdtit ' teplonosnd mddium v poZadovanej kvalite a rnnoZstve a zodpovedii za stratu a zmenu jeho
vlastnostf. ktorri sposobil svojou i innost'ou, nedinnost'ou alebo opomenutim na svoiorn resp. prenajatorrr odbernom
zariadeni. Odberatel' je povinny nahradit tlimto vzniknutd preukdzatel'ne ndkladr vrnaloZend na pripravu teplonosneho
mddia. ktord musel dod6vatel' uhradit'.

9. Vpripade ub1'tku tepelndho mddia (obehovej vody) na vnutornorn roz\ode objektu odberu. dod6vatel' zodpoved| za
udrZiavanie tlaku vo vnftornom rozvode objektu odberatel'a iba v r6rnci technickl'ch moZnosti.

10. Dodiivatel' nezodpoved6 za nedostatkl r 'dodavke tepelndho media. ak su sposobene zavadami aporuchami zariadeni
odberu tepla.

11. Odberatel'zodpoved6 za hydraulickd ryre,uuloranie a stabil itu svojich odberny'ch zariadeni a teda aj zanadvdznost'vratnej
teploty na vystupnf teplotu.

12. Za hydraulickd v-"-regulovanie a stabil itu sListar'1 tepelny'ch zariadeni po odbernd zariadenie odberatel'a zodpoved6
dod6vatel'.

13. Odberatel'nern6Ze bez sthlasu dodaratel'a rr1,61131' na srojich odhern- ch zariadeniach zdsah. ktory b1 rnal za niisledok
zmenu hydraul ickrch ponreror  s Is tarr  tepelnych zer iadeni  dod6vate l 'a .  Pred uskuto ineninr  takehoto zdsahu. ie por innr
predloZi t 'dod6vate l 'or ipro. jektoru dokunrentaciu upra\  a urnoZni t 'dodarate l 'or iposr id i t 'dosledkr  zasahu do h ldraul ikr
sr is tary tepeln l ich zar iadeni  dodarate l 'a .  \ '1  ladrenre doddvate l 'a  k  uredene. i  problenat ike te pre odberate l 'a  zarazne.
Vpr ipade z6sahu do rnutorneho rozrodu odbemehtr  zar iadenia odberate la bez suhlasu a r r jadrenia dt rc iarate l ' : .  nenesre
dod6vate l 'zodpovednost 'za nhsledkr  takto r rkonanrch prdc a n ie je  r  iazanr  z l r r lurnrrn i  p t rdmienkarni  ureJenrni r  r  Ie . t t r r
zmluve.

14.  Odberate l 'nemdZe bez suhlasu dodarate l 'a  pr ipoiorat 'd 'a lSie,  vpro jekte :ustar l  tepeln lch zar iadeni  zdro- ia neurazo\ane
odbemd zariadenia, zvvSovat'poiet a rrkon zariadeni na spotrebu tepla r rrb,jekte spotrebl'. V tejto sririslosti si ncrnoZe anj
n5rokovat' zvySenie prikonu na kn tie neprirneranvch tepelnlch stri i t.

15. Odberatel' je povinn)' ozndmit' dodaratel'ori najmenej 15 dni vopred rs rlninikou haviiri i). Ze na svojom odbernorn
zariadeni bude vykon6vat'pl6norane oprar). ridrZbovd a revizne pr6ce. Pt :ch ukondenije povinn! poZiadat'o obnovenie
dod6vk1. pokial 'bola preru5ena. Pokial 'tak odberatel'neurobi, zodporeir za vSetky Skody, ktore tym dod6vatel'ovi
sp6sobi l .

16. Odberatel'rrrd pravo poZiadat'dod6vatel'a o kontrolu parametrov na odbernon nrieste.

17. Doddr.atel 'zodporedd za paranretre jednotli l"-ich zmluvne dohodnuty'ch tnedjr l: odbernom mieste.

18. Doddvatel' je opravnenv za udasti odberatel'a kontrolovat' odberne tepelne z.-: .:Jenia u odberatel'a (vykurovacie teles6.
armatfry'a pod.). dodrZiavanie dohodnutlich technickych podmienok a spri\:. ist 'fdajov uv6dzanych odberatel'om na
udely zrnluvy o doddrke tepla. a to priamo na rnieste. ktoreho sa prisluine ud: . :...:. ju (vrdtane lyzickej kontroll).

irriu,ru u dorldvke 
" 

,;dhr,', trprlirl irerg,e
i  1 9 . 2 0 1 1  P

i
. i



19. Odberatel' d6va srihlas zamestnancom dod6vatel'a tepla a zamestnancorn jeho doddvatel'ov pr6c, podl'a potreby, k vstrr.
do objektu spotreby za tdelom obsluhy, vykonu oprdv. tdrZby tepelno-technickllich zariadeni dod6vatel'a a odpodto,
urienych meradiel.

L

ikinok 6
Meranie a odpoity

Pre meranie dodandho tepla platia ustanovenia z6kona a vykoniivacej vyhl65ky k z6konu o tepelnej energetike. Dodiivatel'
ie povinnj, merat'mnoZstvo dodandho tepla urdenyrn meradlom spotreby tepla na kaZdom dohodnutom odbernom mieste
a zabezpe(it overovanie urdeneho meradla podl'a osobitneho predpisu.

Odbern6 miesto podl'a tejto zmluvy ie dohodnutd miesto, kde je umiestnend urdene meradlo tepla, pokial ' sa zmluvne
strany nedohodli inak. Dohodnutd odbernd rniesto je uvedend v pri lohe d. I tejto zmluvy .

V pripade umiestnenia urdendho meradla priamo v objekte spotreby odberatel'a. odberatel' je povinny umoZnit
dod6vatel'ovi zapojenie, ridrZbu a odpojenie urieneho meradla v objekte spotreby odberatel'a, umoZnit' dod6vatel'ovi
odditat' fdaje na urdenom meradle. umoZnit' dod6vatel'ovi zabezpeiil urdend meradlo proti neopr6vnendmu ziisahu.
ozndmit' bezodkladne dodiivatel'ovi neopr6vnend zisahy do uriendho meradla a bezpeiny pristup opriivnen{ch os6b
dod6vatel'a k urdenym meradl6m vo svojom objekte, v terminoch ozn6menl'ch doddvatel'om tepla. V pripade
nespristupnenia urden6ho meradla, dodiivatel'bude fakturovat'odhad spotreby.

Odberatel' m6Ze pre vlastnf potrebu namontovat' vlastnd podruZne meradl6 tepla zapojend za urdenym meradlorn. ak
nebudfi mat vplyv na chod urdeneho meradla dodiivatel'a a nebudu \ rozpore so zmluvnvmi podmienkami doddvkr tepla.
Spriivnost' merania podruZnich meradiel dodiivatel' nekontrolui e a ani neodditava.

Dod6vatel'je povinnli na svoje n6klady zabezpeiit' zapojenie a udrZiavanie urieneho rneradla na kaZdom dohodnutont
odbernom mieste, zabezpedt meradlo proti neoprdvnendmu z6sahu, ozndmit' pisontne odberatel'ovi termin \'\'men)
urden6ho meradla azaznamenaf ridaje olymieianom meradle avykon6vat'mesaine bilancje rrrob1,,tepla adoddrkr
teola.

3 .

A

6. Odpoiet urienych meradiel vykondva dodfvatel' podl'a harmonogramu odpoirrrr zasianeho odberatel'ovi.
v mimoriadnych pripadoch do 5 dni po termine odpodtor. Pri zmene ceny dod6vaneho tepla na zaiiarku alebo v priebehu
regulain6ho roka sa novii cena bude uplati iovat'po nkonani odpodtu urdenych rneradiel \.prrpade poruchv meradiel
alebo nespristupnenia odbemeho miesta sa vykona odborny odhad spotreby.

Odberatel'db6 na to. ab1'nedoSlo k po5kodeniu alebo odcudzeniu urdeneho meradla tepla urniestnenehr-r r trbjekte
spotreby.

Ak m6 odberatel' pochy'bnosti o sprdvnosti merania ridajov urdenym meradlom, alebo zisti na urienom nteradle chr lru.
poZiada pisomne doddvatel'a o overenie urdendho meradla. Dod6vatel' je povinny do 30 dni od doruienja 2iadtr:rr
zabezpedit' overenie urdendho meradla.

V pripade zistenia chyby na urienom meradle. uhrddza ndklady spojene s overenim a vymenou nteradlr :.,:,.,.:; ,
uhradi odberatel'ovi diastku zodpovedajrlcu chybe r udajoch urden6ho meradla a to odo drla ked' chrba r zrr. :. :r :: t i
nedii zistit', tak odo dia predch6dzaj{iceho odpoitu.

o Ak neboli na urdenom meradle zistend chybl'. hradi rSetkv ndklady spojend s vymenou a overenint urienehrr mera.i l;
odberatel'.

Niihradn), spdsob urienia rnnoZstva dodandho tepla: Ak dojde kporuche urdeneho meradla. nespra\nemu meraniu
ztechnicklfch d6vodov. neopr6vnendmu odberu tepla alebt'r ak odberatel'neurnoZni doddratel'ori odditat'r idaje na
urdenom meradle, dod6vatel' urdi mnoZstvo tepla odhadorn podl'a odberu v predchiidzajfcont. pnpadne nasledujfcom
porovnatel'nom dasovom obdobi na ziiklade spotrebl' zistenet z obdobia funkdnosti urieneho rneradla v ziivislosti od
dennostupiov v danom a porovnatel'nom obdobi. Porovnatel'nrnr obdobirn je dasovo a klinatickl najbliZ5ie podobnd
obdobie. Ak odber nemoZno takto urdit ' . mnoZstvo tepla sa urii technickim prepodtom.
Jednotkou dod6vky teplaie kilouatthodina. Pokial ' je dod6vka tepla nrerand v invch jednotkiich bude prepoditan6 na kWh
(kilowatthodinv).

lntltnu o dodarke o otlhcr.' t"prhi 
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ilfnot 7
Regukicia, obmedzenie a prerulenie doddvky tepla

l. Dod6vatel' je opriivneny pri stavoch nfdze v tepelnej energetike podl'a aktu6lnej potreby lykonat' obmedzujrice
opatrenia. O qichto opatreniach je povinnlf bez zbyodndho odkladu informovat'odberatel'a.

2. Stav nridze v tepelnej energetike je znilenie alebo preruSenie doddvok tepla alebo vyradenie sfstavy tepelnj'ch
zariadeni z dinnosti na tzemi kraja. viacerlich obci alebo obce na obdobie dlh5ie ako 48 hodin, ktord vzniklo v
d6sledku:

mimoriadnych udalosti (Ziveln6 pohroma. technologickAhaviria alebo katastrofa). alebo
havdrie af ebo poruchy tepelnllich zariadeni,
dlhodobeho nedostatku zdrojov tepelnej energie - kton-imi sf paliv6, elektrina a voda,
smogovej situiicie podl'a osobitnych predpisov,
teroristick6ho dinu.
opatreni St6tnych org6nov za stavu ohrozenia Stdtu alebo vyhl6senia vojnovdho stavu.

Pri stavoch nudze si dod6vatel' a odberatel' povinni podrobit sa obmedzujlcim opatreniam podl'a $ 28 zdkona
o tepelnej energetike.

Doddvatel'm6Ze prostrednictvom tepelneho dispedingu pri stavoch nfdze lyhlisit regulain6 stupne, ktord stano'vujri
rozsah a sp6sob obmedzenia:
reguladny stupei d. 0 norm6lna previidzka, kde odber tepla je povolenj do hodnoty zabezpedujficej jeho raciondlne
vyuZivanie, najviac vSak do dohodnutdho najvySSieho prikonu uvedendho v odberovom diagrame.
reguladn), stupei i. I - dod6vka tepla na pripravu teplej vody je obmedzenii na tri dni v tliZdni, pridom harmonogram
jednotlir..-y'ch dni v tiiZdni, ked' priamy odberatel' m6Ze pripravovat' teplf riZitkovf vodu. urdi vyrobca alebo dod6vatel'
pri vyhlasovani reguladndho stupia; dodiivka tepla na lykurovanie a na technologickd ridely, ako aj na Skolskd
a zdravotnicke zariadenia so samostatnlm odbernlm zariadenim.
reguladn)' stupei d. 2 - uplnd preruSenie doddvky tepla na pripravu teplej vody podas platnosti reguladndho stupia;
vSetkl' ostatnd dodiivky tepla uvedend v reguladnom stupni d. l.
reguladnV stupei d. 3 - uplnd preruSenie doddvky tepla na pripravu teplej vody podas platnosti reguladndho stupia
a dodiivky tepla pre technologickd ridell je obmedzenri do r"jSki 75% najvy55ieho prikonu uvedendho v odberovom
diagrame; vSetky ostatnd dod6vky tepla uvedend v reguladnom stupni d. l,
reguladnli'stupei d. 4 - riplnd preruSenie dod6vky tepla na pripravu teplej vody podas platnosti reguladndho stupia
a doddvka tepla pre technologicke fdell'je obmedzen6 do vf5ky 50% najryS5ieho prikonu dohodnutdho v odberovom
diagrame; doddvka tepla na vy'kurovanie je obmedzen6 na hodnotu nodn6ho rit lmu v priebehu celdho dia s vynimkou
dod6vky tepla pre zdravotnicke zariadenia so samostatnym odberny'm zariadenim,
reguladny stupei d. 5 tiplne preru5enie dodiivky tepla na pripravu teptej vody podas platnosti reguladndho stupia ,
dodiivka tepla na vvkurovanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s preferovanim zdravotnfckych zariadeni
a subjektov hospodarskej mobil iz6cie a odber tepla na technologickd ridely je zniZeny na bezpednostnd minimum.

Odberatel' poZaduje ozniimit' obmedzujlce opatrenia a v1'hliisenie reguladnvch stupiiov na svoj ftvar uveden{ v prilohe
zmluvy.

5. Doddvatel'm6Ze obmedzit 'alebo preru5it 'dodrivku tepelnej enersie v newhnutnom rozsahu. ak
a) vykon6va pl6novanu rekon3trukciu, opravu. udrZbu areviziu sristavr tepelnych zariadeni.
b) vznikla hav6ria alebo sa odstrariujejej n6sledok na sfstave tepelnlfch zariaden|
c)  sateploodoberdsfstavoutepeln l ichzar iadeni .k toreohrozujuZivotazdravieos6baleboichmajetok.
d) v;irobu tepla nem6Ze zabezpedit' z ddvodu obmedzenia alebo preru5enia distribricie plynu podl'a osobitneho predprsu.

alebo ak bola preru5en6 doddvka elektrinl na wrobu tepla, resp. SV na pripravu teplej vody,
e) odberatel' je v orneikani s platbou za dodane teplo, so zaplatenim zrnluvne dohodnutej ziilohovej platby alebo so

zaplatenim nedoplatku vypllfvajrlceho zo zridtovania za dod6vku tepla a ak odberatel'platbu alebo z6lohovri platbu.
alebo nedoplatok neuhradi ani po uply'nuti lehoty, ktoru mu vo vyzve uriil dod6vatel'. T6to lehota nem6Ze byt'krat5ia
ako l5 dni odo dia dorudenia vlzvy. Vjzvu doddvatel' ozn6mi rniestne obvykly;rn sp$sobom aj konednjm
spotrebitel'om,
odber tepla je neopr6vneny,
ak odberatel' v termine navrhnutoln dod6vatel'om neodstrdnil zdvadu na svojom odbemom zariadeni
dod6vatel' m6Ze obrledzit '  alebo preruiit '  doddvku tepelnej energie podl'a bodu 5. pism. e) po odsrihlasenf
zriad'ovatel'orn.

Zntluva o doddyke a oclhere tepelnej energie
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6. Postup pri nedostadujfcej kvalite doddvaneho tepla a teplej vody:
odberatel' alebo nim poveren6 osoba telefonicky a bezodkladne aj pisomne ozn6mi. po prevereni opriivnenost.
technickf poruchu na svojom odbernorn zariadeni. Hl6senie poruchy musi obsahovat ulicu. dislo objektu, vchod a
poschodie, v ktorom sa porucha vyskytuje a popis a rozsah poruchy .
dod6vatel' zabezpe(i fl,zickri kontrolu na svojej sristave tepelnlch zariadeni. Ak porucha nie je na zariadeni
dod6vatel'a o zisteni bude informovat' nahlasovatel'a poruchy,

c) lehota na odstrdnenie technickej poruchy pri preruSeni dod6vky teplaje 24hodin odjej zistenia alebo nahl6senia,
d) lehota na odstr6nenie technickej poruchy pri obmedzeni dod6vky tepla j e 48 hodin od jej zistenia alebo nahl6senia,
e) Ak je pri preru5eni dod6vky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahl6senia technickej poruchy' zabezpedend aspon

obmedzen6 dod6vka tepla, lehota na odstrSnenie poruchyje 48 hodin.
0 Obnovenie doddvky tepla, ktord pri preru5eni dod6vky tepla trvalo menej ako 24 hodin alebo pri obmedzeni dod6vky

tepla menej ako 48 hodin sa nepovaZuje za odstr6nenie technickej poruchy.
g) Za obmedzenie alebo preru5enie doddvky tepla sa nepovaZuje vynritend obmedzenie alebo preruSenie dod6vky tepla,

porucha alebo nedodrLanie z|sad hospod6rnosti prevddzky vykurovacej sfstavy' tepelnl:ch zariadeni za odbernym
miestom.

h) obmedzenim alebo preru5enim dod6vky teplaje kaZdd odchlilka od zmluvne dohodnuteho prev6dzkovdho stavu, ktor6
mii charakter pl6novandho alebo poruchovdho preruSenia alebo obmedzenia doddvky tepla a trv6 dlh5ie ako tri hodiny

7. Pri obmedzeni alebo preruSeni dod6vky Iepla z ddvodov uvedenych v odseku 5 pism. a) a e) je dod6vatel' povinnli
ozn6mit'odberatel'ovi zadiatok a skondenie tohto obmedzenia alebo preru5enia najmenej l5 dni pred obmedzenfm pisomne
alebo rniestne obq,kljm spdsobom.

8. Ak vznikla odberatel'ovi Skoda pri obmedzeni alebo preruSeni dod6vky Iepla z dovodov uvedenjch v odseku 5 pism. a).
odberatel' m6Ze uplatiovat' niihradu u5ldho zisku a n6hradu 5kod1 r'odi dod6r'atel'ovi len vtedy, ak si tento nesplnil
oznamovaciu povinnost podl'a dl. 7 odseku 6 alebo ak nedodrZal termin skondenia tohto obntedzenia alebo preruSenia.

9. Ak vznikla odberatel'ovi Skoda pri obmedzeni dod6vok tepla z d6vodu zneu2itia podmienok uvedenych v odseku 5. rna
odberatel'pri ivo uplatnit '  si ndhradu Skody a uSldho zisku vodi dod6vatel'ovi v lehote Siestich mesiacov odo dia. ked' sa o iei
vzniku dozvedel. najneskor5ie v3ak dojedndho roka odo dria. ked'Skoda alebo u5lv zisk vznikol

10. Po odstr6neni pridin obmedzenia alebo preru5enia dod6vok tepla uvedenich r odseku 5 je doddvatel' povinn.
neodkladne obnovit ' doddvku tepla.

2 .

itrinok 8
Neoprdvneny odber

Za neoprdvneny odber sa por,aZuje:
a) odber tepla bez uzavretej pisornnej zmluvy o doddvke aodbere tepla svynimkou uvedenou v $ l9 ods.3. pism. b)

zttkona 65112004 Z. 2..
b) odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou o doddvke tepla,
c) odber z verejndho rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutodiiuje bez vedomia a sfhlasu doddratel'a.

Za Skodu sp6sobenf dod6vatel'ovi neopriivnenlm odberom tepla zodpovedd osoba. ktori i neoprdvnene teplo odobrala.
Sp6sob vlipodtu Skody vzniknutej dod6vatel'ovi neoprdrnenym odberom ako aj jej vlSka sa urdi vzrnrsle platnrch
predpisov. VliSka 3kod1' sa zvy'Si o ndklady spojene so zist'ovanfm neopr6vnendho odberu a s preruSentm a obnol'enim
dod6vky tepla.

Clfnok 9
Zmluvn6 pokuty

Za neopriivnenli odber podl'a teito zmluvy'dod6r'atel 'voii odberatel'ovi m6Ze uplatnit 'zmluvnu pokutu vo l"-iSke 165,00€
zaka2dy zistenr pripad a mesiac.

Ak si odberatel'nev1'Ziada slhlas dod6vatel'a pred vykonanim zdsahu do svojho odberneho zariadenia, ktory bude maf
vplvv na zmenu hydraulickvch pomerov stjsta\'\ '  tepelnjch zariadeni doddvatel'a. pripadne sa preruSi odber tepla v rozpore
so zrnluvou. rn6Ze doddvatel'uplatnit vodi odberatel'ovi zmluvnI pokutu vs l,1r5ke 165.00 € zakaldy zisteny pripad.

Ak zmluvnd stranv neplnia ustanovenia tejto zmluvl t jkajuce platenra dohodnutvch z6lohovich platieb alebo platieb
faktur vypllvajricich z rnesadndho alebo roineho vrudtovania za doddrku tepelnej energie. m62e sa uplatnit 'obojstrannii
zrn luvnd pokuta vo r rSke 0.03 % zakald i  den orneSkania p latb1, .  Zaplatenie zrn lurnej  pokut l  nentd rp l r r  na sudne
vvm6hanie dlZnei diastkr .

t .
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4. Pri neplneni parametrov doddvky tepla na odbernom mieste v zmysle z6kona o tepelnej energetike a podl'a tejto zmlur.y,
odberatel' m6 priivo v preuk6zatel'nlich pripadoch zavinenych dodiivatel'om poZadovaf zl'avu z ceny dodiivky podl'a
dohody, alebo postupovat' podl'a zdkona o tepelnej energetike. Suma zl'avy sa ,vypodita technickjm prepodtom za
predmetnd reklamovand obdobie.

5.  Akdoddvate l 'obmedzia lebopreru3idod6vkutovaruvrozporestoutozmluvou,  zaplat iodberate l 'ov i  jednordzovt ipokutu
vo vy5ke 165,00 €.

i l inok l0
Reklamfcie

l. Ak vzniknri chyb.v pri fakturdcii tepla nespr6vnym odpodtom. poditacou chybou a podobne. doddvatel' aj odberatel' m6
n6rok na r.yrovnanie nespr6vne fakturovanlch diastok.

2 .

J .

Odberatel' uplatni reklamdciu u dod6vatel'a pisomnou formou, a to najnesk6r do 30 dni odo dia splatnosti faktfry. ak sa
nedohodne inak. Na reklam6cie podand po uplynuti tejto doby sa neprihliadne. Podanie reklamdcie neopr6viiuje
odberatel'a k nezaplateniu faktfry. Reklam6cia musi obsahovat'dislo reklamovanej faktfiry a ddvod reklamiicie.
Dodiivatel' reklam6ciu preSetri a qisledok Setrenia ozndmi odberatel'ovi v lehote do 30 dni odo dia, ked' reklamaciu
obdrZal.

4. Ak bude lyfdtovanie opravend v prospech odberatel'a, zaSle dodiivatel'odberatel'ovi faktriru na diastku rozdielu.

Clfnok 11
Podmienky vypovedania a odstripenia od zmlurT

a skonienia odberu

l .  Podmienky vypovedania zmluvv a odstripenia od zmluvy:
a) Dod6vatel' m6Ze r,ypovedat zmluvu o dodiivke a odbere tepla, ak odberatel' na pfsomnri vyzlu dod6vatel'a neozndmi

mnoZstvo objednandho tepla na prisluSnj kalendiirny rok do 30. septembra beZndho roka.
b) Odberatel' m6Ze vypovedat' zmluvu o doddvke a odbere tepla, ak vVpoved' pisomne oznilmi dod6vatel'ovi najmenej

6 mesiacov pred poZadovanvm skonienirn doddvky tepla a splia niektorf z podmienok skondenia odberu tepla podl'a
$ 20 zdkona o tepelnej energetike.

c) V pripade neuhradenia zntluvne dohodnutei ziilohovej platby alebo faktriry za dod6vku tovaru, dod6vatel' vykon6
obmedzujrice opatrenia r.' sflade so zdkonom o tepelnej energetike. V opakovanych prfpadoch porusenia zmluvy
vplatobnej discipline. dod6vatel'm6Ze po upllnuti 6-tich mesiacov od pisornndho upozornenia od zmluvy odstripit ' .
Tiito podmienka nem6 vply'v na d'alSie sridne vy,rniihanie dlZnej diastkl .

2. Podmienky skonienia odberu na zdklade : a) z6kona alebo b) dohodou:
a) Skondif odber tepla na z6klade zitkona nroZno ak dod6vatel' bez predch6dzajticej dohody zmenf teplonosnri liitku. ak

ani po predchddzajucej vyzve odberatel'a neodstrdni nedostatky v kvalite, mnoZstve a spol'ahlivosti dod6vok tepla
alebo neplni podstatne ndleZitosti zmlur'1 (parametre teplonosnej l6tk1 a hospoddrnost doddvky tepla).

b) Skoniit '  odber tepla m6Ze odberatel' aj dohodou s dod6vatel'om. ak odberatel" uhradi dodiivatel'ovi ekonomicky
oprdvnend ndklady vyvolane odpojenirn odberatel'a alebo konedneho spotrebitel'a od sfstavy tepelnlch zariadeni
dod6vate|a. .  podl 'a  $ I  ods.  (1)  p ism. a)  v lh laSky UnSO e .  283/2010 Z.  z .v  zneni  neskorSich predpisov.

Zntluva o doddvke a odbere teltelnej energie
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CLinok 12
Zivere(.n6 ustanovenia I

l .  Obsah zmluvy je moZnd menit ' len pisomnj,mi dislovanymi dodatkarni podpisanj'mi Statutarnl,mi zastupcami zmluvnrch I
str6n.

2. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vytladkoch, z kton-ich kaZd! rn6 platnost' originalu. Kazdd zrnluvnd strana obdrZi jeden
podpfsanj vftladok.

3. V;j,poved'zadina plynft 'prl"-i deii nasledujriceho mesiaca po jej prevzati druhou zmluvnou stranou.

4. V pripadoch, ktord neupravuje tiito zmluva, platia ustanovenia Obchodndho zdkonnika.

5. Dohoda o regulainom prfkone pre zmluvny objekt zostdva v platnosti na celd reguladne obdobie.

6. Zmluvne strany si obsah zmlur,y preditali, jej obsahu porozumeli a na znak srihlasu zmluvu s prilohami podpisuj[.

! !  /
V Brat is lave d ia . . , . . .  y '  \  L v Kosftoch ana . !?. i . ,1. , . t - i . ' .  : .  i . . . . . .

J o r n o v  s l c r : r t t  ! : , .  s ; i r Z r 3 L

V  f  D r e  j , r ; l : , / : _  , . . - : - : y

K o i r r l v .  H r .  / r .  
' 1  a

odberatel' / f
lng. Vojtech Cervenka PhDr. Livia Banidord. pht

obchodnli riaditel ' . Dalkia a.s. riaditel '. DSS pre dospelrch. Kosutr

na z i ik lade poverenia
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