SLOVENSKE energetické

ELEKTRARNE

sluzby

ELE_MP_v072025

Cislo zmluvy: ZDR-2025-A-08740-000
Cislo zmluvy dodévatela:zDR-2025-A-08740-000

Postova adresa odberatela:

Centrum socialnych sluzieb Jahodna
Mlynska 240/75

930 21 JAHODNA
Slovenska republika

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo

domacnosti

za regulovanu cenu uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a prislusnych ustanoveni zakona &.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

LZmluva")

medzi zmluvnymi stranami:

DODAVATEL:
Obchodné meno: Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.
Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast DIC: 2023630554
Ruzinov
ICO: 44553412 IC DPH: SK2023630554
Obchodny register: Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, Viozka &. 56534/B

Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s.

IBAN:

SK35 1100 0000 0026 2622 5307

SWIFT (BIC):

TATRSKBX

Povolenie na podnikanie v elektroenergetike vydané Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi pod &. 2009E 0352

Identifikaéné udaje pracovnika:

Meno, priezvisko a prac. zaradenie: | Mgr. Marian Surina, obchodnik pre retail

| osobné &islo: | 91147947

(dalej len ,Dodavatel™)

a
ODBERATEL:

Obchodné meno /
meno, priezvisko,
titul

Centrum socialnych sluzieb Jahodna

ICO: 00596477 DIC: 2021003006
Obchodny register / | Vypis z Registra IC DPH: SK2021003006
Zivnostensky socialnych sluzieb, ,
register: OSP/RO/66/2009
Telefén:
E - mail: tirinda.alexander@zupa-tt.sk
dss.jahodna@zupa-tt.sk
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK5981800000007000492414

Adresa sidla/miesta

podnikania Odberatela:

Ulica: Mlynska Sipisné 240/75
(orientaéné)
Cislo:
Obec: JAHODNA PSC: 930 21
KoreSpondenéna adresa Odberatela:
Ulica: Mlynska Supisné 240/75
(orientaéné)
¢islo:
Obec: JAHODNA PSC: 930 21

(dalej len ,Odberatel™)
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ELEKTRARNE Cislo zmluvy: ZDR-2025-A-08740-000

Cislo zmluvy dodavatela:ZDR-2025-A-08740-000

NABIJACIA STANICA PRE ELEKTROMOBIL:

O ANO ® NIE

Celkovy in&talovany vykon nabijacej stanice v kW
PLATOBNE PODMIENKY:

FORMA UHRADY FAKTUR ZA DODAVKU ELEKTRINY:

® vo forme pausalnych (preddavkovych) platieb

® vo forme zalohovych platieb (mo2né len pri OM vybavenom IMS, resp. pri OM s priebehovym meranim — meranie
typu A)

O na zaklade mesa&nych faktdr podfa skutoéného odberu elektriny (mozné len pri OM vybavenom IMS, resp. pri
OM s priebehovym meranim — meranie typu A)

SPOSOB UHRADY PAUSALNYCH PLATIEB/IFAKTUR:
Dohodnuta forma dhrady - PP

PP - prevodny prikaz, | - inkaso z bankového uétu (SEPA — inkaso),
(v pripade, ak ste zvolili SEPA — inkaso, k Zmluve je potrebné doloZit vypisané tlagivo Mandat pre SEPA inkaso)

SPOSOB VYHOTOVOVANIA A ZASIELANIA FAKTUR A HARMONOGRAMOV PAUSALNYCH/ZALOHOVYCH
PLATIEB:
& elektronicky

O postou
O elektronicky aj postou*

e-mailova adresa Odberatela na elektronické dorucovanie:

tirinda. alexander@zupa-tt.sk

dss.jahodna -t sk

*v pripade ak ste si zvolili dorugovanie aj elektronicky aj postou, listinné dorugovanie bude spoplatnene podfa
prislusnej poloZky / sadzby uvedenej v Cenniku sluZieb Dodavatela

DEN ZACATIA DODAVKY ELEKTRINY:

(podmienkou pre zalatie dodavky elektriny je splnenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a obchodnych podmienck Dodavatela)

B ku konkrétnemu datumu (dopliite): 01.01.2026
[ datum pre mna nie je dolezity (v pripade, ak nepoZadujete zacatie dodavky elektriny ku konkrétnemu datumu
dodavka bude za&ata v najblizSom moZnom termine po uzavreti tejto Zmluvy)

POZADOVANA DOBA TRVANIA ZMLUVY:

O na dobu neuréitd
® na dobu uréitd v trvani 12 po sebe nasledujticich mesiacov s automatickym predizenim na dalSich dvanast (12)

mesiacov*
* podmienky ukonéenia Zmluvy na dobu neuréit a zmluvy na dobu uréit( st uvedené v €lanku 4 tejto Zmluvy

1. PREDMET ZMLUVY

14 Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych strén stvisiacich so zavézkom Dodavatela (i)
dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzeni mnoZstvom a ¢&asovym priebehom wykonu, (i) zabezpetit
distriblciu elektriny do odberného miesta Odberatela blizSie $pecifikovaného v tejto Zmluve (dalej len ,OM"),
vratane slvisiacich sluZieb a (iii) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku voéi zGétovatelovi odchylok
(dalej len ,zdruzena dodavka elektriny) a zavazkom Odberatela zaplatit Dodavatelovi cenu za zdruzenu
dodavku elektriny, a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

1.2 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy st obchodné podmienky dodéavky elektriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolo&nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. (dalej len ,Obchodné
podmienky*), ktoré blizdie vymedzuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy,
ako aj ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Zmluve; Obchodné
podmienky platné ku diu uzavretia Zmluvy tvoria Prilohu &. 2 Zmluvy. Pre vylu&enie akychkolvek pochybnosti,
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na aplikécii Obchodnych podmienck v zneni uvedenom v Prilohe &. 2
Zmluvy bez ohfadu na to, Ze sa podra ich znenia aplikujti na odberatelov kategérie maly podnik, pricom zaroven
vtej &asti, v ktorej véeobecne zavazné pravne predpisy od ktorych sa nemozno odchylit alebo predpisy
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ostatnych G&astnikov trhu, ktoré st pre Odberatela alebo Dodavatela zavazné ustanovuju inak, pouZije sa
prednostne Uprava v takych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a predpisoch ostatnych uéastnikov
trhu s elektrinou. Rovnako plati, Ze prednost pred dojednaniami v Obchodnych podmienkach maji odchylné
dojednania uvedené v tejto Zmluve. Dodavatel je opravneny jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za
podmienok a z dévodov v nich uvedenych. Obchodné podmienky a ich aktudine znenie su vzdy zverejnené aj
na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa
s obsahom Obchodnych podmienok oboznamil, porozumel im a zavazuje sa ich dodrziavat. Zmluvné strany su
povinné dodrziavat vzdy znenie Obchodnych podmienok, ktoré je platné a G&inné v &ase pinenia Zmluvy.

2. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
A SLUZIEB SUVISIACICH S DODAVKOU ELEKTRINY

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu zagina terminom zaradenia odberného miesta Odberatela do bilanénej
skupiny Dodavatela a potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distriblcii elektriny zo strany prisluéného PDS
pre Odberatela. Predpokladany zaéiatok dodavky elektriny do OM je uréeny terminom uvedenym v tejto Zmluve.
Odberatel sa zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky elektriny uvedeny v Zmluve ako
den zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat,
alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorSom termine a zagatim dodavky v tomto skorSom termine sa
zabezpecdi pre Odberatela zo strany Dodavatela dodavka elektriny plynule nadvazujica na dodavku ktoru pre
Odberatela predtym zabezpecoval iny dodavatel.

Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom nainstalovanym na OM Odberatela.
V tomto mieste zaroven dochadza k prechodu vilastnickych prav k dodanej elektrine.

Distriblicia elektriny a ostatné sluzby suvisiace s distribliciou elektriny sa riadia prevadzkovym poriadkom
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy, do ktorej je OM pripojené (dalej len ,PDS") schvalenym zo
strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSOQ"). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na
webovom sidle prisludného PDS.

Mnozstvo odobratej elektriny sa meria, uréuje a U¢tuje na zaklade Gdajov uréeného meradla intalovaného
v mieste dodavky elektriny (t. . na OM) alebo na zaklade samoodpoé&tu vykonaného Odberatelom alebo na
zaklade diagramu podla § 22 ozndmeného PDS a v sulade s prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a prevadzkovym poriadkom PDS.

Dodavatel je povinny dodrZiavat' $tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o $tandardoch
kvality, a to v stlade s vyhlaskou URSO & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality prenosu
elektriny, distriblcie elektriny a dodéavky elektriny (dalej len ,Standardy kvality"). Dodévatel je povinny uhradit
Odberatelovi elektriny kompenzaénu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluZieb, vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vylétovanie platby za dodavku elektriny
spbsobom, vo vy$ke a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

PDS ma v zmysle zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov povinnost pisomne informovat Odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej patnast (15) dni vopred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla a pri neplanovanej vymene uréeného meradla. Pri nepléanovanej vymene
meradla PDS bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradia. Dévody vymeny uréeného
meradla mézu byt najma:

261 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

26.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,

26.3 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok,

264 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

Sposob uréenia nahradnych hodndt spotreby elektriny v pripade poruchy uréeného meradia alebo mimo
uréeného terminu odpoétu je uvedeny v prevadzkovom poriadku PDS.

Dalsie podmienky dodévky elekiriny, podrobnosti a prava a povinnosti Odberatela stvisiace s meranim
elektriny a montaZzou, demontazou a vymenou uréeného meradla st upravené v Obchodnych podmienkach.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny cenu uvedenu v cenniku Dodavatela platného
a uginného v Ease dodavky elektriny, zverejneného na webovom sidle Doddvatela www.energetickesluzby sk
(dalej len ,Cennik"); Cennik platny a u€inny ku diu zacatia dodavky elektriny tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je stéastou ceny za dodavku elektriny uvedenej v Cenniku.
Odberatel zaplati Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny spésobom podfia tejto Zmiuvy a Obchodnych
podmienok.

Dodavatel popri cene za dodavku elektriny dalej vyGétuje Odberatelovi (i) cenu za distribuciu elektriny vratane
prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose a cenu za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné polozky
podla platného cennika za distriblciu elektriny a prisludného cenového rozhodnutia Uradu za mnozstvo
odobratej elektriny na OM, resp. podla prislusného vieobecne zavazného pravneho predpisu ak su tieto ceny
urCené priamo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, (i) tarifu za systémové sluzby a tarifu za
prevadzkovanie systému, podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym boli uréené alebo
schvalené za mnozstvo odobratej elektriny na OM, resp. podla prisluného véeobecne zav&zného pravneho
predpisu uréujuceho vysku tychto tarif a (iii) odvod do Narodného jadrového fondu v sulade s osobitnym
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predpisom, ktoré bud(i Odberatelovi i&tované pre kazdé OM osobitne podra Gdajov poskytnutych Dodavatelovi
zo strany organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE"), resp. PDS:

Dodavatel je opravneny Uétovat Odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony, ktoré nie su zahrnuté v cene za
dodavku elektriny, ale stvisia s dodévkou elektriny, a ktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvolal, a to podfa cennika sluzieb Dodévatela , ktory je
zverejneny na webovom sidle Dod4vatela www.energetickesluzby.sk (dalej len ,Cennik sluZieb Dodavatela®)
alebo podla Cennika sluzieb prisluiného PDS, do ktorého distribuénej sustavy je OM Odberatela pripojene, a
ktory PDS zverejfiuje na svojom webovom sidle. Cennik sluzieb Dodévatela platny ku diiu uzavretia Zmluvy
tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodavatela oboznamil.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny a jej jednotlivé zlozky st bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH"). K cenam sa pri fakturécii pripo&ita DPH v zmysle prisludnych veobecne zavaznych pravnych
predpisov, pripadne dalSie aplikovatelné dane a poplatky stanovené prisludnymi pravnymi predpismi, a to vo
vyéke a spdsobom stanovenym prisludnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak Urad postupom podla zakona & 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov rozhodol 0 obmedzeni alebo nevykonévani cenovej reguléacie, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovani URSO-m sa odo diia nadobudnutia G&inkov obmedzenia alebo nevykonévania cenovej
requlacie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajticimi cenovej regulacii. Kym neddjde medzi Odberatefom a
Dodavatelom k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spésobom, mé Dodavatel pravo
uréit cenu dodavky elektriny pre obdobie nasledujice po dni nadobudnutia Géinkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regul4cie podfa prvej vety. Uréenl cenu dodévky elektriny je Dodavatel povinny
oznamit Odberatelovi najneskér tridsat (30) dni pred dfiom nadobudnutia U&inkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie.

Podmienkou dodavky elektriny za regulovani cenu podfa tejto Zmluvy je priznanie a trvanie statusu
zranitelného odberatela Odberatelovi elektriny. V pripade, ak Odberatel po uzavreti Zmluvy prestane spinat
podmienky pre priznanie statusu zranitelného odberatela, alebo sa dodatoéne preukaze, Zze Odberatel nesplial
podmienky pre zaradenie do skupiny zranitelnych odberatelov momentom, kedy Odberatel prestal uvedene
podmienky splfiat, strdca Odberatel pravo na dodavku elektriny za regulovanu cenu. Podmienky pre priznanie
statusu zranitelného odberatela su uvedené v Obchodnych podmienkach.

Podrobnosti tykajlice sa z(&tovacieho obdobia, vylétovacich faktlr a platobnych podmienok su uvedené
v Obchodnych podmienkach.

Informécie o cene za dodavku elektriny, vratane &truktiry ceny su uvedené v Cenniku a Odberatel ich mbze
ziskat' aj telefonicky prostrednictvom zékaznickej linky Dodavatela 0850 555 999, e-mailom na adrese
firma@seas.sk alebo na webovom sidle Dodéavatela www.energetickesluzby.sk. Informéacie o Struktire ceny su
uvedené aj v prisludnej vylétovace] faktire

4. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva nadobtida platnost' dfiom podpisu Zmluvy poslednou zo zmluvnych stran a Géinnost diiom zaatia
dodavky elektriny v stlade s touto Zmluvou. Ak sa tato Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Doddvatela na navrh Dodavatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorenu a platni véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela, ak su suéasne spinené obchodné podmienky. Véasnym
prijatim navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskér do tridsat (30)
kalendarnych dni odo dia podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Dodavatela, doruéi jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného navrhu na uzatvorenie Zmluvy Dodavatelovi, ato osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
doruéi scan podpisanej Zmluvy Dodavatelovi prostrednictvom zakaznickeho webportalu Dodavatela, ak ho ma
Dodavatel zriadeny a Odberatel ma na fiom zriadené a aktivované online konto.

Dodavka elektriny nemdZe zacat skoér ako su spinené obchodné podmienky Dodavatela, najmd montaz
uréeného meradla zo strany PDS a zaradenie OM Odberatela do bilanénej skupiny Dodavatela a zloZzenie
zabezpeky, ak tak uréuje tato Zmluva.

Ak si Odberatel zvolil trvanie Zmluvy na dobu neurgitd, Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Ktorakolvek zo
zmluvnych stran je opravnena Zmluvu na dobu neurditd pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu a bez
poplatku. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zagina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Ak si Odberatel zvolil trvanie Zmluvy na dobu uréit( trvani dvanast (12) po sebe nasledujucich mesiacov
s automatickym predlzenim na dalgich dvanast (12) mesiacov, Zmluva sa uzatvara na dobu uriti v trvani
dvanast (12) po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov. Doba trvania Zmluvy uzavretej na dobu uréit sa
opakovane predlZzuje o dvanast (12) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zéklade pisomného
prejavu vole ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, ktory musi byt doru&eny druhej Zmluvnej strane najneskor dva
(2) kalendarne mesiace pred uplynutim zmluvného obdobia. Ak neddjde k pisomnému prejavu vble ktorejkolvek
zo Zmluvnych stran vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie, ani k pisomnému prejavu véle
na ukon&enie Zmluvy, alebo ak dbjde k takému prejavu menej ako dva (2) kalendarne mesiace pred ukon&enim
Zmluvy, tak uplynutim posledného dita trvania Zmluvy uzavretej na dobu uréiti sa Zmluva povazuje za zmluvu
uzavreti na dobu neuréitd. Ak sa Zmluva v sulade s tymto bodom zmeni na zmluvu na dobu neuréitd,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je nasledne opravnena Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu a bez
poplatku, a to vo vypovednej lehote dva (2) mesiace, ktord za&ina plynGt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane
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Odberatel zéroven vyhlasuje, Ze nema zaujem o prediZenie trvania Zmluvy podla § 17b ods. 2 zakona o
energetike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze toto vyhlasenie Odberatela sa povaZuje za pisomny prejav vole
Odberatela ukonéit Zmluvu uplynutim doby ur€itej, t. j. ku koncu dvanast (12) — mesaéného zmluvného obdobia.
Na ukonéenie Zmluvy v uvedenom termine sa uZ dalej nevyZaduje samostatny prejav vdle smerujlci
k ukonéeniu Zmluvy zo strany Odberatela. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti podpisom tejto Zmluvy
oboma Zmiuvnymi stranami nadoblida vyhlasenie Odberatela podlia prvej vety tohto bodu Géinnost a v désledku
neho tato Zmluva ku koncu dvanast (12) — mesaéného zmluvného obdobia odo dia jej uzavretia zanika, a to aj
v pripade, ak by Dodéavatel po uzavreti Zmluvy oznamil Odberatelovi, e Dodavatel ma zaujem na predizeni
trvania Zmluvy

V pripade, ak sa dodatoéne preukaze, Zze Odberatel nespinil podmienky pre zaradenie do skupiny zranitelnych
odberatelov alebo ich prestal splfiat' poas trvania tejto Zmluvy, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena
Zmluvu vypovedat, a to s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac, ktora zagina plynat od prvého (1.) diia mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane a skoné&i sa uplynutim posledného dna
prisludného kalendarneho mesiaca v ktorom zaéala plynat

Odberatel, ktory je koncovym odberatelom elektriny je tiez opravneny bezodplatne vypovedat Zmluvu
v pripade, ak neslhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou Obchodnych podmienck, ktoré
boli Odberatelovi oznamené spbésobom a v lehote podla zakona o energetike a Obchodnych podmienok, a to
s Géinnostou najskér ku diu planovanej Géinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny Obchodnych
podmienok pripadne k neskorsiemu diu, ktory Odberatel vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy. Vypoved Zmluvy
musi byt Dodavatelovi doruéena najneskoér patnast (15) dni pred planovanym dfiom G&innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny alebo zmeny Obchodnych podmienok. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda
bude sa zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo zmena Obchodnych podmienok povazovat Odberatelom za
odsuhlasenu a stane sa zavaznou pre dalie trvanie zmluvného vztahu odo dia G€innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny a/alebo Obchodnych podmienok. Za stihlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku elektriny
a/alebo Obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani sluzieb
Dodavatela podia predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat v
zmluvnom vztahu s Dodavatelom podfa Zmiuvy

V pripade, Zze neddjde k zacatiu dodavky elektriny v lehote dvanast (12) mesiacov od terminu zaéatia dodavky
uvedeného v Zmluve alebo do dvanast (12) mesiacov od platnosti Zmluvy, ak termin zagatia dodavky nie je
uréeny, moze ktorakolvek zmluvna strana od Zmluvy odstupit. Odstlpenie je G&inné diiom jeho doruéenia
druhej zmluvnej strane

Dalsie dévody zaniku Zmluvy st uvedené v Obchodnych podmienkach

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Miesto, spdsob a lehoty na uplatiovanie reklamacie ako aj postup Dodavatela pri vybavovani reklamécii st
uvedené v Obchodnych podmienkach a v Reklamaénom poriadku Dodavatela zverejnenom na webovom sidle
Dodavatela https://energetickesluzby.sk/. V pripade pisomného uplatnenia reklamacie namiesto adresy
Dodavatela uvedenej v Obchodnych podmienok plati adresa Dodéavatela v zahlavi tejto Zmluvy a v pripade
elektronicky podanej reklamacie e-mailovi adresu reklamacie.SEES@seas.sk.

Informacie o mieste, spésobe a lehotach na uplatnenie dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu medzi
Dodavatelom a Odberatelom st uvedené v Obchodnych podmienkach.

Odberatel berie na vedomie, ze Dodavatel podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tUdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a podla
zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov")
v sUvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy ziskava a spractva osobné Udaje Odberatela, resp. ak je Odberatel
pravnickou osobou, tak fyzickych oséb, ktoré Odberatel uviedol pre Uéely pinenia tejto Zmluvy a komunikacie s
Dodavatelom, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov, na ucely opravnenych zaujmov alebo na zaklade Odberatelom
udeleného suhlasu so spracuvanim osobnych Udajov. Odberatel je povinny poskytniat Dodavatelovi udaje
potrebné na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy, inak je Dodavatel opravneny Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. BlizSie informacie a pouéenie o ziskavani a spraclvani osobnych Gdajov Dodavatelom su
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk; (dalej len ,Informéacie a poucenie
o ziskavani a spractvani osobnych Gdajov"). Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje spravnost a pravdivost
svojich osobnych udajov uvedenych v tejto Zmluve atiez, Ze mu boli zo strany Dodavatela poskytnuté
Informacie a pouéenie o ziskavani a spractvani osobnych ldajov.

Informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle
Dodavatela www.energetickesluzby.sk

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Tato Zmluva v celom rozsahu nahradza vSetky a akékolvek zmluvy a dohody, vztahujlice sa na predmet pinenia
podla tejto Zmluvy, uzavreté pred jej podpisom

Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikacia odberného miesta Odberatela

Priloha €. 2 — Obchodné podmienky Dodavatela

Priloha €. 3 — Cennik

Priloha &. 4 - Cennik sluzieb Dodavatela
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Cislo zmluvy: ZDR-2025-A-08740-000
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Priloha &. 5 - Informécie a pougenie o spractivani osobnych Gdajov
Priloha &. 8 — Harmonogram pausalnych platieb/Rozpis zalohovych platieb.

5.8  Zmluvné strany vyhlasujt, Zze tito Zmluvu uzatvérajd, po dékladnom preéitani Zmluvy samotnej a priloh v nej
uvedenych, slobodne, na zaklade viastnej vdle, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

Za Dodavatela:

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.

Bratislava dna 11.11.2025

Ing. Igor Kertész
Vediici obchodného oddelenia

Zamestnanec opravne nat na zaklade
poverenia zamestnavatela

Mgr. Marian Surina "\
Obchodnik pre retail

Zamestnanec opravneny konat' na zéklade
poverenia zamestnavatela

@ EI.lKT SKE @

Prbinovalo.wmsmfuavu
10 44 553 412 IC DPH: SK2022762621

Za Odberatela:
Centrum socialnych sluzieb Jahodn #

JAHODNA dia ... 29...44-... 3 -

Ly
| S
RNDr. Alexander Tirihda
riaditel

Centrum socislnych shuzich
930 21 Jahodni
1

T e ae
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SLOVENS I(E energetické

. sluzby
Y ELEKT RAR N E Cislo zmluvy: ZDR-2025-A-08740-000

Cislo zmluvy dodévatela:zDR-2025-A-08740-000
Priloha €. 1 k Zmluve

SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA ODBERATELA (vypifia sa pre kazdé odberné miesto osobitne):

Odberné miesto &.1:

[ EIC kéd odberného miesta: | 24ZZS85561900000

Adresa odberného miesta:

Ulica: JAHODNA Stpisné /1233
(orientagné)
Gislo:

Obec: JAHODNA PSC: 930 21

Velkost inStalovaného istiéa (A): A

Pocet faz:

Periodicita odpoétu: Mesaény odpocet

Nazov prevadzkovatela distribuénej sistavy: Zapadoslovenska distribuéna, a.s.

EIC kéd sustavy (uvadza sa v pripade, ak je odberné

miesto pripojené do miestnej distribuénej sustavy):

Predpokladany roény odber na OM: 85,871 MWh (v pripade
ak tento udaj nevyplnite, bude odvodeny od
zvolenej sadzby)

Sadzba dodavky:

ODMP2 O DMP7T CIDMPS [0 DMP10 DMP2D O DMPSD O DMP7D

Inteligentny meraci systém (IMS)naOM: ®  ANO O NIE

Fakturacia spotreby elektriny podlaIMS O roéne B mesaéne podla skutoénej spotreby (ak zvolite
mesaénu fakturaciu, éast' Pausalne platby nevypinajte)

V pripade neopravnene pridelenej sadzby ma dodavatel elektriny pravo dolétovat spotrebu v sadzbe, na ktorej
pridelenie spifia odberatel elektriny podmienky podra rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, alebo
v pripade neregulovaného segmentu v cene za dodanu elektrinu 135 EUR/MWh
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Priloha €. 2 k Zmluve
OBCHODNE PODMIENKY

PRVA CasT
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom (dalej len ,obchodné
podmienky" alebo ,OP") podrobnejdie upravuju vzajomné vztahy medzi spoloénostou Slovenské elektrame — energeticke
sluzby, s.r.0., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska &ast RuZinov, ICO: 44553412, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava IIl, Oddiel Sro, VioZka &. 56534/B (dalej len ,,Dodavatel”) ako dodavatelom elektriny a malym
podnikom ako odberatefom elektriny vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy prisluSného prevadzkovatela
distribuénej ststavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny (dalej len . Zmluva®). Spoloény nazov pre dodavatefa
elektriny a odberatela elektriny je ,zmluvné strany”, a jednotlivo ,zmluvna strana".

Obchodné podmienky v zmysle § 273 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Obchodny zakonnik"), zédkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o energetike") a zakona &. 250/2012 Z. z. o regulcii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenl neskor3ich predpisov (d'alej len ,z&kon o regulacii”), ako i v zmysle pravnych predpisov vydanych
na ich zaklade, transparentnym spdsobom vymedzujui zdsady a pravidla platné pre vztahy vznikajuce medzi dodavatefom
elektriny a odberatefom elektriny, najma pre vztahy vznikajice pri zdruZenej dodavke elektriny. Obchodné podmienky su
neoddelitelnou st&astou Zmluvy, ak na ne Zmluva odkazuje. Na U&ely obchodnych podmienok sa pouZivaji odborné pojmy a
terminol6gia v stlade so zékonom o energetike, zakonom o regulécii, prisluSnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky, vyhlaskami, vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky boli vyhotovené i na zéklade vzorovych obchodnych podmienok dodéavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky vypracovanych URSO v stlade s ust. § 13 ods. 2 pism. m) zékona o regulacii.

Pravne vztahy medzi Dod4vatelom a Odberatelom sa okrem Zmluvy, obchodnych podmienok, Obchodného zakonnika, zakona
o energetike a zakona o reguldcii, spravuju tieZ najma ustanoveniami vyhlasky Uradu pre regulédciu siefovych odvetvi & 24/2013
Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s plynom v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,Pravidla trhu®), vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi £. 236/2016
Z. z., ktorou sa ustanovuji 3tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Standardy kvality") a ostatnych vieobecne zé&véznych pravnych predpisov vztahujicich sa na
elektroenergetiku.

Clanok Il
Pojmy

Na uéely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
3

2.
3.
4

10.

1.

4

13,
14,

15.

malym podnikom koncovy odberatel elektriny s roénou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok, pritom
malym podnikom mdZe byt tak fyzick4 osoba — podnikatel ako aj pravnicka osoba,

odberatefom elektriny (v texte aj ako ,,Odberatel*) maly podnik,

dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

prevadzkovatelfom distribuénej sistavy alebo PDS pravnicka osoba, ktora je elektroenergetickym podnikom opréavnenym na
distribdciu elektriny na &asti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadza OM, a do ktorého distribuénej sistavy je OM
pripojené,

univerzélnou sluZbou sluzba pre malé podniky, ktor(l poskytuje Dodévatel na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
a ktora zahffia st&asne distriblciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskrimina&né ceny,

distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou sustavou na ¢asti vwmedzeného Gzemia na el jej prepravy
odberatelom elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako G&astnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom Easovom useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v realnom
tase,

odbernym miestom (d'alej v texte aj ako ,OM") miesto odberu elektriny pozostavajlice z jedného meracieho bodu, ktoré tvori
priestorovo alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok,

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sli2i na odber elektriny, a ktoré je moZné pripojit do distribu¢nej sustavy
alebo na elektrickl pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distribuénej sistavy, zverejneny na webovom sidle
prevadzkovatefa distribuénej sustavy, ktory zabezpetuje nediskriminagny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribuénej sustavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuénej
sustavy a zavazneé kritéria technickej bezpeénosti distribuénej sustavy, .

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej ststavy schvaleny URSO upravujici podmienky
prevadzky distributnej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych t€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vietkych
ugastnikov trhu s elektrinou a je zverejneny na webovom sidle PDS,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sltiZi na uréenie hodnoty meranej veli€iny, pricom zahffa mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie’

EIC kédom odberného miesta jednozna&ny Zestnastmiestny identifikdtor odberného miesta pridefovany v sulade so
Standardom zdruZenia prevadzkovatelov,

webovym sidlom Dodavatefa www energetickesluzby sk,

1 Zakon &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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Cennikom cennik za dodavku elektriny, pre Ugely tychto obchodnych podmienok cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatfiovania cien za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny vydavany dodavatefom elektriny v stlade s platnym cenovym
rozhodnutim URSO za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny dodavatela elekiriny a platny v &ase dodavky elektriny. Cena
za prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefla elektriny dodavatelom elektriny je sGéastou ceny za dodavku elektriny
uvedenej v cenniku. Cennik je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby sk,

Cennikom sluZieb Dodévatel'a cennik neregulovanych sluZieb a vykonov Dodavatela spojenych s poskytovanim univerzalnej
sluZby, ktory je uverejneny na webovom sidle Dodéavatela www energetickesluzby sk,

Cennikom za distribdciu cennik za distriblciu elektriny a pristup do distribuénej ststavy, ktory je vypracovany prislusnym
prevadzkovatefom distribuénej sustavy v silade s platnym cenovym rozhodnutim tradu, a ktory je uverejneny na webovom
sidle prislusného PDS,

Cennikom sluZieb PDS cennik neregulovanych sluZieb PDS spojenych s distriblciou elektriny, ktory je uverejneny na
webovom sidle prislusného PDS,

zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy zmluva uzatvorena medzi odberatefom elektriny a prisiudnym PDS, ktorej
predmetom je zavdzok PDS zabezpecit v distribuénej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v
zmluvne dohodnutej vySke a po splneni obchodnych podmienok a technickych podmienok odberatefom elektriny pripojit k
distribuénej ststave zariadenie odberatefa elektriny na odber elektriny a zabezpetif v zmluve o pripojeni do distribuénej ststavy
distriblciu dohodnutého mnoZstva elektriny,

zmluvou o zdruZzenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny
elektrinu vymedzenu mnoZstvom a &asovym priebehom wvykonu, zabezpetit distribliciu elektriny do odberného miesta
odberatela vratane stvisiacich sluZieb a prevziat za odberatefa zodpovednost za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje
zaplatit dodévatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby,

distribuénymi sluzbami distribucia elekiriny a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby v zmysle obchodnych podmienok,
prevadzkového poriadku prislusného PDS a technickych podmienok,

URSO Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, so sidlom Bajkalské 27, P.O. BOX 12, 820 07 Bratislava.

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok IIl.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny

Pred uzatvorenim Zmluvy s zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat svoju totoZznost. Odberatel je povinny

poskytnut Dodavatefovi potrebné Gdaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat PDS.

Zmluva sa uzatvara

21 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta alebo v mieste sidla Dodavatefa za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti z&stupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel
navitevu Dodavatela vyZiadal,

23 zévaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorugovanim po&tou alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebudu zastupca Odberatela a Dodavatel si¢asne pritomni,

2.4 elektronicky (prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela

www energetickesluzby sk,).

Neoddelitelnou suéastou Zmluvy st obchodné pedmienky schvalené URSO, Cennik, Cennik sluzieb Dodavatela, Cennik za

distribtciu a Cennlk sluzieb PDS. Odberatel musi dostat obchodné podmienky, Cennik, Cennik sluZieb Dodavatela, Cennik

za distribiciu a Cennik sluzieb PDS najneskér pred uzatvorenim Zmluvy. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa

oboznamil s platnymi obchodnymi podmienkami, Cennikom, Cennikom sluZieb Dodavatela, Cennikom za distriblciu,

prevadzkovym peoriadkom a Cennikom sluZieb PDS.

Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej podobe®, si formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii

v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky akaZdli ich zmenu Doddavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle

www.energetickesluzby sk najmenej 30 (tridsat) dni pred uginnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami v pripade Zmluvy uzatvorenej podla bodu 2 ods. 2.1, 2.2 a 2.3 tohto

¢lanku obchodnych podmienck alebo momentom, kedy dolo k prejavu suhlasu zmluvnych stran s uzatvorenim Zmluvy podla

bodu 2 ods. 2.4 tohto élanku obchodnych podmienok, a Gginna dfiom zacatia dodavky elektriny.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu zagina terminom zaradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela a potvrdenym

terminom platnosti (i) zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy a (i) zmluvy o pristupe do distribuénej sstavy a distribucii

elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela. Predpokladany zadiatok dodavky elektriny do OM je uréeny terminom

uvedenym v Zmiuve.

Osoba odli&na od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zéklade predioZeného pisomného plnomocenstva.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi preukazat svoju totoZnost a mat uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo

suhlas viastnika nehnutelnosti, do kiorej sa ma zabezpetovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™) s jej

uZivanim. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ma uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti alebo sthlas viastnika

dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim. Odberatel je povinny na vyzvu Doddvatefa v lehote do 20 (dvadsat) dni preukéazat

Dodavatelovi uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti alebo suhlas viastnika dotknutej nehnutefnosti s jej uZivanim. Ak

Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazujuci uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajuci

suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit zmluvu s Odberatelom aZ do &asu predloZenia

dokladu preukazujiceho takyto opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti a pre pripad, Zze zmluva s Odberatefom uZ bola

uzatvorena je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujliceho

opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti.

Zmluvu je moZné zmenit na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, najmé ked

dochadza k zmene:

9.1 bankoveho spojenia zmluvnych stran,

9.2 identifikatnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,

2 § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika
3 § 40 ods. 3 a 4 Ob&ianskeho zakonnika
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9.3 identifikaénych Gdajov odberatela elektriny zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky, Zivnostenskom
registri Slovenskej republiky alebo inom prislusnom registri Slovenskej republiky,

9.4 telefénnych &isel, e-mailovych adries, kontaktnych os6b alebo ich zmien, zmene mena a /alebo priezviska
Odberatefa,

9.5 zmene spdsobu doruovania faktir alebo harmonogramu preddavkovych platieb podfa &l. IV bod 11 OP na
elektronicku formu,

9.6 Cennika, Cennika sluzieb Dodavatela, Cennika za distribliciu a Cennika sluZieb PDS a obchodnych podmienck,

9.7 po&tu a odhadovanej vyiky poZadovanych preddavkovych platieb (&lanok IV bod 11 tychto obchodnych podmienok),
9.8 formy thrady preddavkovych platieb (&léanok IV bod 12 tychto obchodnych podmienok) a vytétovacej faktary.

V Zmluve sa Dodavatel zavdzuje zabezpe&it dodavku, distribtciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta Odberatefa a
prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel sa zavizuje zaplatif zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v sdlade s
rozhodnutim URSO.

Ak sa meni vyéka predpokladaného odberu elektriny v OM oproti predchéadzajiicemu zmluvne dohodnutému rognému odberu,
Odberatefl je povinny pisomne poZiadat Dodévatela o tito zmenu.

Odberatel je povinny mat uzatvorent zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny do OM uvedeného v Zmluve v danom obdobi len
s Dodéavatelom, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku Odberatefa na Doddvatefla po dobu trvania Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje dodavaf elektrinu do OM, ktoré je uvedené v Zmluve, podfa podmienok Zmiuvy, tychto obchodnych
podmienok, podmienok dohodnutej sadzby za dodavku elektriny, ak méa Odberatel uzatvorent platni zmluvu o pripojeni
prislusného OM do distribuénej sustavy a je uzatvorena zmluva o pristupe do distribu€nej sustavy a distribucii elektriny s
prislusnym PDS, ak sa uzavretie tychto zmldv vyZaduje pred uzatvorenim Zmluvy.

Dodavatel sa dalej zaviizuje zabezpetit pre Odberatela distribu&né sluZby. Distribucné sluzby sa poskytuju v sulade s platnymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prisludného PDS a v kvalite podra technickych podmienok
prisiudného PDS.

Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je prerudend distriblcia elektriny a PDS obnovenie distribicie elektriny do tohto OM
spoplatiiuje, Odberatel je povinny uhradit Dodévatefovi poplatok za obnovenie distriblicie elektriny v zmysle Cennika sluzieb
PDS.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZen( dodavku elektriny je Odberatelovi (&tovana podfa Cennika platného a Gginného v Ease vykonania dodavky
elektriny, a to v zmluvne dohodnutej sadzbe v stlade s cenovym rozhodnutim vydanym Dodavatefovi zo strany URSO. Cena
za zdruZen( dodévku elektriny je bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty (,DPH"). K cenam sa pri fakturacii pripocita
DPH v stilade so zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH")
v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie aplikovatelné dane a poplatky stanovené prisluSnymi
pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prisludnymi pravnymi predpismi.

Z oznatenia tarifnych skupin (sadzieb) v Cenniku vyplyva, o ktor z cien uvedenut v cenovom rozhodnuti tradu ide a tieZ s
zadefinované pravidla, na zaklade ktorych je odber Odberatela zaradeny do prislusnej sadzby ceny za dodavku elektriny.
Cena za zdruZenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kaZzdé odberné miesto osobitne. Ak Dodavatel dodatogne zisti priznanie
odli¥nej sadzby za distriblciu elektriny zo strany prislu§ného PDS v porovnani s tidajmi uvedenymi v Zmluve, uplatiiuje ceny a
podmienky v sadzbe dodavky elektriny zodpovedajlcej tejto odliSnej sadzbe za distribuciu elektriny na zaklade informacil od
PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom pred podpisom Zmluvy oboznamil.

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik pogas zmluvného obdobia a U&tovat Odberatefovi dodavku elektriny podfa nového
Cennika najmé ak dojde k zmene cenového rozhodnutia URSO. Zmena Cennika tykajlca sa zmeny ceny za dodéavku elektriny
sa uverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho u&innostou na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk. Odberatel
je povinny oboznamit sa so zmenami ceny elektriny.

Informacie o cene za dodavku elektriny méze Odberatel ziskat prostrednictvom zékaznickej linky Dodavatela 0850 555 999,
alebo na www.energetickesluzby.sk.

Dodavatel k cendm za dodévku elektriny pripogita (i) cenu za distribuéné sluzby podfa platného Cennika za distribticiu elektriny
a prisludného cenového rozhodnutia URSO, (i) odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym predpisom (dalej
len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluZby a tarifu za prevadzkovanie systému, ktora je zloZena z tarify za vyrobu
elektriny z obnovitefnych zdrojov energie, tarify za vyrobu elektriny vysoko Gginnou kembinovanou vyrobou, tarify za vyrobu
elektriny z doméaceho uhlia a tarify za ostatné Einnosti organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,tarifa za
prevadzkovanie systému®) podla aktuaine platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa
za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluZby (odvod do NJF, tarifa za systémové sluZby a tarifa za prevadzkovanie
systému spolu dalej len ,ostatné regulované poplatky").

Dodavatel je opravneny U&tovat Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony, ktoré nie st zahmuté v cene za zdruZenu
dodavku elektriny, ale stvisia s dodavkou elektriny, a ktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voé&i Dodavatefovi vyvolal, a to podfa Cennika sluZieb Dodavatefa, ktory je zverejneny na webovom sidle
Dodéavatela www.energetickesluzby.sk. V cene za dodavku elektriny nie je zahrmuty napr. poplatok za systémoveé a
administrativne ukony za spravu jedného OM vo vySke uréenej v Cenniku sluZieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom a Cennikom sluZieb Dodévatefla pred podpisom Zmluvy oboznamil.

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik sluZieb Dodévatela pogas G&innosti Zmluvy. Zmenu Cennika sluZieb Dodévatela
oznamuje Dodévatel na svojom na webovom sidle www.energetickesluzby.sk. Dodévatel informuje Odberatela o zmene
Cennika sluZieb Dodéavatela aj oznamenim odoslanym na e-mailovii adresu Odberatela, pripade oznamenim odoslanym na
adresu Odberatela, ak Odberatel nema e-mailovti adresu a Odberatel je povinny oboznamit sa so zmenenym Cennikom sluZieb
Dodéavatela.

Ak potas zmluvného obdobia déjde k zmene regulovanych cien za distribuZné sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
URSO alebo zmene Cennika za distribticiu alebo Cennik sluZieb PDS, alebo ak dbjde k zmene Cennika sluZieb Dodavatela,
zmene vySky ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodéavatel opravneny uétovat Odberatelovi takéto ceny a poplatky v stlade
s vykonanymi zmenami.

Dodéavatel fakturuje odber elektriny, distribuéné sluzby a ostatné regulované poplatky podfa udajov o spotrebe elektriny
zistenych PDS odpo&tom uréeného meradla alebo podfa typového diagramu dodévky podfa prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura
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musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi predpismi* vratane oznagenia banky a &isla G&tu,

na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe ceny za dodavku elektriny, vratane distribugnych sluzieb. Dalej musi

obsahovat samostatne vy&isleny (daj o cene za dodavku elektriny, distribuéné sluzby, vratane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluZby, prevadzkovanie systému a odvod do NJF. Dod4vatel bude doru&ovat

faktury odberatefovi elektriny Standardne v elektronickej forme. Ak Odberatel ned4 Dodavatelovi suhlas na zasielanie faktar v

elektronickej forme alebo Odberatel bude poZadovat popri doru€ovani faktir v elektronickej forme aj doru€ovanie faktar v

listinnej forme, bude faktira dorugovana Odberateflovi v listinnej forme takéto doruovanie faktary v listinnej forme bude

Odberatelovi spoplatnené podla prislusnej poloZky / sadzby Cennika sluZieb Dodavatela. Za rozhodujuci defi pre doruenie

faktury Odberatefovi sa povaZuje del dorucenia fakilry elektronicky. Ak pripadne defi splatnosti faktury na der pracovného

volna alebo sviatok, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny defi.

Zuttovacim (fakturagnym) obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuttovanie odberu elektriny, a ktoré je vymedzené

riadnymi cyklickymi odpoétami uréenych meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom. Dodavatel vykonava vyuctovanie

odberu elektriny formou vy(&tovacej faktury za prisludné odberné miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej

jedenkrat roéne. Rokom sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie obdobie jedného roka, t. j. 365 resp. 366 (v

pripade prestupného roku) po sebe nasleduijlcich kalendarnych dni.

V pripade odberného miesta Odberatela vybaveného inteligentnym meracim systémom sa vyU&tovanie odberu elektriny

vykonava mesane na zaklade skuto€nej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa Odberatel s Dodavatelom nedohodnu na

uhrade preddavkovych platieb.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu zG&tovacieho obdobia

preddavkové platby, ak sa Odberatel ktorého odberné miesto je vybavené inteligentnym meracim systémom s Dodavatefom

nedohodni podla predchadzajiceho bodu. Vyska, potet a splatnost mesaénych preddavkovych platieb su stanovené v rozpise
preddavkovych platieb na kalendamy rok (dalej len ,Harmonogram preddavkovych platieb®), ktory Dodavatel Odberatelovi
doru&i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie zuétovacie obdobie spoloéne s vyuétovacou fakturou. Pri
uréeni vySky preddavkovej platby na daldie zictovacie obdobie, je Dodavatel opravneny zohladnif vySku tychto platieb za
rovnaké obdobia opakovanej dodavky predchadzajiceho jednoroZného zlgtovacieho obdobia. Dodavatel zohfadni vysku
preddavkovych platieb za predchadzajice zUétovacie obdobie a tato vySka bude zohladfovat skuto&nl spotrebu elektriny

Odberatela za predchadzajice zuctovacie obdobie alebo planovani spotrebu elekiriny na nadchadzajiuce jednorotné

zuétovacie obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii Udaj o predchadzajlcej spotrebe, Maximalny pocet preddavkovych platieb

za zUc¢tovacie obdobie je 11 (jedenast). Dodavatel bude dorutovat Harmonogram preddavkovych platieb Odberatelovi

Standardne v elektronickej forme (s vynimkou prvého Harmonogramu preddavkovych platieb, ktory Odberatel obdrZi pri

uzatvoreni Zmluvy). Ak Odberatel neda Dodavatelovi suhlas na zasielanie Harmonogramu preddavkovych platieb v

elektronickej forme alebo Odberatel plynu bude poZadovat popri dorufovani Harmonogramu preddavkovych platieb v

elektronickej forme aj dorutovanie Harmonogramov preddavkovych platieb v listinnej forme, bude Harmonogram

preddavkovych platieb dorutovany Odberatelovi v listinnej forme a takéto doru€ovanie Harmonogramu preddavkovych platieb

v listinnej forme bude Odberatefovi spoplatnené podra prisludnej poloZky / sadzby Cennika sluZieb Dodavatela. Za rozhodujuci

defi pre doruCenie Harmonogramu preddavkovych platieb Odberatefovi sa povaZuje defi jeho doruéenia elektronicky. Ak

pripadne den splatnosti prisludnej preddavkovej platby podfa Harmonogramu preddavkovych platieb na defi pracovného volna
alebo sviatok, je dilom splatnosti najbliz8i nasledujici pracovny den.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutu formu Ghrady preddavkovych platieb v pripade, ak je

z predchadzajucich Uhrad platieb Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva inl formu uhrady platby, ako ma dohodnutd v

Zmluve. O zmene vysky preddavkovych platieb a 0 zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou,

napriklad na vyGttovacej fakture alebo vystavenim nového Harmonogramu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so

zmenou formy Ghrady preddavkovych platieb, je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit vhodnou formou Dodavatelovi.

O zmenu vy3ky a/alebo poétu preddavkovych platieb alebo formy tihrady platieb méZe Dodavatela poZiadat aj Odberatel.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislu$né fakturaéné obdobie vypoéita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou

na zaklade skutoného odberu elektriny a siétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaégiatku zuétovacieho

obdobia do dia odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatefovi vo vyGétovacej faktire
vystavenej za prislusne odberné miesto Odberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny. Ostatné poplatky v zmysle

Cennika sluZieb Dodavatefa za prisludny kalendarny mesiac budl taktiez zGétované vo vylétovacej fakture za dodavku

a distribtciu elektriny.

Preplatok z vyluttovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vydétovacej faktury. Nedoplatok

z vyG&tovacej faktry uhradi Odberatel Dodavatefovi v lehote splatnosti vyuétovacej faktury. Pokial nie je vo vytétovace] faktire

uvedena dihia lehota, lehota splatnosti vyU&tovacej faktury je 14 (Strnasf) dni (vo vztahu k vrateniu preplatku aj k uhrade

nedoplatku).

Dodavatel vrati preplatok z vyu&tovacej faktury Odberateflovi:

15.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

15.2 postovym pefiaznym poukazom typu U,

15.3 zapotitanim podrla bodu 16 tohto €lanku obchodnych podmienck alebo zapogitanim s akymkolvek pefiaznym zavézkom
Odberatela vo&i Dodavatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote splatnosti, a to do vy3ky, v akej sa tieto pohfadavky
vzajomne kryju. Dodavatel informuje Odberatela o vzajomnom zapoéitani pohladavok prostrednictvom dorugenia
kompenza&ného listu.

Dodavatef je opravneny preplatok z vyuétovacej faktiry zapogitat voéi najblizsie splatnej preddavkovej platbe Odberatela (dalej

len ,prva preddavkova platba”) za predpokladu, Ze vy$ka preplatku je rovna alebo nizsia ako vy3ka prvej preddavkovej platby.

Odberatel je opravneny vyjadrit nesihlas s takymto zapoéitanim v niZ3ie uvedenej lehote prostrednictvom telefonickej

Zakaznickej linky Dodavatela formou listovej postovej zasielky, alebo e-mailom na adresu firma@seas.sk. O zapocitani podla

prvej vety ako aj o opravneni vyjadrit nesuhlas bude Odberatel informovany v prisludnej vyu&tovacej faktire. Ak nesuhlas

Odberatela so zapotitanim nebude oznameny Dodavatelovi najneskér 4 (Styri) pracovné dni pred splatnostou vyuétovacej

faktary, pohladavka Odberatela na uhradenie preplatku a pohfadavka Dodavatela na zaplatenie prvej preddavkovej platby

(resp. jej prislusna €ast) zaniknu, v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryju. V pripade takéhoto zapoé&itania Dodavatel nie je v

omes$kani so zaplatenim preplatku a Odberatel nema narok na urok z omeskania za obdobie od splatnosti preplatku do

zapocitania. V pripade, ak Dodavatel po vystaveni vyuttovacej faktury vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho &asti) podfa
bodu 15.3 tohto &lanku obchodnych podmienok formou kompenzagného listu (dalej len ,kompenzéacia"), pohladavka

* Napriklad zékon &. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskor3ich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskor§ich predpisov
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Dodéavatela na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prisludna &ast) zanikne len v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryje
so zostatkom preplatku po vykonani kompenzacie. V takomto pripade bude Odberatefovi zaslany novy Harmonogram
preddavkovych platieb.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy&tovacej faktury Dodévatefom bankovym prevodom alebo postovym pefiaznym
poukazom typu U alebo ak neddjde k zapoéitaniu podfa bodu 15.3 tohto &lénku obchodnych podmienok Odberatel ma pravo
zapogitat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatefovi najmenej 5 (pat) dni
pred splatnostou preddavkovej platby. K vzajomnému zapogitaniu tychto pohfadavok pride ku diiu splatnosti preddavkovej
platby, voéi ktorej zapogitanie preplatku smeruje, a to do vy3ky, v akej sa vzajomne kryju.

Vietky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov podfa
Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kaZdy Geastnik Zmluvy sém. V Zmluve je moZné dohodnuf
nasledujuce spdsoby Ghrady platieb j

18.1 inkaso z bankového uétu odberatefa elektriny (SEPA inkaso),

18.2 bankovy prevod,

18.3 postovy pefiazny poukaz typu U.

V platobnom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prisludnej faktire, v Harmonograme preddavkovych platieb
alebo v Zmluve. Ak Odberatel poukaZe (hradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Uget
Dodavatela ako je uvedeny na faktire, v Harmonograme preddavkovych platieb alebo v Zmluve, Dodévatefl je opravneny vratit
Odberatelovi tihradu ako neumiestnenti (neidentifikovant) a G&tovat mu zmluvni pokutu omeskania podfa bodu 23 tohto Elanku
obchodnych podmienok.

Pri bezhotovostnom prevode z Gétu sa za den platby povaZuje defi, ked bola platba pripisana na Géet Dodavatela alebo
Odberatela, Pri platbe v hotovosti Sekovou poukéZkou alebo poStovym pefiaznym poukazom sa za defi platby povaZuje den,
ked posta hotovost prijala, pritom vo&i Dodévatelovi sa takato platba povaZuje za uhradend, ak sa o jej vykonani Dodavate!
dozvedel alebo s prihliadnutim na vEetky okolnosti mal dozvedief. Ak pripadne defi splatnosti platby na def pracovného volna
alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti najbliz&i nasledujlci pracovny def.

Nedoplatok z vyti&tovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyugtovacej faktiry. a preddavkovu platbu v lehote
splatnosti podfa Harmonogramu preddavkowych platieb. Pokial nie je vo vyuétovacej faktdre uvedené inak, lehota splatnosti
vyuttovacej faktury je 14 (§tmast) dni (vo vztahu k vréateniu preplatku aj k uhrade nedoplatku). V pripade nezaplatenia je
Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom pougeni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom
PDS obmedzit alebo prerusit distribticiu elektriny do odbermého miesta aZ do zaplatenia diZnej sumy v sulade s EI. VIl bod 3
obchodnych podmienok; pravo Dodévatela odstupit od Zmluvy podra &l. Xl bodu 2 tychto obchodnych podmienok tym nie je
dotknuté. Pred opatovnym pripojenim je Odberatefl povinny uhradit Dodévatelovi diZni Eiastku a za opétovné pripojenie uhradit
Dodéavatelovi vietky néklady spojené s op&tovnym pripojenim. Dodavatel poZiada prevadzkovatela distributnej sistavy o
obnovenie dodavky elektriny najneskdr nasledujuci pracovny deil po dni, odkedy Dodévatel zaregistroval uhradenie diznej
sumy za dodavku elektriny, distribuéné sluzby a nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribtcie elektriny, ak bola
dodavka a distribuicia elektriny prerudena z dovodu omeskania Uhrady platieb Odberatefa.

Ak odberatel neuhradi akukolvek fakturu alebo preddavkovu platbu podfa Zmiluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo
zaslat mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatela podla Cennika sluZieb Dodéavatefla.

Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek faktury, vratane vyGétovacej faktiry alebo preddavkovej platby podfa Zmluvy
a obchodnych podmienok, Dodavatel je opravneny Uétovat Odberatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0.05% denne z diZnej sumy
za kaZdy, aj zataty defi ome§kania. Dodévatel ma pravo priradit platbu Odberatefa na najstar$iu neuhradent pohladavku
Dodavatela voé&i Odberatelovi zo Zmluvy. Dodavatel ma pravo povaZzovat Odberatefom naviac vykonanu platbu za platbu prijatd
pred dodanim uréend na Uhradu pohladévok Doddavatela voci Odberatelovi.

Ak Odberatel Dodavatefovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodavatel zada banke vyzvu na SEPA inkaso na uhradu
faktury/preddavkovej platby z uétu Odberatela v lehote splatnosti. Odberatel sa zavézuje vykonat v8etky Ukony spojené s
hradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom uéte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa
realizuje, ako aj zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poZadovanej vy3ke zrealizované. V
opa&nom pripade sa Odberatel zavazuje zabezpetit uhradu faktury alebo preddavkovej platby inym sp6sobom uvedenym
v bode 18 tohto &lanku obchodnych podmienok.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoétovou technikou) s kontrolované a nemusia byt
Dodavatelfom podpisané.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodavatefom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktury
a elektronickom vyhotoveni Harmonogramu preddavkovych platieb, nie je Dodavatel povinny zasielat Odberatefovi fakturu
a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tlatenej pisomnej forme. Ak sa Odberatel a Dodévatel dohodnu na elektronickej
fakture a/alebo Harmonograme preddavkovych platieb, udeluje tymto Odberatel v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH
suhlas na to, aby mu Dodéavatel zasielal vylugne elektronicku faktiru a/alebo elektronicky Harmonogram preddavkovych platieb
a berie na vedomie, Ze Dodéavatel mu nie je povinny zasielat faktiru a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tlatenej forme.
Ak nasledne Odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie faktiry a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb v
tlatenej forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary a/alebo Harmonogramu preddavkowych platieb spoplatnené podra
Cennika sluZieb Dodéavatela. Elektronicka faktura a Harmonogram preddavkovych platieb sa povaZuju za dafiovy doklad, a
teda st plnohodnotnou nahradou faktiry a Harmonogramu preddavkovych platieb v tlagenej forme. Elektronicku faktiru
a Harmonogram preddavkovych platieb spristupfiuje Dodavatel v lehote uréenej pre vystavenie faktury a Harmonogramu
preddavkovych platieb Odberatefovi ich zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu Odberatefom resp. na e-mailovl adresu
Odberatela uvedend v Zmluve, pripadne jej inym elektronickym spristupnenim Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie
elektronickej faktury a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb zaslanych na e-mailovi adresu oznamend Odberatelom
resp. dohodnutd v Zmiuve.

TRETIA CAsT
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodéavatela elektriny a povinnosti odberatefa elektriny

Dodavatef je povinny:

11 zabezpetit bezpe&nu a spofahlivi dodavku elektriny Odberatefovi do odbemeho miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a v obchodnych podmienkach,
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1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, podmienok dodavky elektriny a Struktury
ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene obchodnych podmienok, o zmene ceny za dodavku elektriny a o zmene Cennika
sluzieb Dodavatela najneskor 30 (tridsat) dni pred Géinnostou zmeny, prostrednictvom webového sidla Dodavatela
www.energetickesluzby sk; ozmene Cennika sluZieb Dodavatefa informuje Dodévatel Odberatefa zarovefi aj
oznamenim odoslanym na e-mailovl adresu Odberatela, pripadne oznamenim odoslanym na adresu Odberatela, ak
QOdberatel neuviedol Dodavatelovi e-mailovu adresu,

Doruéenie oznamenia o zmene Cennika sluZieb Dodavatela v listinnej forme bude Odberatelovi spoplatnené podla
prisluéne] poloZky/sadzby Cennika sluZieb Dodavatefa.

1.4 dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat (daje o tandardoch kvality, a to v sulade so
Standardmi kvality® elektriny; Dodavatel je povinny uhradit Odberatefovi kompenzaéni platbu za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vySke a za podmienok uvedenych
v Standardoch kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzéciu Odberatelovi podla osobitnych predpisov
kompenzacia sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania pefaznych prostriedkov z G€tu Dodavatela pri bezhotovostnom
prevode z uétu alebo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej pote pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
pefaZného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajlucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

QOdberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

22 mat uzatvorent zmluvu na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve len s Dodavatefom, ato z
dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umozZnit PDS montaz, demontaz a vymenu uréeneho meradla a umozZnit PDS pristup k uréenému meradiu,

24 poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla
zakona o DPH, a to do 5 (pat) pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tejto oznamovace;j
povinnosti,

26 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoériovat
dodavka elekiriny, pripadne preukazat suhlas viastnika dotknutej nehnutefnosti s jej uZivanim,

27 preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 (dvadsat) dni od dorugenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
na dotknuté nehnutefnosti alebo trvajlci suhlas vlastnika podfla bodu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

28 udrZiavat odbemné elektricke zariadenie v zodpovedajticom technickom stave,

29 prijat zodpovedajtice technické opatrenia oznamene PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

210 odoberat od Dodavatela elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadne a v&as zaplatit Dodavatelovi za
dodavku elektriny, distribuéné sluZby a poplatky suvisiace s prevadzkou sustavy ceny podfa podmienok uvedenych v
Zmluve, obchodnych podmienck a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej
sustave,

211 poskytnit Dodavatelovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutni suginnost v zmysle prisluinej pravnej Gpravy a
prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal Dodavatelom do odberného miesta Odberatela vykonanim
uspesnej zmeny Dodavatela v sulade so Zmluvou a/alebo zdrZat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
1. j. najma ale nielen ukon&enie Zmluvy pred vykonanim zmeny Dodavatela (pokial Odberatelovi takéto pravo nevyplyva
zo Zmiluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy o dodavke
elektriny s povodnym Dodavatelom (dalej len ,zavézok poskytnutia suéinnosti"). Ak Odberatel poru$i svoj zavézok
poskytnutia suginnosti, takéto poruenie sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel je opravneny
vyfakturovat Odberateflovi zmluvnd pokutu vo vy3ke dohodnutej v Zmluve. Zavédzok poskytnutia suginnosti podla tohto
bodu obchodnych podmienok nadoblda Gginnost diiom uzatvorenia Zmiuvy.

Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpegit distribuéné sluZby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy, ak

nastala a trva niektora z nasledujucich skuto&nosti:

3.1 v Zmluve oznagene odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribuénej sustavy PDS alebo bola zmluva o
pripojeni tohto odberného miesta do distribucnej sustavy alebo zmluva o pristupe do distribu&nej sustavy a distriblicii
elektriny ukonéend, a

32 dodavka a distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela oznateného v Zmluve bola preru$enad alebo
obmedzena v sulade s &l. VII. obchodnych podmienok.

33 distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznateného v Zmluve bola zo strany PDS prerusena alebo
ukonéena z inych dévodov na strane Odberatela.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutotfiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribuénej
sustavy je povinny vykonat fyzicky odpoéet uréeneého meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s dialkovym odpoétom kaZdorogne k 31. decembru, najneskér do 30 (tridsat) dni po skongeni kalendarneho roka. Fyzickym
odpoctom uréeneého meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne
odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatefom.

Monta2, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny. Druh, potet, velkost a umiestnenie urteného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatefl je povinny PDS alebo poverenej osobe PDS montaZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s
ciefom prevadzkovej kontroly, GdrZby, odpoétu, vymeny alebo demontaZe a zarovei je povinny umoznit PDS kontrolu
odberneho elektrického zariadenia odbemného miesta Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno urcit mnoZstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného
dovodu nemozZno urtit mnoZstvo odobratej elektriny (zni€enie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa uréi podfa vy$ky spotreby

® Vlyhiagka URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny
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v predchadzajiicom porovnatefnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendameho roka z dévodu
porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 (patnast) dni
vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. Pri
neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami Odberateflovi termin vymeny uréeného meradia. PDS pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zarover je povinny oznamit stav
uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziastni vymeny uréeného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave noveho
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urtené meradlo minimalne 60 (Sestdesiat) dni z dévodu umoZnenia
kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom. Pri kazdej vymene uréeného meradla je PDS povinny poskytnut Odberatelovi
pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach indtalovaného meradla a o spdsoboch odéitania meranych
hodnét, ktoré mu umozZnia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu moze PDS poskytnit aj odkazom na svoje webove sidlo,
ak je tam této informécia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najmé

6.1 vymena uréeného meradla pred skongenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskiSanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
technickymi podmienkami PDS.

Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS Odberatel nesmie vykonat alebo umoznit
tretej osobe akykolvek zasah do odberného elektrického zariadenia.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené odbermné elektrické zariadenie v stave spbsobilom na uZivanie. PDS je opravneny
kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke odberného elektrického zariadenia dodrZuji podmienky zmiuvy o pripojeni do
distribu€nej sdstavy.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdze
prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Dodévatel je povinny tito Ziadost
Odberatela odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeéi preskiSanie meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie meradia
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyu&tovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.
Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla zakona &. 157/2018 Z. z. o metrolégii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, uhradi naklady spojené s preski$anim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu
poziadal. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktoré presahuje chybu povolend podfa zékona & 157/2018 Z. z. o metrolégii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, naklady spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS.

V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpedenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Odberatef zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi alebo PDS.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradiom.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distriblcie elektriny

Distriblicia elektriny do odberného miesta Odberatefa mdZe byt prerulena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok
stanovenych v zékone o energetike a v ostatnych suvisiacich pravnych predpisoch. Po&as takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
distriblicie elektriny nie je Dodavatel povinny dodéavat elektrinu a zabezpe&ovat distribuéné sluzby do odberného miesta
Odberatela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nahradu 8kody ani uslého zisku.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerudenia distribtcie elektriny (§ 31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike) je PDS
v stilade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim
na svojom webovom sidle oznamit Dodavatelovi a Odberatefovi 15 (p#tnast) dni vopred zatiatok obmedzenia, skonZenie
obmedzenia alebo preru$enia distriblcie elektriny.

Dodavatel je opravneny poZiadaf PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do odbemého miesta Odberatela
uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodato&né odstranenie takéhoto
poruSenia uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako doporutenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou a ktora
nesmie byt krat$ia ako 10 (desat) dnl odo dfia upozornenia s pouéenim, Ze distribuéné sluzby budi preruSené. Podstatnym
poruSenim Zmluvy sa rozumie najma ome3kanie Odberatela s Ghradou faktiry, preddavkovej platby alebo akejkolvek platby
podfa Zmiluvy. Pisomna vyzva Dodévatela podfa predchadzajlcej vety sa povaZuje za dorufent Odberatelovi v sulade
s &lankom XV. obchodnych podmienok. Dodévatel v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpe&ovat distribuéné
sluZzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uly zisk Odberatela. Dodavatel
nasledujici pracovny defi po dni odkedy zaregistroval uhradenie diZnej sumy za doddvku elekiriny a ostatnych poplatkov
vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny Odberatelom, poZiada PDS o obnovenie distribticie
elektriny do odbemného miesta Odberatela. Uhradenim dlZnej sumy na uget Doddvatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na
Gtet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Dodévatel v takychto pripadoch tétuje Odberatefovi poplatok
za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného Cennika sluZieb PDS, ktory sa Odberatel zavédzuje zaplatit.

PDS informuje Odberatela a Dodévatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distriblcie elektriny v sdlade so zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade preru$enia dodavky a distribtcie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom
OM Odberatel informuje PDS o tejto skuto&nosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchove;j linky /
webovom sidle spolo&nosti:

4.1 Zapadoslovenska distribuénd, a.s., webové sidlo: www.zsdis sk / tel: 0800 111 567,

4.2 Stredoslovenska distribugna, a.s., webové sidlo: www.sse-d.sk / tel: 0800 159 000;

4.3 Vychodoslovenska distribuéna, a.s., webové sidlo: www.vsds sk / tel: 0800 123 332.

Clanok VIIl.
Neopravneny odber a nahrada skody

Na uéely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber elektriny:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
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1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto zmiuvou,
1.1.2 o zdruZenej dodavke elektriny, alebo
1.1.3 o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny,

12 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného zasahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava spotrebu elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene] manipulécii, a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

14 ak Odberatel zabranil prerudeniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS neumoznil prerusenie
distribucie elektriny vykonané na zéklade Ziadosti Dodavatela, s ktorym méa uzatvorent zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny; taky odber elektriny sa za neopravneny odber elektriny povaZuje odo dia, ked Odberatel zabranil preru$eniu
distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia urtené Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.
Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym slvisiace osobe, ktorej 3koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vySka Skody spbsobend neopravnenym
odberom elektriny uréi podfa osobitného predpisu. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena
neopravnenym odberom elektriny uréi podfa osobitného predpisu®.
Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlice zo Zmiuvy, tychto obchodnych podmienok po$kodena zmluvna
strana ma pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked $kody boli spésobené obmedzenim alebo
preruSenim dodavky elekiriny a distriblcie elektriny v silade so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v dosledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi zabezpe&ovana
dodavka a distribacia elektriny. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo
v pripadoch stavu nudze podfa § 20 zédkona o energetike.
Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o vetkych skutoénostiach, pri ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest k Skodam,
a usilovat sa hroziace 8kody odvratit.
Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou na &asti odberného
elektrického zariadenia, prostrednictvom ktorého prechadza elektrina k meradiu. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté $kody,
ak je dodavka elektriny zabezpefena cez cudzie zariadenie, ak nedodanie elekiriny je sp6sobené poruchou alebo inou
udalosfou na tomto zariadeni. Dodévatel tieZ nezodpovedd za Skody spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost
osoby, ktora je voti Dodavatefovi dodavatelom alebo PDS a tieto okolnosti spdsobuji, Ze pinenie povinnosti Dodavatela,
vyplyvajucich zo Zmluvy je nemozné.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola
Dodavatelovi elektriny poslednej instancie tato skutoénost oznamena.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel uhradi Dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku
elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodévatela poslednej indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa
moze ukontit skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori Zmluvu s novym dodavatefom elektriny, ktorym moZe byt aj dodavatel
poslednej inStancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom elektriny, Zmluva zanika dfiom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskor 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribugnej ststavy a distribtcii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodévatel stratil sposobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi

4.1 der, od ktorého sa zagina dodavka elektriny dodavatefom poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny (t. j. Dodavatel) stratil sposobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny dodavatefovi poslednej indtancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavateflovi, ktorym sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti
Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v &ase uplatnenia reklaméacie a zaroveri Odberatel
pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ,sluZby"). Ugelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamovat najma
21 kvalitu poskytnutej sluzby,
22 odpocet uréeného meradia,
23 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistene chyby slvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie®).
Odberatel moZe reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne u Dodéavatela na koreSpondenénej adrese: Slovenské elekirame — energetické sluzby, s.r.0., Pribinova 40,
811 09 Bratislava - mestska &ast RuZinov, alebo
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie sees@seas sk,

¢ Vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spésobenej neopravnenym
odberom elektriny.
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3.3 osobne u Dodavatela, pricom o podani reklaméacie musi byt vyhotoveny zaznam

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatefne obsahovat
41 identifikaciu Odberatela,
4.1.1 meno a priezvisko /nazov/ alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo miesto podnikania/sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke &islo, &islo Zmluvy alebo EIC kéd odberného miesta,.
42 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu S pripadnou dokumentaciou
a dalimi podstatnymi skuto&nostami déleZitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika&né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifika&né udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.
Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie identifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamdcie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni od dorugenia wyzvy. Ak
Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklaméaciu doplini, prediZuje sa lehota na
vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informéacie. Ak na zaklade udajov uvedenych v reklamécii nie
je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorutena vyzva podfa prvej vety, Dodavatel na takuto reklamaciu
neprihliada.
Ak Odberatel po&as rieenia reklamacie Dodavatefom oznami Doddvatefovi nové skutoZnosti, tieto novo uplatfiované naroky
budl povaZované za novd reklamaciu.
Pisomna reklamécia sa povazuje za reklamaciu podanu Dodavatefovi, aj v pripade, ak bola adresovana na meno zamestnanca
Dodévatela.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu po zistenl nedostatkov.
Za def uplatnenia reklamacie sa povaZuje
9.1.  pri osobnom podani reklamacie — datum pediatky o potvrden prijatia reklaméacie Dodavatelom,
9.2.  pri podtovych zasielkach — datum dorugenia reklamacie Dodavateflovi podra petiatky doslej posty,
9.3.  pri dorugeni elektronickou poStou — nasledujtici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova spréva odoslana.
9.4.  pri osobnej reklamécii, defi spisania (def vyhotovenia) reklama&ného zdznamu uvedeny tomto zazname.
Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydad Odberatefovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu,
Dodavatel doru&i potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatefovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie doruit ihned, musi sa
dorugit bez zbyto&ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemus| dorutovat, ak Odberatel ma moZnost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.
Dodavatel vybavi reklamaciu v &0 najkratsom Zase. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsaf) dni od uplatnenia
reklaméacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Dodéavatel vyda/doruéi preukazatelnym spdsobom Odberatefovi
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 (tridsat) dni od datumu uplatnenia reklamécie.
Podanie reklamacie alebo staznosti nemé odkladny t&inok na splatnost preddavkovych platieb alebo faktury, resp. vytitovacej
faktury.
Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktury (napr. nespravnej podtovej adresy,
ktor( Odberatel spdsobil nedostato&nou stginnostou a Ziadost o preskt$anie uréeného meradia.
Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze tdaje vo faktire nie st spréavne a je potrebné vykonat opravu fakturacie podla Zmluvy z
dbvodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou &nnostou uréeného meradla, nespravnym odpo&tom uréeného meradia,
pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku elektriny a/alebo cien distribunych
a prenosovych sluZieb, tlatovou chybou vo vyGgtovani, chybou v pogitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomne
vyrovnanie rozdielu.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatefom a Odberatefom na zaklade Zmluvy, budu s ciefom dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia
sporu prednostne rie§ené dohodou zmluvnych stran. :

Odberatel je podfa § 37 zakona o reguldcii opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor
s Dod4vatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoé&nilo reklamaéné konanie (€. X. obchodnych podmienok) a Odberatel
nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zatatie altemativneho rie$enia sporu (dalej ako ,Navrh") sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.qov.sk.

Navrh musi obsahovat:

4.1 meno, priezvisko /ndzov, a elektronickl alebo postovi adresu/sidlo Odberatefla,

4.2 nazov a sidlo Dodavatela,

4.3 predmet sporu,

4.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,

4.5 pavrh rieSenia sporu (oznacenie, toho sa Odberatel domaha).

Navrh predloZi Odberatel bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 45 (3tyridsatpét) dni od doru¢enia vybavenia reklamacie.
Dodavatel a Odberatel' ako U&astnici rie$enia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosudneho riedenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni od podania Uplného Navrhu, v zloZitych pripadoch 90
(devatdesiat) dnl od podania Uplného Navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavadzna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty
URSO oznami Géastnikom sporového konania.

Na alternativne riedenia sporu medzi Dodavatelom a Odberatelom sa pouZije pravna Uprava obsiahnuta v zakone o regulacii.
Pre vyli&enie akychkolvek pochybnosti na alternativne rie$enie sporu medzi Dodédvatefom a Odberatelom v zmysle zakona

7 Viyhladka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny
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o regulacii sa nepouZije zakon & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Elanok XII.
Zanik zmluvy véeobecne

1. Zmluva moéZe byt uzatvorena na dobu neurtiti alebo na dobu ur€itd.

2. Platnost a Géinnost Zmluvy uzavretej na dobu urgitd sa prediuje automaticky o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, ato aj
opakovane, ibaze zmluvna strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane aspofi 2 (dva) mesiace pred uplynutim doby platnosti
Zmluvy, Ze nesuhlasi s predizenim Zmluvy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov. Ak Ziadna zo zmluvnych stran nedoruéi druhej
zmluvnej strane oznamenie, Ze nesuhlasi s prediZzenim Zmluvy, pre nasledujlce predizené obdobie sa uplatnia podmienky tejto
Zmluvy v zneni ku diiu zaéatia nového prediZeného obdobia ak tato Zmluva neustanovuje inak; Odberatel mbZe Dodavatelovi
oznamit nesuhlas s prediZzenim Zmluvy aj prostrednictvom formulara, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
www.energetickesluzby.sk

3. Zmluva zanika:

31 uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena, v sulade s podmienkami uvedenymi v bode 2 &lanku XlII tychto
obchodnych podmienok,

3.2 na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,

33 v pripade Odberatela, ktorym je fyzicka osoba — podnikatel smrtou Odberatela alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mftveho (Dodavatel zabezpeéi vetky likony spojené so zanikom Zmluvy, az od momentu, ked mu je smrf Odberatefa
preukazana),

34 odstupenim od Zmluvy podfla &l. XIll. tychto obchodnych podmienok,

35 vypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v &l. XIV. tychto obchodnych podmienok.

4.  Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberatel preukaZe Dodavatefovi odfatie suhlasu
vlastnika dotknutej nehnutefnosti (odlisSného od Odberatela) s dodavkou elektriny do dotknutej nehnutelnosti alebo ak
Odberatel preukaze, Ze ukon€uje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava
k dotknutej nehnutefnosti, alebo v pripade zéaniku najmu k dotknutej nehnutelnosti alebo iného prava uzivat dotknutu
nehnutelnost, a to k urgitému datumu na zaklade dohody zmluvnych stran.

5. Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta, diiom
nadobudnutia uginnosti novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne.

6.  V pripade ukon&enia Zmluvy zo strany Odberatela (1. j. vypoved alebo odstupenie od Zmluvy), Dodavatel zasle Odberatelovi
alebo jeho spinomocnenému zastupcovi do 5 (p4t) pracovnych dni odo diia doruéenia vypovede alebo odstipenia od Zmluvy
potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne Odberatela alebo jeho spinomocneného zastupcu
v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede alebo odstlipenia od Zmluvy, a to elektronicky na naposledy
oznamenu e-mailovll adresu Odberatela alebo jeho splinomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak
Dodavatel e-mailovli adresu alebo telefonne Eislo Odberatefa alebo jeho spinomocneného zastupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym spdsobom komunikacie medzi Dodavatelom a spinomocnenym zastupcom Odberatela.

7. Pri ukonéeni Zmluvy, ak zarovefi dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatefom
elektriny, méZe povodny odberatel, t. . Odberatel pisomne spinomocnit® na ukon&enie zmluvy inG osobu. Novy odberatel
elekiriny moéze za pévodného odberatela elektriny Zmluvu ukonéif, ak ho na to pévodny odberatel elektriny pisomne
splnomocnil.

8.  Ukongenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvaijlicich z porusenia Zmluvy vratane
opravnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmiuvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonéeni Zmluvy a Odberatel je v takomto pripade povinny umoznit Dodéavatelovi
alebo PDS vykonat (kony suvisiace s ukonéenim dodavky elektriny a distribuénych sluZieb a s odpojenim odbemého miesta
uréeného pre dodavku elektriny podla Zmiuvy.

Clanok XL
Qdstipenie od zmluvy

1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.4 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distriblicie plynu
Odberatelovi,
1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaZnej pohladavky vyplyvajicej zo Zmiuvy a neuhradi ju ani do 14 (§trnast)

dni od doru¢enia pisomnej vyzvy Odberatela.
2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak
2.1 je Odberatel vogi Dodavatelovi v omeSkani s uhradou faktury vystavenej na zaplatenie ceny za dodavku plynu alebo
preddavkovej platby alebo za iné sluzby v suvislosti s dodavkou/distribliciou plynu alebo preddavkovej platby
najmenej 10 (desat) dni od doruéenia pisomnej vyzvy na jej uhradenie,

22 dochadza k neopravnenému odberu plynu zo strany Odberatela v zmysle zdkona o energetike,

2.3 QOdberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu do toho istého
odbemého miesta s inym dodavatelom elektriny,

2.4 Odberatel umyselne poskodi meracie zariadenie,

25 Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému meradiu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni vykonat montaz uréeného meradia,

26 neplnenia alebo porudenia inych povinnosti vyplyvajlicich Odberatelovi zo zdkona o energetike a suvisiacich pravnych

predpisov alebo prevadzkového poriadku, Zmluvy alebo obchodnych podmienok, ak Odberatel nevykona napravu
ani po pisomnej vyzve Dodavatela,
27 porudenia povinnosti Odberatela podfa &l. V. bod 2 OP,

® Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu mdZe byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole, prip. v kiipnej zmluve, resp.
v inom dokumente, pokial je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

Strana 17z 27



o ok

SLOVENSK E :zgé%eﬁcké
ELEKTRARNE

2.8 Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platbu podra tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty,
uroky z omeskania a pod.) ani v dodatoZnej lehote 10 (desat) dni od doruenia upomienky,

29 Odberatel nepredlozi doklad preukazujlci uZivaci vztah k dotknutej nehnutefnosti do 20 (dvadsat) dni odo doruenia
wzvy Dodévatefa na predioZenie takéhoto dokladu, ak Dodavatel pisomne informuje Odberatelfa o moZnosti
odstupenia,

2.10 v pripade ak Odberatefom je obchodna spolo&nost a dodlo k zligeniu, splynutiu tejto obchodnej spolognosti alebo
k jej rozdeleniu a nastupnicka spolo&nost alebo nastupnicke spolognosti v lehote najneskér do 14 (§tmast) dni odo
dna zapisu zlitenia, splynutia alebo rozdelenia do prislusného obchodného registra neustanovi Statutarmy organ
opravneny za Odberatela konat,

2.1 v pripade, ak déjde k zruSeniu Odberatela a k prechodu prav a povinnosti Odberatefla na pravneho nastupcu,

2:12 bol podany opravneny navrh na vyhldsenie konkurzu na majetok Odberatefa, pritom Odberatel je platobne
neschopny alebo st tu iné okolnosti, ktoré oddvodiiuji zatatie konkurzného konania,

213 bol zamietnuty ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku Odberatefa alebo

214 Odberatel, ktory je obchodnou spolognostou vstupil do likvidacie,

2.15 ide o iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyvajlcej zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.,

Uginky odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastavaji ditom dorugenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane,

pokial v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Dodavatel nezodpoved4 za Skody spdsobené odstupenim od Zmluvy podra tychto obchodnych pedmienok.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatefa je Dodévatel opravneny ukongif dodavku elektriny a

distribuéné sluzby zabezpe&enim odpojenia odberného miesta ku dfiu zaniku Zmluvy.

V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavajl zachované prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmiuvy do dfa

uginnosti odstdpenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zévézky vzniknuté do dia aginnosti odstipenia

od Zmiuvy.

Clanok XIV.
Vypoved zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenti na dobu neur&itd md2u Odberatel alebo Dodéavatel vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zatina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dorugeni pisomnej vypovede a skonél sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpeéit na vlastné naklady bez naroku na ich ndhradu voéi Dodavatefovi, aby ku diu ucinnosti
vypovede Zmluvy bol ukon&eny proces zmeny Dodavatela podfa zakona o energetike. Ak Odberatel nespini povinnost podra
predchadzajuicej vety, Zmluva zaniké difom predchadzajicim diu zmeny dodavatefa elektriny, o ktori Odberatel v stivislosti s
touto vypovedou poZiadal.

SIESTA CAsT
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pokial nie je v obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju

podra Zmluvy alebo obchodnych podmienok urobit pisomne (dalej len ,,pisomnosti”), sa budu povaZovat za riadne dorutené

druhej zmluvnej strane, ak budt doru&ené druhej zmluvnej strane ktorymkofvek z nasleduijlcich spdsobov:

1.1 osobnym doruéenim adresatovi na adresu uveden( v Zmluve alebo oznament po uzavreti Zmluvy,

1.2 doruéenim prostrednictvom postového dorutovatela,

1.3 kuriérskou sluzbou,

1.4 elektronicky (e-mailom).

Pri osobnom doru¢ovani podla bodu 1.1 tohto &lanku obchodnych podmienok sa pisomnosti povaZuji za dorutené diiom

vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne Dodavatela alebo potvrdenie

prevzatia na képii dorutovanej pisomnosti) alebo diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti adresatom.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodévatel dorutuje podla bodu 1.2 tohto E&lanku obchodnych podmienok

prostrednictvom postového dorucovatela (dalej ako ,zasielka"), sa na ti¢ely Zmluvy povaZuju za doruéené ich adresatovi:

3.1 diiom prevzatia zasielky,

32 driom, kedy adresat, resp. osoba nim splnomocnena na preberanie zasielok odoprel zasielku prevziat,

33 na siedmy defi odo dia uloZenia zasielky na poste,

3.4 diiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak nebolo mozné zistit adreséta alebo osobu nim splnomocnent na preberanie
zasielok na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese,

Pisomnosti doruované kuriérskou sluZbou podfa bodu 1.3 tohto &lanku obchodnych podmienok sa povaZuju za dorutené 3.

(tret) defi po ich odovzdani doruéovanej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorugované elektronicky podra bodu 1.4 tohto &lanku obchodnych podmienok sa povaZuju za dorucené nasledujuci

pracovny def po dni, v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doru¢ovanie a e-mailovej adresy v lehote uvedenej

v &lanku V. bode 2.5 tychto obchodnych podmienck. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhi stranu o zmene

neinformuje, povaZuje sa dorutenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

Ak nie je v &lanku XII. bode 8 obchodnych podmienok uvedené inak, pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy je mozné doruCovat

wyluéne spdsobmi doruCovania uvedenymi v bode 1.1 aZ 1.3 tohto &lanku obchodnych podmienok. Uvedené plati aj pre

doru€ovanie vyzvy podra €lanku X1l bodu 2 tychto obchodnych podmienok.

Clanok XVI.
Zéavere&né ustanovenia
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Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska takto urbene] zmluvnej pokuty
primerane zohladiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach odberatela elektriny st uvedené na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby sk.

Odberatel je oboznameny so skutofnostou, Ze Dodavatel sa pri riadeni obchodnych &innosti a vztahov riadi principmi

zakotvenymi v:
4.1 Etickom kodexe spoloénosti Dodavatela, a
4.2 Plane nulovej tolerancie vogi korupcii,

ktoré su zverejnené na webovom sidle Dodavatela (https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie).

Odberatel vzal na vedomie, Ze Dodavatel si Zela, aby sa Odberatel, jeho zamestnanci, 3tatutari a osoby konajlce v jeho mene,
pri riadeni svojich obchodnych €innosti a vztahov riadili rovnakymi principmi.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontka Dodavatel odberatefom elektriny.

Dodavatel ma pravo jednostranne menit obchodné podmienky. Obchodné podmienky a kaZda ich zmena podlieha schvaleniu
zo strany URSO.

Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju Gginnost 30. (tridsiaty) deft po nadobudnuti pravoplatnosti rozhednutia URSO,
ktorym Grad obchodné podmienky Dodavatela schvali.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gginnosti nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky.

Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim obchodnych podmienok.
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CENNIK
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Priloha &. 5 k Zmluve
INFORMACIE A POUCENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani
osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,nariadenie’) a podfa zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,zékon")

Dodavatel, spolo&nost Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska &ast
Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 44553412, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, Oddiel Sro, VioZka &.
56534/B ako prevadzkovatel tymto informuje svojich zakaznikov - odberatelov o ziskavani a spractvani ich osobnych Gdajov.

Zasady ochrany osobnych tdajov

Vase osobné Gdaje spractivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré st uvedené v nariadeni alebo v zakone.

Ako prevadzkovatel zodpovedame za ochranu Vasich osobnych tdajov, ktoré sme od Vés ziskali alebo ziskavame v silade
s nariadenim a zaékonom v rozsahu a spdsobom podla tohto. V pripade otdzok tykajlcich sa spractvania Vasich osobnych Gdajov
sa na nas moZete obratit osobne alebo podtou na adrese nagho sidla, telefonicky na tel. ¢isle 0850-555-999 alebo e-mailom na
adresu gdpr.sees@seas.sk.

Va$e osobné tidaje budi uchovévané a zélohované bezpeéne, v stlade s naSou bezpe&nostnou politikou a s bezpe&nostnou politikou
nasich sprostredkovatefov, a to len po dobu, ktoré je Specifikovana niZSie v tomto informaé&nom liste. Pristup k VaSim osobnym Gdajom
budi mat prijemcovia a nami poverené osoby, ktoré ich spractvaju na zaklade naSich pokynov a v sulade s nadou bezpe&nostnou
politikou. Ako prevadzkovatel sme povinni zabezpe&ovat zalohovanie (idajov v stlade s bezpeénostnymi poZiadavkami nariadenia
a zakona.

Zdroj ziskavania osobnych tdajov

Vase osobné (daje ziskavame predovietkym priamo od Vas, a to vtedy, ked nam ich dobrovolne poskytujete v sdvislosti s dopytom
alebo Ziadostou o nade sluZby, ktoré nam adresujete osobne, telefonicky, pisomne po3tou alebo elektronicky, a to bud na zéklade
Vasej viastnej Ziadosti alebo prostrednictvom vopred predpripravenych formuldrov, ktoré néjdete na nasom webovom sidle
WWW } sk

Va&e osobné Gidaje ziskavame aj od naej materskej spolonosti Slovenské elektrarne a. s., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 829 052, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, VioZka &.: 2904/B
(dalej len ,Slovenské elektrame, a.s.”), ktoré st generované pomocou internych a externych neverejnych systémov a databaz, a to
najmé vtedy, ked dochadza k optimalizacii procesov a k zmenam portfélia jednotlivych spolognosti v ramci skupiny Enel a EPH,
sucastou ktorych sme aj my.

Va$e osobné udaje ziskavame tiez od nasich externych spolupracovnikov, ktori pre nés pinia ulohy podomového predaja, a ktori Vas
oslovuju s ponukou naSich produktov a sluZieb mimo nasich prevadzkovych priestorov.

Kategdérie ziskavanych a spractvanych osobnych tdajov

Budeme ziskavat a spractvat iba Vase beZné osobné Udaje, ako meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa
pre doruCovanie, telefénne &islo a e-mailovéa adresa, &islo dokladu totoZnosti a EIC kéd, prip. POD kéd (dalej len ,0sobné udaje”).
Osobné udaje, ktoré by odhalovali Va8 rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, politicke alebo filozofické presvedéenie, élenstvo
v odborovych organizacidch, genetické Udaje, biometrické udaje, sexudinu orientaciu a iné osobitne citlivé osobné udaje o Vas
spracuvaf nebudeme.

Nevyhnutnost' poskytnutia osobnych tdajov

Va8e osobné (daje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoZe v pripade ich neposkytnutia neméze déjst k vzniku zmluvného vztahu
medzi dodavatelom a odberatelom, kedZe v stlade so zékonom & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zédkon o energetike") resp. zakonom &, 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zdkon o tepelnej energetike*), je \Vada identifikicia ako zmluvnej strany jednou z podstatnych naleZitosti Zmluvy. Ak by ste sa
viak rozhodli neposkytnit nam Vase telefénne Eislo alebo e-mailovil adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu, aviak nasa
vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli. V pripade neposkytnutia e-mailovej adresy Vam zaroven
nebudeme moct zasielat elektronické vylctovacie faktiry a harmonogramy preddavkovych/pausalnych platieb, ktoré Vam vystavime
na zaklade Zmluvy a budeme méct Vam ich zasielat iba poStou. Poskytnutie &isla dokladu totoZnosti od Vas budeme poZadovat iba
v pripade, ak by ste sa rozhodli uzavrietf s nami Zmluvu prostrednictvom splnomocnenca, alebo ak by ste poZadovali, aby sme
namiesto Vas vybavili vietky Ukony vo&i Vadmu doterajdiemu dodavatefovi spojené s Vasim prechodom od Vasho aktualneho
dodavatela k nam ako k novému dodavatelovi. Formulare tychto pinomocenstiev najdete na adrese nasho webového sidla
hitps:/fenergetickesluzby sk/dokumenty-na-stiahnutie. V pripade, ak nam tento udaj poskytnuty nebude, nebude moZné takuto pind

moc povaZovat za Uginne udelend.

Prijemcovia osobnych Gdajov

Vietky Vase osobné Udaje budl ukladané v nasich internych systémoch a budd nami dalej poskytované réznym spolupracujlcim
subjektom (sprostredkovatefom), ktorymi s najma auditori, pravni poradcovia, dafovi a uétovni poradcovia, poistitelia, banka,
uverové registre, tretie osoby overujuce a hodnotiace finanénu disciplinu nasich zmluvnych partnerov, osoby, ktoré s s nami
v pracovno-pravnom alebo inom obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a
ktoré zarovefi vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym Gdajom budd mat v rozsahu a za podmienok dojednanych
v pisomnej zmluve, ktorti s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost zachovavat
o takychto informaciach miéanlivost. Aktualny zoznam prijemcov (sprostredkovatelov) najdete na: www.energetickesluzby.sk

So vietkymi sprostredkovatelmi méme riadne uzavreté zmluvy, na zaklade ktorych sme zabezpeéili ochranu Vasich osobnych tdajov.

Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia zabezpedili primeran( Uroveri ochrany osobnych tdajov, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi vztahujlicimi sa na ochranu osobnych Udajov.

Strana 221227



SLOVENS KE :Egégyetické
ELEKTRARNE

Ako prevadzkovatel tiez mame zakonnd povinnost poskytnut Vase osobné Udaje pri kontrole, dozornej &innosti alebo na Ziadost
opravnenych organov 3tatu alebo indtittcii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov, napriklad zo zakona &. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.

Ugel spraciivania osobnych Gidajov

Vase osobné (daje budeme ziskavat a dalej spracivat na nasledovné GZely:

(i) uzavretie a plnenie zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny/ zmluvy o zdruZenej dodavke plynu/zmluvy o dodavke
a odbere tepla, na zaklade ktorej Vam budeme ako nd$mu odberatelovi dodavat elektrinu/plyn/teplo do Vasho odbermného
miesta, vratane poskytovania dalSich sluZieb suvisiacich s dodavkou elektriny/plynu/tepla podla takejto zmluvy (dalej len
«Zmiuva®), a to najma priprava uzavretia Zmluvy, evidencia Zmluvy vratane vietkych jej zmien v naSom internom systéme,
dodavka elektriny/plynu/tepla do Vasho odbemého miesta ako aj poskytovanie dalSich sluZieb suvisiacich s dodavkou
elektriny/plynu/tepla podfa Zmiuvy, kontrola pinenia Zmluvy, vedenie evidencie Standardov kvality, vybavovanie reklamacii
a staZnosti, vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s dodavkou elektriny/plynu/tepla a vzéjomna komunikécia medzi
zmluvnymi stranami.

Pravnym zakladom na spractvanie Vasich osobnych Udajov na tento G&el je &l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) nariadenia, t. j. pinenie
Zmiuvy a splnenie naSich zakonnych povinnosti najmé podla zakona o energetike a podla zakona o tepeinej energetike.

(ii)  vedenie Gétovnictva a vyhotovovanie G&tovnych dokladov; najma sprava a fakturdcia ceny za dodavku a odber
elektriny/plynu/tepla podla Zmluvy), spracivanie G&tovnych, dafovych dokladov a faktur.

Pravnym zakladom na spractvanie Vasich osobnych tdajov na tento (&el je ustanovenie &l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia, t.
j- spinenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajacich ndm, najmé zo zékona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o uétovnictve”) v spojeni so zakonom o energetike, zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona o energetike a zakona o tepelnej energetike.

(ili) posudzovanie platobnej discipliny odberatela; najmé spréva a analyza Vadej schopnosti pinit Zmluvu, zistovanie Vasich

pripadnych nedoplatkov voéi predchadzajicim dodavatefom elektriny/plynu/tepla, priznavanie pripadnych bonusov za
dodrZiavanie platobnej discipliny a pod.
Pravnym zakladom pre spractivanie Vasich osobnych Gdajov na tento ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia;, t.
j- na§ opravneny zaujem. NaSim opravnenym zaujmom je v tomto pripade ochrana nasho podnikania a diverzifikacia rizik
v ramci jednotlivych segmentov v ktorych podnikame. V sulade so zakonom o energetike, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a nasimi obchodnymi podmienkami nas Vasa negativna platobna disciplina vo vztahu
k Vasim predchadzajacim zmluvnym vztahom s dodavatelmi energii zaroveri opraviiuje odmietnut s Vami uzavriet Zmluvu.

(iv) reklama a marketing sluzieb a produktov dodavatefa; najméa zasielanie informaénych newsletterov o naich produktoch
a sluzbach, informécie o $pecialnych zvyhodnenych ponukdach a zfavach zameranych na Vase individudlne zaujmy a pod.
Pravnym zakladom pre spracdvanie VaSich osobnych Udajov na tento Gcel je &l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, 1. j. nas
opravneny zaujem. Vo vztahu k tomuto U€elu spractvania Vasich osobnych Gdajov je nadim opravnenym zaujmom roz$irovat
nasu zakaznicku zakladiu a efektivne Vam ponukat nase produkty a sluZby zamerané na VaSe individudine potreby
a zaujmy.

(v) evidencia poSty a sprava registratiry; evidencia a sprava po3tovych zasielok, posty dorutovanej a odosielanej z a do
elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluv, Gétovnych, dariovych a suvisiacich dokladov v nasich internych
systémoch.

Pravnym zakladom na spractvanie Vasich osobnych tdajov na tento ugel je ustanovenie &l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia, t. j.
spinenie zakonnej povinnosti dodavatela podfa osobitnych predpisov, a to najma podfa zakona o Gétovnictve a zakona &.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Doba uchovavania osobnych tdajov dodavatelom

Va$e osobne udaje budeme spracavat po dobu nevyhnutn na dosiahnutie Géelov ich spracuvania, najdihie vak po dobu trvania
Zmiuvy. V pripade, ak budeme vo¢i Vam uplatiovat pravne naroky a viest sidne alebo spravne konanie alebo ak budete naroky
uplatiovat Vy vo&i nam a viest voéi nam sudne alebo spravne konanie, osobné Udaje budlu spracuvané aZ do pravoplatného
skoncenia takéhoto konania. Po ukoneni Zmiluvy, resp. po pravoplatnom skonéeni konania podfa predchadzajlice] vety budu Vase
osobné Udaje uZ iba uchovavané (archivované), a to po dobu 10 rokov od zaniku Zmluvy, pretoZe povinnost uchovéavat Zmluvu
a uctovné a danové doklady suvisiace so Zmluvou, ktoré obsahuji Vade osobné Udaje nam vyplyva zo vieobecne zavdznych
predpisov, najma zo zakona o uétovnictve. Po uplynuti tejto doby budd vymazané resp. znehodnotené / skartované.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spractivanie Vasich osobnych (idajov na priamy marketing
nasich sluZieb a produktov, prestaneme Vase osobné Udaje na tento el spractvat.

Prenos osobnych adajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii
Vase osobné Udaje nie su poskytované do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii a takyto prenos osobnych udajov ani
nezamy$lame.

Odvolanie sihlasu so spractvanim osobnych tdajov

V pripade, ak spractivame Va$e osobné Udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek tento suhlas so spracovanim osobnych
udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych Udajov zaloZeného na suhlase pred jeho
odvolanim; Udeleny suhlas mbZete odvolat rovnakym sposobom, akym bol suhlas udeleny.

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania
Pri spracuvani Vasich osobnych Gdajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

Dalsie prava dotknutej osoby v stvislosti s ochranou osobnych udajov
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V suvislosti so spractvanim Vasich osobnych tdajov méate okrem vy$sie uvedenych prav najmé nasledovné prava:

U]

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vi)

(viii)

pravo na pristup k osobnym Gdajom (€l. 15 nariadenia); méte prévo ziskat od nas potvrdenie o tom, &i spracivame Vase
osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom (ich képie), ako aj na doplfiujice
informacie v rozsahu stanovenom &lankom 15 nariadenia.

Vo va&Sine pripadov Vam tieto képie Vasich osobnych tidajov a doplfiujice informéacie poskytneme v pisomnej listinnej forme,
pokial nepoZadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informéacii poZiadali elektronickymi prostriedkami,
budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky moznée.

pravo na opravu osobnych adajov (&l 16 nariadenia); Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpetili presnost,
tplnost a aktualnost informécil, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam v8ak umoZfiuje Ziadat od nas, aby sme bez
zbyto&ného odkladu opravili Vase nespravne osobné tidaje alebo dopinili Va3e osobné tidaje, ak st nepresné, netpiné alebo
neaktualne.

Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytnit ndm len také osobné udaje, ktoré su Uplné a spravne, pritom
zodpovedate za nepravdivost osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytii.

pravo na vymazanie osobnych tdajov (pravo ,,na zabudnutie*) (€l. 17 nariadenia), a to bez zbytoného odkladu po
uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak VVa3e osobné tidaje uZ nie st potrebné na ugel, na ktory sme ich ziskali alebo
spracuvali, ak ste odvolali svoj sthlas so spracivanim osobnych Gdajov, na zaklade ktorého vykonavame spracuvanie Vasich
osobnych tdajov, a neexistuje iny pravny zéklad pre spracuvanie osobnych udajov (napriklad Zmluva, ktord mame s Vami
uzavret(l), ak namietate spractivanie osobnych tdajov podra &l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak VaSe osobne Udaje spracivame
v rozpore s nariadenim a zakonom.

Toto Va$e pravo je viak potrebné posudit z pohladu vetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZeme mat urcité pravne
a regula&né povinnosti, €0 znamena, Ze nebudeme mdct Vasej Ziadosti vyhoviet.

pravo na obmedzenie spraciivania osobnych adajov (&l. 18 nariadenia), v zakonom stanovenych pripadoch mate pravo
od nas Ziadat, aby sme prestali spractvat Vase osobné tidaje, napr. ak namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas
mame, aviak len poas obdobia umoZfiujiceho nam overit spravnost Vasich osobnych Gdajov, namietate proti spractvaniu
osobnych tdajov automatizovanym rozhodovanim alebo spracuvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s nariadenim a
zdkonom a namietate vymazanie Vasich osobnych tdajov, pritcom namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouZitia alebo
namietate vymaz Va8ich osobnych tdajov, ktoré my ako dodavatel uZ nepotrebujeme a chceme ich vymazat, aviak
potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajicom stidnom konani,

pravo na prenosnost’ osobnych tdajov (1. 20 nariadenia), to znamena préavo ziskat od nas Vase osobné udaje, ktoré ste
nam predtym poskytli, v §truktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Eitatelnom formate a mate pravo poZadovat, aby sme
Vase osobné (daje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za spinenia zdkonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je
dotknuté Vase pravo na vymazanie osobnych tdajov dodavatelom.

Pravo na prenosnost sa v3ak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade
Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

pravo namietat’ spraciivanie osobnych (dajov (€l. 21 nariadenia), ak je spractvanie Vasich zaloZzené na nasom
legitimnom opravnenom zaujme alebo ak Vase osobné Udaje spraciivame na G&el priameho marketingu naSich sluZieb
a produktov, vratane profilovania pri takomto spractvani.

V pripade, ak podate namietku a my nepreukéZeme presved&ivy legitimny opravneny dévod na spractvanie Vasich osobnych
udajov, alebo ak podate namietku voéi spractvaniu Vasich osobnych Gdajov na Ggel priameho marketingu nasich sluZieb a
produktov, nebudeme Vade osobné Gdaje na tieto Ugely dalej spracuvat.

prévo na to, aby sa na Vs nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracivani
osobnych Gdajov, vratane profilovania ak by takéto automatizované rozhodovanie a profilovanie malo vo vztahu k Vam
pravne Géinky alebo Vés vyznamne ovplyviiovalo (€l. 22 nariadenia);

Ako sme V3ak uviedli, pri spractvani Vasich osobnych tidajov z nadej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
ani profilovaniu,

pravo podat’ staznost dozornému orgéanu (&L 77 nariadenia); ak sa domnievate, Ze spractvanie Va$ich osobnych Gdajov
je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, mbZete podat Uradu na ochranu osobnych udajov SR hitps:/dataprotection.qov.sk,
Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. &islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. staZnost (névrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov podfa § 100 zékona).

Tento dokument nadoblda uginnost 25.05.2018
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Informacie k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre zranitelnych odberatelov mimo domacnosti

SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY PRE ZRANI]'EL’N?CH
ODBERATELOV ELEKTRINY MIMO DOMACNOSTI ZA CENU REGULOVANU URADOM
(d'alej len ,Zmluva®)

IDENTIFIKACIA DODAVATELA ELEKTRINY:

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska &ast Ruzinov,
Slovenska republika, ICO: 44 553 412, DIC: 2022762621, IC DPH: SK2022762621, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 56534/B dalej len ,dodéavatel);

PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY:

Dodavka elektriny je uskutoéfiovana na zaklade platnej a Géinnej Zmluvy, v éase dodavky platnych a Gé&innych
obchodnych podmienck dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky") a v stlade so zakonom €. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a ostatnych slvisiacich
véeobecne zavaznych pravnych predpisov a predpisov ostatnych uéastnikov trhu (OKTE, a.s., prislusny
prevadzkovatel distribuénej sustavy, do ktorej je odberné miesto odberatela, ktorého sa tyka zmluva pripojené)
vydanych na zaklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dodavka elektriny je vymedzena mnoZstvo a ¢asovym priebehom vykonu. Dodavka elektriny v zmysle Zmluvy
predstavuje tzv. zdruZzenu dodavku elektriny a zahffia aj zabezpecenie distriblcie elektriny a suvisiacich sluzieb
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, Zdruzena dodavka elektriny sa uskutoiiuje za cenu regulovand Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), respektive za cenu uréenl na zaklade vSeobecne zavéazného predpisu
(napr. nariadenia viady SR).

Zavazkom dodavatela podia Zmluvy je dodavat odberatelovi elektrinu vymedzenui mnoZstvom a &asovym priebehom
vykonu, a ostatné sluzby spojené s dodavkou elektriny, zabezpecit pre odberatela distriblciu elektriny, vratane
sUvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku voéi ziétovatelovi odchylok.

Zavazkom odberatela je zaplatit’ dodavatelovi za zdruzenu dodavku elektriny regulovana cenu podla Zmluvy, ako aj
dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak odberatel svojim konanim, nekonanim, resp.
omeskanim vyvolal skuto&nosti, ktoré st predmetom takej platby, resp. poplatku, a ktoré su spoplatnené podia
platného cennika sluZieb dodavatela, ktory dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.energetickesluzby. sk
(dalej len ,Cennik sluzieb dodavatela“) alebo cennika sluzieb prisludného prevadzkovatela distribuénej sustavy, do
ktorej je odberné miesto odberatela pripojené, a ktory prislusny prevadzkovatel distribuénej sustavy zverejiiuje na
svojom webovom sidle. V pripade, ak ma odberatel podla Zmluvy uhradzat dodéavatelovi za dodavku elektriny
pausaine (preddavkoveé) alebo zalohové platby je povinny ich uhradzat v uréenej vyske, spésobom a v lehote splatnosti
podla Zmluvy.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, distribuciu a sluzby stvisiace s distriblciou elektriny do odberného miesta zabezpedi
dodavatel pre odberatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom prevadzkovom poriadku prisludného
prevadzkovatela distribucnej sustavy, do ktorej je odberné miesto odberatela pripojené.

INFORMACIE O CENE:

Informécie o cene za dodavku elektriny mdze odberatel ziskat online na webovom sidle Uradu re regulaciu siefovych
odvetvi www.urso.gov.sk alebo v cennikoch a cenovych rozhodnutiach zverejfiovanych na webovom sidle dodavatela
www.energetickesluzby.sk, prip. telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky dodavatefa 0850 555 999 alebo
prostrednictvom e-mailu na e-mailove] adrese firma@seas.sk alebo na webovom sidle dodavatela
www.energetickesluzby.sk.

DOBA TRVANIA ZMLUVY:
Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak su splnené obchodné podmienky
dodavatela a Gginnost' dohodnutym diiom zacatia dodavky elektriny podla Zmluvy.

Zmluva sa uzaviera bud na dobu neuréitd alebo na dobu uréitd v trvani dvanast (12) po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacov. Doba trvania Zmluvy uzavretej na dobu uréitl sa opakovane prediZuje o dvanast (12) po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole ktorejkofvek zo Zmluvnych stran, ktory
musi byt doru¢eny druhej Zmluvnej strane najneskér dva (2) kalendarne mesiace pred uplynutim zmluvného obdobia.
Ak neddjde k pisomnému prejavu vole ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalsie
obdobie, ani k pisomnému prejavu vdle na ukonéenie Zmluvy, alebo ak déjde k takému prejavu menej ako dva (2)
kalendarne mesiace pred ukonéenim Zmluvy tak uplynutim posledného dia trvania Zmluvy uzavretej na dobu uréitd
sa Zmluva povazuje za zmluvu uzavretl na dobu neurcitd.
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PODMIENKY UKONCENIA ZMLUVY:

Zmluvu uzavret( na dobu neuréitd mé odberatel aj dodévatel pravo kedykolvek vypovedat' aj bez uvedenia dévodu
pisomnou vypovedou, a to v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujicom
do doruéeni vypovede. Zmluva mbze byt zo strany dodévatela alebo odberatela ukonéena aj na zaklade pisomného
odstipenia od Zmluvy v pripadoch uvedenych v Zmluve a v platnych Obchodnych podmienkach alebo pisomnou
dohodou.

Zmluvu uzavretli na dobu uréitl mdze odberatel aj dodavatel vypovedat’ kedykolvek poéas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dévodu, avdak najneskér dva (2) kalendare mesiace pred ukonéenim trvania Zmluvy s G€innostou
vypovede ku diu, ktory je poslednym driom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

Zmluva maze byt zo strany dodévatela alebo odberatela ukonéené aj na zéklade pisomného odstipenia od Zmluvy
v pripadoch uvedenych v Zmluve a v platnych Obchodnych podmienkach alebo pisomnou dohodou.
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Informacie k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre zranitelnych odberatefov mimo domacnosti

POUCENIE O PRAVE ZRANITELUNEHO ODBERATELA NA INSTALACIU INTELIGENTNEHO
MERACIEHO SYSTEMU

Zranitelny odberatel elektriny podlia § 3 pism. a) bod 10 zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike"), s ktorym dodavatel elektriny uzavrel
zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, a ktorého odberné
miesto nespada do uréenych kategérii koncovych odberatelov elektriny s opodstatnenym vyuZitim inteligentnych
meracich systémov (dalej len ,IMS*) uréenych Ministerstvom hospodéarstva SR v spolupraci s Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi ma v zmysle § 42 ods. 4 zékona o energetike pravo na indtalaciu IMS na Ziadost.

POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA NA INSTALACIU IMS NA ZIADOST:

Koncovy odberatel elektriny méze poziadat' o instalaciu IMS prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené (dalej len ,PDS*) vo svojom mene alebo v zastipeni dodavatelom dodavajucim
elektrinu do dotknutého odberného miesta, na naklady odberatela, pri¢om sa postupuje podla prevadzkoveho poriadku
PDS a obchodnych podmienok PDS.

Ak koncovy odberatel elektriny spini podmienky na instalaciu IMS, je PDS sustavy povinny zabezpeéit instalaciu IMS
do $tyroch (4) mesiacov od podania Ziadosti koncového odberatela elektriny.

NAKLADY NA INSTALACIU IMS NA ZIADOST:
Naklady na instalaciu IMS na Ziadost' uhradza koncovy odberatel v rozsahu podla prevadzkového poriadku PDS, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené.

TYPY IMS:
Ponukané typy IMS zverejiiuje PDS na svojom webovom sidle.

Kategdrie koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené mat' IMS su ustanovené vo Vyhlaske Ministerstva
hospodarstva SR €. 358/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky
inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov. Pre tieto kategérie je PDS povinny
nainstalovat IMS bezplatne.
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