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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeobecgé ustanovenia

B

Tieto V_O'Q upravuju vzéjomné prava a povinnosti zmluvného vziahu zaloZeného
Zmiuvou~8 Servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva’) medzi spoloénosiou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodévatel’) a odberatelom
a tvoria neoddelitelnu sicast zmiuvy. ~

. Prejavy véle tykajice sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisnd sluzba zahia prenechanie dévkovacov odberatelovi do uzivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalenddra. 1 !

. Dodévatel sa' zavazuje zabezpecit dostalotné zasobovanie spotrebnym

materidlom do davkovacov podia servisného kalenddra, bud jedenkrat pri Stvor-
tyZzdnovam servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyzdiovom servisnom
cykle, V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonal servisnt sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskadr. Doddvatel nie
je povinny dodévat spotrebny materidl prevySujici prevadzicovl spotrebu
odberatela. Pri menSe] neZ prevadzkove| spotrebe nema odberatel ndrok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumle

spotreba spoéitand na StvortyZdnové obdobie pre dévkovace prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platif
za servisni sluZbu a prevziat spotrebny material, uzivat prenechané davkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoznii dodévatelovi vykondval servisni
sluzbu. :

. Mnozstvom zodpovedajicim prevddzkove] spoirebe ndplni sa vidy rozumie

mnozstvo dostatujlice prevadzkove] spotrebe do davkovacov dodavatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyZdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi sposobmi odberu: a) Uréeny odber do maximaineho mnozsiva
na dany dévkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 naplfi toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Napine podia potreby sa rozumie zodpovedaijlica spatreba
naplni len pre miesto umiestnenia dévkovaéov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodavatela bezodkladne poskyinif udaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznif overenie tychto tdajov.

. NeumozZnenie vykonania servisne] sluzby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouZitie inych napini v davkovacoch,
zmluvné strany povaZuju za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo wéke 170,- EUR a to
na druhy defl po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Davkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostavajl pocas doby trvania
zmluvy vo vlastnictve dodavatela. Odberatel je povinny dévkovace opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodadra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranil majetkové prava dodavatela, najma, aby na davkovacoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodévatela.

. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udrZiavat dévkovaée v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objednavatel e
oprévneny vykondvat opravy len s pisomnym sthlasom dodévatela.

. Vzniknuté ndklady pri montéZi hradi doddvatel, ak nie je dohodnulé v zmluve

inak.

. Ak mé odberatel uzavreti ndjomnu zmluvu, zmluvu o vypdZicke, alebo ob-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny predlozit
dodéavatelovi kopiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny

oznamit bezodkladne dodavatefovi pisomne a orgdnom ¢innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodé-
vatefovi zmluvnii pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace strateng, odcudzeneé, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratene podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodoy, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke BO,- EUR za kazdy dévkovac
v bielom prevedeni a 140, EUR za kazdy davkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada Skody tymto nie je dotknutd.

. Qdberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdl zmenu, kiora sa vztahuje,

alebo mé vplyv na spdsob uZivania davkovacov, zmenu viastnika, najomcu
alebo- uzivatefa miesta umiestnenia davkovacdov. V pripade poruSenia tejlo
povinnosti je odberatel povinny Zaplatit dodédvatelovi zmluvnu pokutu vo vyéke
170, EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovacmi, nescudzif,

nedarovat, nepredat, nezatazit zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodévatela. V' pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkovaé zmluvnt pokutu uréent pedia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

T

Servisna cena je splatna podla dohodnutého servisného kalendédra na zaklade
faktiry spésobom dohodnutym podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim penazného zdvazku, je povinny zaplatit dodavatelovi

troky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlinych bodov vysse] ako zdkladnd

trokova sadzba Eurdpske]j centrélnej banky platnd k prvému ditu omeskania
s plnenim pefiazného zavézku. Takto uréend sadzba urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladriuje pri fakturdcii navye, ako nadspotreba (napr. v pripade,

Ze je maximalny odber napini prekroceny, napine navyse budu dopoéitane
v cenach. uvedenych v polozkach (2) naplne navyse).

Dodavatef je oprdvneny zvysii servisnd cenu v pripade rastu nakladov.
K zmenam cien nebudd odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
ozndmené vo fakidre, kiord im bude predchadzat.

Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazného zévézku, je do-
dévatel oprévneny pozastavil zdsobovanie spotrebnym materidlom do diia
vysporiadania vietkych pefnaznych zavézkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

¥

Zmluvné strany uzaivaraju zmluvu na dobu urgitu, L], na dobu siacov
odo dfia montaZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za iych istych podmienck, za akych bola dohodnuta pévodne.

.\ pripade, Ze potas doby trvania zmiuvy dbjde k zmene podmienok poskyio-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednévatel je povinny bezodkladne oznamit dodévatelovi zacalie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porugenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatii dodavatelovi zmiuvnu
pokuiu vo vyske 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viasinikovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze viastnikom dévkovacov je dodavatef.

. Odberatel je oprdvneny na zéklade predchédzajiceho pisomného sthlasu

dodévatela postipif préva a povinnosii vyplyvajice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, ze nastane skutoénost, ktord ma za nésledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhlasenia adresovaneho
dodévatelovi prehidsi, Ze vsiupuje do vSetkych préav a povinnosii cdberatela
k zmluve a VOR.

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podla osobitného zzkona,

je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vydke 170- EUR, a to na druhy den
po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1

Zmiuva zanika

a) vzéjomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diu,

b) odsttipenim dodévatela z akéhokolvek dovodu porusenia niektorej zo zmiuy-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vpovedou odberatela podla §5 bod 1 VOR

d) odstiipenim odberatela podla §6 bod 5 VOR,

e) vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smriou odberatela,

Vypoved a odstupenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

porucena zésielka na adresu druhej zmluvng] strany. Adresou dodavatela

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

zivnostenskom registri, registri obgianskych zdruzeni alebo v ingj osobitnej

evidencii, v ktorej je zapisany.

QOdstdpenim od zmluvy, zmluva zanika diem doruéenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruc¢eného odstipenia

od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povaZzuje za dorucené diiom jeho padania

na prepravu prostrednictvom postového podniku. Dfiom dorucenia odstupenia

od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmiuvy, okrem ndrokov

na zmluvné resp. zdkonné sankcie a narokov vyplyvajlcich z ustanoveni tejto

zmluvy.

Odstdapenim od zmluvy zo sirany dodévatela z dévodu porugenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatil zmluvnuy

pokutu vo vyske 50% =zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak

zosldvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie

od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a néaroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozormil na parusenie

servisného kalendara a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni

od doruéenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereiné ustanovenia

1.

2

. VOP nadobudajd platnost a G€innost diiom podpisu zmluvy.

Qdberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendara.

Odberatel je povinny vratit dodavatelovi davkovace v lehote 10 dni odo dnia
zaniku zmiuvy.

. Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovacov uviesi do pévodného

stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vziahuje len na ich éast, e neplatnou len tato

cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doglo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemozno oddelif od ostat-
neho obsahu.

. Pravne vzfahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zakennika a daléimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

. Vselky spary, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budl riesené pred Rozhodcovskym  stidom Slovenske)
abchodnej -a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych

wvnutornych prévnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo

vymenovany predsedom stdu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavézné. Pisomnosti sa budu predkladat
sudu a Ucastnikom v elektronickej podobe na emailovi adresu uvedenu
v rozhodcovskej zmluve.



