ALrA

Alfa Service s.r.0. Chranena dielna = S
Sc3ViCe

925 03 Horné Saliby, ¢. 190 spol.s v

Zmluva o poskytovani pocitacovych sluzieb
C.z.: 2601001

Zmluvné strany

Dodavatel* Alfa Service s.r.o. — Chranena dieliia
925 03 Horné Saliby €. 190
ICO: 44576447, DIC: 2022748992
Konatel: Mgr. Imrich Molnar

Odberatel’ Centrum socialnych sluzieb Jahodna
Mlynska ulica 240/75 93021 Jahodna
ICO: 00596477 DIC: 2021003006
Zastupeny: RNDr. Alexander Tirinda, riaditel CSS Jahodna

sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani pocitacovych sluzieb na ucely preukazania
nahradného plnenia povinnosti zamestndavat ob¢anov so zdravotnym postihnutim (podla ust. § 9 ods. 1

zdkona ¢. 5/2004 Z.z. osluzbach zamestnanosti a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov).

Predmet zmluvy:
1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutom mnoistve a ¢ase podla cenniku, ktora je
dodatkom tejto zmluvy.
2. Odberatel sa zavazuje za poskytovanie sluzieb uhradzat dodavatelovi faktury so splatnostou 30
dni a to preukdzanim na ucet dodavatela IBAN: SK40 0200 0000 0028 8658 5755.

Zaverecné ustanovenia:
1. Zmluva je platna a nadobuda ucinnost po podpisani oboma zmluvnymi stranami.
2. Dohodnuty obsah tejto zmluvy moZno zmenit len vtedy, ak sa dodavatel a odberatel dohodnu na
jeho zmene. Zmena sa musi vykonat pisomne.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
4. Zmluvu mozno ukoncit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
5. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
6. Zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jeden

w

original.
V Hornych Salibach dna 01.01.2026
Peciatka a podpis dodavatela Peciatka a podpis odberatela
ICO: 44576447 DIC: 2022748992

Hotline: +421/904/122-176
E-mail: servis@alfaservice.sk



ALrA

Alfa Service s.r.o. Chranena dielna

Sc3ViCe

925 03 Horné Saliby, ¢. 190 spol.s v

Dodatok ¢. 1
k zmluve ¢. 2601001 o poskytovani pocitacovych sluzieb

Zmluvné strany

Dodavatel" Alfa Service s.r.0. — Chranena dielia
925 03 Horné Saliby €. 190
ICO: 44576447, DIC: 2022748992
Konatel: Mgr. Imrich Molnar

Odberatel* Centrum socialnych sluzieb Jahodna
Mlynska ulica 240/75 93021 Jahodna
ICO: 00596477 DIC: 2021003006
Zastupeny: RNDr. Alexander Tirinda, riaditel CSS Jahodna

sa dohodli na uzatvoreni tohto dodatku k zmluve o poskytovani pocitacovych sluzieb.

Predmetom tohto dodatku je Uprava podmienok, na ktorych sa dohodli odberatel a doddvatel.

Dodavatel pod podmienkou, Ze odberatel spini vSetky svoje zavazky sa zavazuje odberatelovi
poskytnut balik sluzieb, ktory je siéastou tohto dodatku:

o Mini
Sluzby nad ramec predplatenych sluzieb budu fakturované podla cenniku, ktory je stic¢astou tohto
dodatku.

Kontaktné osoby:
Ing. Zsolt Szabados, tel. ¢.: +421/904/122-176, szabados@alfaservice.sk

V Hornych Salibach dna 01.01.2026

Peciatka a podpis dodavatela Peciatka a podpis odberatela

ICO: 44576447 DIC: 2022748992
Hotline: +421/904/122-176
E-mail: servis@alfaservice.sk



Cennik pausalnych sluzieb ALrA -
Balik Mini [ealiiaes

Garantovana reakéna doba v pracovnom ¢ase — od 8:00 do 16:00 3 dni
Hotline (pomoc cez telefén a e-mail) v pracovnom ¢ase — od 8:00 do 16:00 Ano
Pocet maximalnych pracovnych hodin v mesiaci

Fyzicky zasah sa uctuje po 30 min., vzdialena sprava a pomoc cez telefon sa 10 hod.

uctuje po 15 min.
Sluzby spojené s instalaciou informaéného systému pre socialne zariadenia
InStalacia — v pripade pridelenia opravnenia

e Ano
Aktualizacia programu
Nastavenie zalohovania a obnova zo zalohy v pripade problémov
Datova siet’
Router — Nastavenie datovej sieti softvérovo podla predstavy odberatela Ano
Nastavenie WIFI sieti
Aktualizacia a zalohovanie udajov v pravidelnych intervaloch Ano

Podla potreby pomocou vzdialenej spravy alebo osobne
Bezpecnostné nastavenia

Nastavenie a aktualizacia antivirusového softvéru resp. firewallu Ano
Odstranenie virusov z PC
Oprava pocitac¢a — softvérovo
Diagnostika poruchy pocitaca

Odstranenie poruchy resp. reinstalacia vadného softvéru’ AT
Softvérova optimalizacia vykonu pocitaca

Oprava pocita¢a — hardvérovo

Diagnostika poruchy pocitaca

Navrh na odstranenie poruchy (cenova ponuka na novu suciastku) Ano

Namontovanie novej suciastky

Uvedenie opraveného PC do prevadzky — instalacia’, obnovenie nastavenia
a udajov zo zélohy

Optimalizacia vykonu pocitacov

Softvérova optimalizacia vykonu

Hardvérova optimalizacia vykonu (cenova ponuka na potrebnu novu suciastku) Ano
Namontovanie novej suciastky — RAM, HDD, SSD, graficka karta, atd.
(v pripade potreby technik nainstaluje ovladace a overi funk&nost)

Dalsie sluzby

InStalacia periférnych zariadeni (tlaciaren, skener, atd'.)

Nastavenie komunikacie medzi PC a iného zariadenia (mobilny telefén, digitalny
fotoaparat, tablet, atd.)

InStalacia OS, kancelarskeho balika a dalSich softvérov na novy PC po vyéerpani
predplatenych hodin

Podla cennikovej ceny!

V pripade kupy nového PC od naSej spoloCnosti na uvedenie nového PC do prevadzky bude
poskytnuta zl'ava 50 % z cennikovej ceny!

Ano

Cena bez DPH za balik mesacne: 100,00 €
Cena s DPH za balik mesacne: 123,00 €
Vyjazd: 0,20 € / km + DPH

'V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komeréného softvéru!

ICO: 44576447 DIC: 2022748992
Hotline: +421/904/122-176
E-mail: servis@alfaservice.sk



Cennik nad ramec balika

Instalacia

ALrA

Sc3ViCe

spolis o,

Typ sluzby Popis MJ Cena bez DPH | Cena s DPH
Technik nainstaluje systém Windows
S . (ktory si zakaznik predtym zakupil),
{/r\]/.stzlama XP \S/YStterT;u potrebné ovladace, systémové kniznice| 1 LIC 20,00 € 24,60 €
LEOS o VIEIEL a vsetky bezpeCnostné zaplaty a
aktualizacie systému.
Internetové prehliadace GoogleChrome,
Mozilla Firefox, poStovy program Mozilla
Thunderbird, kancelarsky balik
InStalacia sady free | OpenOffice.org, archivaény program 7- 1PC 15.00 € 18.45 €
softvéru Zip, suborovy manazér Double ’ ’
Commander, prehliada¢ obrazkov
XnView, medialny prehravaé¢ VLC,
"napalovaci" softvér DeepBurner, atd.
Technik presunie Udaje zo starého
e . pocitata na novy pocitaé. Umiestnenie v
Pr(?iur] Retgfiory 2 e dokumentov musi byt upresnené 1prE[JZ' 15,00 € 18,45 €
potefitze (najlepSie vSetko nachystané v 1 onto
prie€inku).
Technik nainStaluje softvérovu aplikaciu
IR . (dodanu zakaznikom, napr. Microsoft
'”Sffi'avc'a SOftVeru Na| qereo) ™ ‘nastavi ju  podla  Zelani| 1 LIC 15,00 € 18,45 €
peils zakaznika a pripadne prevedie aj
aktualizaciu na najnovsiu verziu.
Iné instalacné sluzby | Iné inStalacné sluzby 30 min. 15,00 € 18,45 €
Vyjazd ku zakaznikovi 1 km 0,30 € 0,37 €

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komeréného softvéru!

Ceny su platné od 01.01.2026

Alfa Service s.r.o.

Chranena dielfia

E-mail: servis@alfaservice.sk

925 03 Horneé Saliby, €. 190




Cennik nad ramec balika

Hardvér

Typ sluzby Popis MJ Cena bez DPH | Cena s DPH

Navrh pocitaCovych zostav podfla

ALrA

spolis o,

Sc3ViCe

Odborna konzultacia potrieb zakaznika 30 min. 15,00 € 18,45 €

ﬁ%k'ad”e skladanie | ;4,12 4né skladanie PC 1PC 20,00 € 24,60 €
Namontovanie novej suciastky — RAM,

Y x HDD, graficka karta, atd. (v pripade

Upgrade pocitaca potreby nainstaluje ovladaCe a overi 1kus 15,00 € 1845¢€
funkénost)
Technik zapoji zariadenie k pocitacu

InStalacia periférnych | (napr. tlagiaref, scanner, fotoaparat),

zariadeni nainstaluje ovladate a prilozeny 1kus 15,00 € 1845¢€
obsluzny softvér, preveri funkénost.

InStalacia  pripojenia | Indtalacia a nastavenie modemu /

k internetu routera. 1 kus 15,00 € 18,45 €
Technik testovanim zisti pri€inu poruchy

Diagnostika poruchy | poc¢itata a navrhne opatrenia k jej

poditaca odstraneniu (napr. vymenu vadného 1HOD 25,00 € 30,75 €
komponentu).

Vyeistenie pocilata od | TeE ol prach o veniacoych

Esade?eho ﬁ':aChu - vnutornych priestorc,)ch a v chladi¢och a 1PC 10,00 € 12,30 €

ontrola ventilatorov skontroluje funk&nost ventilatorov.
Iné hardvérove sluzby | Iné hardvérové sluzby 30 min. 15,00 € 18,45 €
Vyjazd ku zakaznikovi 1 km 0,30 € 0,37 €

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

Ceny su platné od 01.01.2026

Alfa Service s.r.o.

Chranena dielfia

E-mail: servis@alfaservice.sk

925 03 Horneé Saliby, €. 190




Cennik nad ramec balika

Softver

Typ sluzby Popis MJ Cena bez DPH | Cena s DPH

Technik najde a zneSkodni Skodlivy
softvér v pocitaci (virusy, tréjske kone,

ALr

spolis o,

A

Sc3ViCe

Odstranenie virusov z | spyware), nainstaluje bezpeénostné
PC a nastavenie|zaplaty a antivirusovy program.| 1 HOD 20,00 € 24,60 €
bezpelnosti Upozornenie: v pripade, Ze virus uz
poskodil udaje v pocitaci, technik nema
moznost ich opravit!
ZEGIEIE] - EEl  0 \z/échagr?:dgét Zr!);haer:ferng? pl-IDIgys(tcéenr::
pgsgdenle moznosti HDD je dohodnuté zviast), ak je to 1 HOD 20,00 € 24,60 €
zachrany moné
ZalONOVANIENNAAEINAY . . DD je dohodnuta zviast 1 HOD 20,00 € 24,60 €
externy HDD
Technik  zisti  priCinu  nespravnej
Oprava pocitaca —|funkénosti operacného systému, .
softvérovo aplikacie, ¢i internetu a vykona opatrenia 30 min. 15,00 € 1845€
na odstranenie problému.
Technik zisti pri€inu nizkeho vykonu
poCitata, v pripade hardvérovej
poddimenzovanosti  niektorej  Casti
poCitata navrhne rieSenie (upgrade).
Optimalizacia vykonu | Dalej zoptimalizuje nastavenia systému, .
poditaca aktualizuje potrebné Casti OS, odstrani 30 min. 15,00 € 1845€
zbyto&né programy, vypne nepouzivané
sluzby, nainstaluje bezpelnostné
zaplaty a odstrani nepotrebné subory na
disku.
Sluzby ~ POMOCOU | 1. viewer 15 min. 7,50 € 9,23 €
vzdialenej spravy
Iné softvérové sluzby | Iné softvérové sluzby 30 min. 15,00 € 18,45 €
Vyjazd ku zékaznikovi 1 km 0,30 € 0,37 €

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komeréného softvéru!

Ceny su platné od 01.01.2026

Alfa Service s.r.o.

Chranena dielfia

E-mail: servis@alfaservice.sk

925 03 Horneé Saliby, €. 190




