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ZMLUVA O DIELO

uzatvorend podla § 536 az 565 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Centrum socidlnych sluZieb Jahodnad
Mlynska 240/75
930 21 Jahodnd
V zastupeni: PhDr. Marian Kdsa
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: SK59 8180 0000 0070 0049 2414
ICO: 00 594 477
DIC: 2021003006
Zhotovitel:

ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.

Stefanikova 979/1

929 01 Dunajska Streda

Obchod, servisné stredisko: Stefanikova 914/6, 92901 Dunajska Streda

V zastupeni: Zoltan Hanak — konatel
Bankové spojenie: CSOB

Cislo Gétu: SK59 7500 0000 0040 1429 5290
ICO: 36 254 916

DIC: 2020199500

I pre DPH: SK2020199500

uzatvaraju podla § 536 az 565 Obchodného zakonnika tito

ZMLUVU O DIELO

na zabezpeéenie ,Komplexného servisu vjpoctovej techniky a periférnych zariadeni pre Centrum socidlnych sluieb Jahodnej”

(dalej len ,,zmluva”)

I
VYCHODISKOVE PREDPOKLADY

1.1. Zhotovitel patri medzi dodavatelov zariadeni Hewlett-Packard, Canon, Lenovo a ing, a je schopny zabezpecit zarucny
a pozaruény servis. V stiastnosti neexistuje systém vztahov medzi objednavatelom a zhotovitelom v oblasti pozarucnej
starostlivosti o vypoétovi techniku, ktory by bol v stlade s aktudlnymi poZiadavkami objednavatela na dostupnost,
bezpeénost a spolahlivost prevadzkovanych zariadeni. Na zaklade tychto skutoénosti sa obidve strany rozhodli uzavriet tuto
zmluvu.

1.2. Zhotovitel ma odbornu kvalifikaciu a schopnosti vykonavat, na zaklade vzdjomnej spoluprace:

12:1. dodavky a instalaciu vypottovej a informacnej techniky

1.2.2. dodavky, realizaciu a udrzbu aplikdcii

1.2.3. projektovanie a instaldciu pocitacovych sieti
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1.2.4. konzultaénu a analyticka ¢innost v oblasti vypoctovej techniky
1.2.5. $kolenia v oblasti vypoctovej techniky

1.2.6. dodavky informaénych technoldgii na klué

1.2.7. registracia domén a webhostingu

1.2.8. dodavky spotrebného materialu pre tlaciarni

PREDMET ZMLUVY
21. Predmetom tejto zmluvy je:
2313 zabezpecenie komplexného zdruéného a pozaruéného servisu na pocitace a periférne zariadenia
2.1.2. zabezpeéenie komplexného zdruéného a pozaruéného servisu na pocitacovu siet a siefové prvky

213 zalohovanie a obnova dat
2.1.4. zabezpecenie tonerov a atramentovych kaziet pre tlagiarne
215, zabezpedenie softvérovych vybaveni a Gdrzba aplikacii

L.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy su priestory: Centrum socidlnych sluZieb pre dospelych v Jahodnej, Mlynska 240/75, 930
21 Jahodnd

V.
TERMINY PLNENIA
4.1. Zhotovitel sa zavazuje vykondvat pinenie predmetu zmluvy od 22.12.2023 do 21.12.2024 podla €. XIl po podpise tejto
zmluvy oboma zmluvnymi stranami a to za podmienok a spésobom uvedenych v €l. V tejto zmluvy.
4.2. Zhotovitel sa zavizuje vykonat servisny zasah predmetu zmluvy dpecifikovaného Cl. II. bod 2.1.1. a# 2.1.3 do maximélne

48 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych dioch v ase od 9:00 do 17:00. Pod servisnym zdsahom sa rozumie
naviteva servisného technika za ucelom zistenia chyby a stanovenie postupu riesenia. Pokial servisny technik nedokaze
odstranit poruchu na mieste, je povinny stanovit dalsi postup a ohlasit to neodkladne objednavatelovi.

V.
SP8SOB A PODMIENKY ZABEZPECENIA PREDMETU ZMLUVY

5.1 Objednavatel sa zavizuje zabezpecit nahlasovania portich v pripade zmluvy 3pecifikovaného v Cl. I1. v éase od 9:00 do
17:00 pocas pracovnych dni na servisnom oddeleni zhotovitela, Stefanikova 914/6, 92901 Dunajska Streda na tel. &isle
031 550 03 55 alebo 0903 475 385, alebo emailom na adresu orbie@orbie.sk. Pri nahlasovani poruchy objednavatel
uvedie: datum a ¢as hldsenia, typ zariadenia, vyrobné a produktové éislo, popis a prejav zavady zariadenia, meno
nahlasovatela a kontakt.

5.2. Pre hardware Specifikovany v Cl. Il bod 2.1.1. plati obnovenie ich funk&nosti na drovni operaéného systému Windows 7,
Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2019, siete LAN, Zhotovitel nezodpovedd za
obnovenie a spravnost aplikacii a datovych suiborov.

5.2.1. Objednavatel pri obnove OS zabezpedi:

- pristup k administratorskému prihlasovaciemu menu a hesla v pripade potreby
- parametre konfiguracie pracovnej stanice
- nazov pracovnej stanice

5.2.2. Rein3talacia softwaru, pripadne iné zasahy vyZadujuce zépis na zdznamové médium musia byt odsuhlasené
objednavatelom pred jeho vykonanim. Zhotovitel nezodpoveda za nelegalnost softwaru na PC objednavatela. Pokial
zhotovitel zisti na niektorom PC nelegdlnu képiu softwaru bezodkladne to oznami objednavatelovi.

5.2.3. Data z pevného disku su déverné. Pri vymene pevného disku, ktory sa nevracia objednavatelovi, musia byt data
neobnovitelne vymazané.
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5.3. Zhotovitel sa zavdzuje vykonavat servisné prace pocas pracovnych dni v éase od 9:00 do 17:00. V pripade poziadavky

objednavatela na servisnu ¢innost mimo pracovného Easu, cez vikendy alebo sviatky, je moiné tieto prace vykonat na
zdklade vzajomnej dohody objednavatela a zhotovitela za vopred dohodnutych podmienaok.

5.4. Zhotovitel poskytuje vietky prace a materidl potrebny na odstranenie poruchy zariadenia. Zhotovitel méze v pripade
potreby docasne pouiit aj repasované diely s ekvivalentou funkénostou k novym dielom.
5.5. V pripade, ak porucha zariadenia vyzaduje opravu mimo priestorov miesta plnenia tejto zmluvy, zhotovitel na zaklade

pisomne] ziadosti objednavatela moze poskytnit objednavatelovi nahradné zariadenie, ktoré je funkénym ekvivalentom
pévodného zariadenia z hladiska potrieb objednévatela. Cena a platobné podmienky za zapozicany funkény ekvivalent su
stanovené vzajomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami.

5.6. Zhotovitel sa zavidzuje zabezpecit konzultdcie a poradenstvo v oblasti novych trendov IT spolu s navrhmi na upgrade
informacného systému.

VI.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
6.1. Cena predmetu tejto zmulvy podfa Cl. II. je dohodnuta podla Zakona ¢. 18/1996 Z.z. (o cenach) nasledovne:
6.1.1. Nakladmi na material pri pozaruénych servisoch, stvisiacimi so zabezpeéenim funkénosti aplikaéného programoveho

vybavenia na zariadeniach podla Cl. II, ktoré musia vyt technicky i cenovo odstihlasené oboma zmluvnymi stranami
a uvedené v prislusnom servisnom zazname i so vzajomne dohodnutou cenou.
6.1.2. Nakladmi na prace suvisiacimi:
so zabezpetenim funkénosti zariadeni podla Cl. Il. Hodinova sadzba opravy je 30,- EUR bez DPH za kaZdu zacatu hodinu
vykonu ¢innosti zhotovitela.
Cena vyjazdu k objednavatelovi je 15,- EUR bez DPH.

V pripade poziadavky objednavatela na servisné prace po pracovnom ase, cez vikendy a sviatky budu fakturované na
zaklade cennika prac, ktory je sugastou Prilohy &.1 tejto zmluvy a je jej neoddelitelnou stcastou. Pokial nebude vykonana
aktualizacia cien, zostava v platnosti posledny platny cennik sluZieb.

6.2. Uétovanie nahradnych dielov sa uskutoéni na zaklade potvrdenych servisnych zdznamov vidy po vykonani servisného
zdsahu. Objednavatel uhradi faktaru najneskér do 7 dni odo dria vystavenia faktury, ktora bude objednavatelovi
predlozena spolu s potvrdenymi servisnymi zaznamami.

Nahradné diely a prace musia byt technicky i cenovo odsuhlasené odoma zmluvnymi stranami a uvedené v prislusnom
servisnom zazname i so vzajomne dohodnutou cenou a zaru¢nou dobou.

6.3. Servisny zdznam musi obsahovat tieto naleZitosti:

- nazov zhotovitela a objednavatela
- nazov predmetu pinenia, pocet, jednotkoveé ceny, pripadne sériové Cisla dodanej predmetu pinenia
- mend a podpisy odovzdavajiceho a preberajuceho

- datum
VIl
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
T Zhotovitel je povinny:
y A% I zabezpecovat servis v dohodnutych terminoch podta Cl. IV.
7.1.2i podla svojich najlepéich schopnosti a moznosti spolupracovat s poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade
potreby sa riadit jeho prikazmi
T3 pri odovzdani opraveného zariadenia predviest funkénost dodaného zariadenia poverenému zamestnancovi
objednavatela

7.1.4.  dohodnut s poverenymi zamestnancami objednavatela termin servisného zasahu vopred tak, aby nebola narudena
prevadzka pracoviska

7.2 Objednavatel je povinny:

7.2.1. umoznit zamestnancom zhotovitela pristup do objektov a priestorov budtcej realizdcie predmetu zmluvy, a to po
dohode aj mimo pracovnej doby, ak to zhotovitel poZiada

71.22. zabezpecit nahlasovanie portch riadne a véas, vratane popisu a prejavu poruchy, identifikacie zariadenia, presnej adresy

umiestnenia zariadenia a meno nahlasovatel
7.2.3. vytvorit pre zamestnancov zhotovitela prevadzkové podmienky zodpovedajtce zavaznym predpisom o ochrane zdravia
a bezpecnosti pri praci
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VIIIL.
ZARUKY

8.1. Zhotovitel ruéi za to, Ze zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornym spésobom a podla 3pecifikacie uvedenej v tejto
zmluve.

8.2. Zhotovitel sa zavizuje poskytnit odberatelovi zaruénu lehotu na vykonané prace a dodané technické mimozaruéné
komponenty.

8.3. Narok na bezplatnu zaruénu opravu objednavatela straca, ak zhotovitel preukazatelne dokaze neodbornu manipulaciu
alebo neodborny zasah , ktori poruchu alebo vadu spésobil.V takom pripade sa objednavatel zavazuje uhradit vietky
opravnené naklady spojené so servisnym zdsahom.

IX.
ZMLUVNE POKUTY

9.1. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktir, ma predavajlci pravo pozadovat Ghradu zmluvnej pokuty od kupujliceho za
kazdy deri meskania vo vyske 0,05% z diznej sumy.

X.
TAJOMSTVO

10.1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutognostiach, ktorych zverejnenie by mohlo
poskodit zaujmy druhej zmluvnej strany.

10.2. Zavazky zmluvnych stran obsiahnuté v tomto &lanku trvajd i po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou
po dobu 3 rokov.

10.3. Zmluvné strany si za porusenie tejto povinnosti dohodli zmluvni pokutu vo vy3ke 1.000,- EUR bez DPH.

XI.
KOORDINATORI

11.1. Plnenie predmetu zmluvy, $pecifikovaného v Cl. I tejto zmluvy, koordinuju:
za objednavatela: PhDr. Marian Kdsa
za zhotovitela: Zoltan Hanak

XIl.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

121, Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost od 22.12.2023 po podpisani opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

12.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 12 mesiacov od 22.12.2023 do 21.12.2024 s automatickou prolongaciou
vidy o daliich 12 mesiacov, za predpokladu, Ze najneskér 30 dni pred uplynutim dojednanej alebo prediZenej doby
trvania tejto zmluvy ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie, v ktorom
ukonéi zmluvny vztah ku driu uplynutia dojednanej alebo predlzenej doby. K automatickej prolongacii zmluvy méze
dochadzat aj opakovane. i

12.3. Okrem pisomného oznamenia podla bodu 12.2. tohto &ldnku je moZné zmluvny vztah kedykolvek ukoncit aj pisomnou

dohodou zmluvnych stran, odstipenim spsobom a z dévodov uvedenych v zakone alebo pisomnou vypovedou z vile
jednej zmluvnej strany.
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12.4. Pre pripad pisomnej vypovede z véle jednej zmluvnej strany si zmluvné strany dohodli nasledujiice podmienky.

Vypovedna dobe je 31 kalendarnych dni a za¢ina plynaf diiom nasledujlcim po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Pre pripad vypovede zo strany zhotovitela, je tento povinny zabezpeéit predmet tejto zmluvy podla Cl. I1. az do

doby, kedy si tuto Cinnost zabezpeti objednavatel, maximalne viak po dobu strédn, ktoré boli poskytnuté alebo vznikli
pred diiom odstupenia od zmluvy.

XHl.
ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1. Obsah tejto zmluvy je mozné menit, doplfiat alebo zrusif iba so stihlasom zmluvnych strdn vo forme pisomného dodatku
k zmluve.
13.2, Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného zékonnika
13.3. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaZe neplatné, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy.
13.4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy rozumeju, vyjadruju s fiou suhlas a na znak vdineho prejavu

véle ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.
13.5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pritom kaZda zo zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotoveni.

V Dunajskej Strede, dria 22.12.2023

Objednavatel ’
PhDr. Marian Késa — Zoltan Handk
CSS pre dospelych v Jahodnej ORBIE SLOVAKIA, s.r.0.




