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Zmluva o spracivani osobnych udajov pre poskytovanie sluZieb v oblasti informa¢nych technolégii
(d’alej len ,,Zmluva o SOU_IT*)

medzi
Prevadzkovatel'om
Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Pomoc bez bariér Galanta
Sidlo: Krasna ulica 1083/31
Statutarny organ: Mgr. Veronika Fazekas
Zapis:
1CO: 00354961 e
Kontakt pre OOU: 2021197354 CSS Pomoc bez bariér Galanta
(d’alej len ,, Prevddzkovatel*") Datum: 0((7 /@ W

a Cislo zaznamu: C. spisu:

Sprostredkovatel’om o el 4‘/
Obchodné meno: RM tes, s.r.o. /
Sidlo: 9. Méja 17, 91702 Trnava
Statutarny organ: Ing. Rastislav Miko
Zapis: OS Trnava, Odd.: Sro, Vlozka ¢.: 2778/T
ICO: 31415237
DIC: 2020390878
IC DPH: SK2020390878
Kontakt pre OOU: rastom(@rmtes.sk,

(dalej len ,, Sprostredkovatel’*)
Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu oznacovani aj ako ,.zmluvné strany™.

Spractivanie osobnych udajov (d’alej aj ,daje”) sa vykondva v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(d’alej len ,, nariadenie GDPR*) a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdkon *).

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

1.1.  Zmluva o SOU_IT sa uzatvéra na zéklade spoluprdce medzi prevddzkovatefom a sprostredkovatelom (dalej
len ,spoluprdca”), na ktoru dalej odkazuje tento dokument.

1.2, Predmetom Zmluvy o SOU_IT je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani
osobnych Gdajov  dotknutych o0s6b Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela Prevadzkovatefom spracivanim osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel spraciva vo
svojich informacnych systémoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych nizsie.

1.3.  Trvanie Zmluvy oSOU_IT a doba spracivania zodpovedd trvaniu spoluprice Prevadzkovatela so
Sprostredkovatelom v oblasti poskytovania sluzieb informacnych technoldgii ato najma: vytvdranie
klientskych profilov, e-mailovych uétov, sprava databdz, softwareové zmeny, spréva servera a pod.

1.4. Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy o SOU_IT s okamZitou G¢innostou v pripade:

a) porusenia aplikovatelnych pravnych predpisov ohl'adom ochrany osobnych udajov, najmi nariadenia

GDPR alebo Zakona,
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b) porusenia technickych a organizadnych opatreni schvalenych Prevadzkovatelom podl'a bodu 5 Zmluvy
0 SOU_IT,

¢) ukoncenia spoluprace,

d) ak Sprostredkovatel’ nechce alebo nie je schopny vykonat’ opodstatnené pokyny Prevadzkovatela.

2. Uéel Zmluvy o SOU_IT

2.1. Ucel planovaného spractivania osobnych Udajov Sprostredkovatefom je vymedzeny poskytovanim sluzieb
v oblasti informa&nych technoldgii ato najma: vytvaranie klientskych profilov, e-mailovych uctov,
softwareové zmeny, sprava servera a pod. Spractvanie sa realizuje na plnenie zmluvy uvedenej v bode 1.1.
tejto zmluvy.

2.2.  Zmluvne dohodnuté spractvanie osobnych tdajov sa vykond vyluéne v sidle Prevadzkovatela, vynimocne v
sidleSprostredkovatela, pripadne v ramci ¢lenského $tatu Eurépskej anie (EU) alebo v rdmci ¢lenského $tatu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tdajov do 3tatu, ktory nie je ¢lenskym
ttstom EU alebo EHP alebo do medzindrodnej organizécie, si vyzaduje predchadzajuci suhlas
Prevadzkovatela a vykond sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné podmienky prenosov podfa ¢l. 44 a
nasl. nariadenia GDPR.

3. Rozsah osobnych tdajov pldnovanych na spractivanie Sprostredkovatelom

3.1. Predmet spractvania osobnych Gdajov zahffia nasledovné typy/kategérie udajov (zoznam/opis kateg6rii
udajov):

a) priezvisko, meno, titul,

b) koreSpondencna adresa,

¢) e-mailova adresa,

d) identifikacné Cislo,

e) online identifikator,

f)  IP adresa, lokaliza¢né tdaje,

g) komunika¢né Gidaje (napr. telefon, skype, ICQ, Facebook, Instagram a pod.),

4. Kategorie dotknutych osob

4.1. Do kategorie dotknutych os6b spadaju:
a) zamestnanci Prevadzkovatela,

b) byvali zamestnanci Prevadzkovatela,

5. Technické a organizacné opatrenia

5.1.  Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych os6b prijal primerané technické
a organizatné opatrenia anechal si  vypracovat’ spolo¢nost'ou osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpenostni
dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spractivanie osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ zaroven prehlasuje, ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania bezpenostnych
incidentov a akychkol'vek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych 0sdb.
Jednotlivé informacie sa moze dotknuta osoba dozvediet priamo na webovom sidle Prevadzkovatela a/alebo
je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatela.
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5i2. Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, ze pri spractvani osobnych udajov dotknutych oséb postupuje v sulade s
nariadenim GDPR a so Zakonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal primerané technické
a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zabezpeci bezpecnost” Gidajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢) a ¢l. 32
nariadenia GDPR, najmé v suvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané opatrenia st
opatreniami tykajicimi sa bezpecnosti tdajov a opatreniami, ktoré zaruCuji uroven ochrany udajov
zodpovedajucu miere rizika poruseni pri zachovéavani dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov.
Stcasny stav spracuvania udajov, ndklady na implementdciu, povaha, rozsah a el spractivania, ako aj
pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajiceho sa prav a slobod fyzickych osob vo vyzname ¢l. 32 ods. |
nariadenia GDPR a zavaznost’ tohto rizika sa rovnako musia zohl'adnit’.

Sprostredkovatel’ prehlasuje, ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spractivajii osobné udaje su riadne
pisomne poverené a zaviazané micanlivostou a to aj po skonceni pracoviného pomeru v zmysle § 79 Zakona.

6. Podmienky spractivania osobnych tdajov

6.1. Prevadzkovatel' suhlasi, aby Sprostredkovatel spracival osobné (daje v elektronickej , za splnenia
nasledujtcich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné udaje vyhradne na dohodnuty ucel, spésobom a v
rozsahu urenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zaznamu o spracovatel'skych cinnostiach
v prislu$nom informa¢nom systéme (najmé zhromazd’ovat, zaznamenavat, usporaduivat’, Struktarovat, ,
vyhladavat’, prehliadat, vyuzivat’, poskytovat prenosom, poskytovat inym sposobom, preskupovat alebo
kombinovat, obmedzit’, vymazat’), a nie je opravneny preniest’ tieto udaje ziadnej tretej strane. Kopie
alebo duplikaty (idajov nie je mozné vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych kopii,
ktoré st potrebné na zabezpecenie riadneho spractivania udajov, ako aj udajov, ktoré sii pozadované za
Gcelom splnenia regulacnych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie tidajov,

b) Sprostredkovatel’ méze poverit' spraclivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel'a (d’alej len
,,subSprostredkovatel*) iba na zaklade osobitného pisomného sthlasu Prevadzkovatela; pri zapojeni
d’alsiecho  sprostredkovatela do vykondvania osobitnych spracovatel’'skych Cinnosti v mene
Prevadzkovatela je mu povinny ulozit’ rovnake povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov,

c) Sprostredkovatel’ bude spractvat’ osobné idaje len na zéaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

d) Sprostredkovatel’ je povinny vykonat’ opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti spractivania osobnych
Gdajov v stlade s ¢l. 32 nariadenia GDPR,

e) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat' sGcinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych Gdajov v stilade s ¢l. 32 az 36 nariadenia GDPR, ako aj
sucinnost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole III nariadenia GDPR,

f)  Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné tdaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné Gidaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spractivania osobnych tdajov na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatel'a a vymazat’ existujice kopie.

g) Sprostredkovatel je povinny poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie spinenia
zmluvnych povinnosti a poskytnit’ sic¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo
strany Prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel,

h) Sprostredkovatel’ nemdze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit’ spractivanie udajov spractuvanych
v mene Prevadzkovatela, moéze tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych pokynov od
Prevadzkovatela. V pripade, ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel’a o opravu, vymazanie,
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obmedzenie spraclivania alebo uplatni voci Sprostredkovatelovi akékol'vek iné svoje pravo,
Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tiito poziadavku dotknutej osoby Prevadzkovatel'ovi,

i) Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukoneni zmluvného vztahu, najneskér viak pri ukoneni
spoluprace, na zéklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU_IT - Sprostredkovatel’ vrati akékol'vek prijaté
dokumenty, pripravené vystupy spractivania a vyuzivania udajov, ako aj stpis uidajov tykajucich sa
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom, alebo ich so sthlasom Prevadzkovatela zni&i v stlade s
prisluSnymi ustanoveniami o ochrane iidajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy s tidajmi.
Na poZiadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zdznam o vymazani idajov.

% Dalsie dohodnuté podmienky

7. Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a) Sprostredkovatel’ je povinny zabezpelit' osobné udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento Glel prijme primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia,

b) Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat’ od Sprostredkovatela preukdzanie vykonania vsetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

¢) v pripade, ze Prevadzkovatel' ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osob uréenii zodpovednii
osobu (,,DPO), jej kontaktné udaje je povinny poskytniit' Sprostredkovatel'ovi,

d) v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osob uréent zodpovednii
osobu (,,DPO*), jej kontaktné tdaje je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi,

e) Sprostredkovatel' bez zbytoéného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povazuje za
porusenie pravnych predpisov o spracovavani udajov. Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit' vykon prislusnych pokynov, pokial ich Prevadzkovatel nepotvrdi alebo nezment,

f)  dalSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 nariadenia GDPR.

8. Zodpovednost Sprostredkovatela

8.1. Ak Sprostredkovatel porusi Zmluvu o SOU_IT a sém uréi prostriedky a Géely spracdvania osobnych ddajov,
ktoré mu boli poskytnuté ako Sprostredkovatelovi, povaZuje sa vo vztahu k takémuto spracivaniu za
prevddzkovatela a vyhradne nesie zodpovednost za takéto spractvanie.

8.2.  Za akékolvek porusenie povinnosti ohfadom ochrany osobnych udajov vyplyvajucich zo Zmluvy o SOU_IT
alebo nariadenia GDPR ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatefovych subSprostredkovatefov zodpoveda
vyhradne Sprostredkovatel.

8.3. Ak Prevadzkovatel v suvislosti s jednoznacne preukdzatelnym porudenim povinnosti Sprostredkovatela
(alebo jeho subSprostredkovatela) podla Zmluvy o SOU_IT av pripade, 7e sprostredkovatel nejednal na
pokyn prevadzkovatela, dostane pokutu, zavdzuje sa v primeranom podiely nahradit vzniknutu $kodu.

9, Zaverecné ustanovenia

9.1.  Zmluva o SOU_IT nadobuda platnost diiom jej podpisu a G&innost dfia 20.10.2026 alebo diiom jej podpisu,
ak je datum podpisu neskorsi ako 20.10.2026

9.2. Zmluva o SOU_IT sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na prédvne vztahy v nej vyslovene
neupravené sa pouZziju prislusné ustanovenia nariadenia GDPR, Zékona ako aj vietkych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

9.3. Spory tykajuce sa Zmluvy o SOU_IT alebo s fiou stvisiace, sa zmluvné strany zavazuju najprv vyriesit

dohodou.
Osobnyudaj.sk, s.r.o. 1CO: 50 528 041 www.osobnyudaj.sk
Mlynské Nivy 5 DIC: 2120357041 nfo@osobnyudaj.sk

821 09 Bratislava — MC Ruzinov IC DPH: SK7120001878 02 / 800 800 80



// OSOBNY UDAJ GOPR

9.4.

9.5.

9.6.

9.7

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU_IT stali neplatnymi alebo netG&innymi, alebo ak by sa
v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o SOU_IT do rozporu s aplikovatelnym
pravnym poriadkom, nie je tymto dotknutd platnost a Gcinnost zostavajucich ustanoveni Zmluvy o souU_IT.
Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a Gcelom neplatnému alebo netcinnému
ustanoveniu Zmluvy o SOU_IT najviac priblizujd.

Zmluva o SOU_IT je vyhotovena v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda zmluvna strana obdrZi
jeden rovnopis. Zmiuvu o SOU_IT mozno menit a dopinat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasujui a potvrdzujd, Ze sa oboznamili so vSetkymi ustanoveniami uvedenymi v tejto
Zmluve o SOU_IT, st pre nich zrozumitelng, ich obsahu porozumeli, st vysledkom ich vzdjomnej dohody
podla ich slobodnej vole, neboli dohodnuté v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom
sthlasia a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.
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