LICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

Nizsie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

so sidlom Purkyfiova 71/99, Bmo-Krilovo Pole, 612 00, Ceska republika,

(C: 26297850,

DIC (IC DPH): CZ26297850

zapisana v obchodnom regisiri vedenom Krajskym siidom v Brne, odd. C, vlozka 42453
ktorgj menom kond Ing. Jitf Halousek, MBA, konatel

na strane jednej zko autor

a

Demov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych Galanta

so sidlom Krasna 1083/31, Galanta, 924 01, Slovenské republika,

1¢: 00354961

DIC: 2021197354

1C DPH: nic sme registrovani k DPH a nic sme osoba pevinna k DPH (zdanitePna osoba)
ktorej menom kond (funkcia): Mgr. Veronika Fazekas, riaditelka

na strane druhej ako nadobiadatel’

1.1

1.2.

2.1,

2.2,

23

2.4

uzatvarajii v stlade s prisludnémi pravoymi predpismi
tato licenénd zmluvu:

1. Zakladné ustanovenia

Autor je jedinym a vyluénym drzitefom vietkych majetkovych prav k poditalovému programu IS Cygnus,
uréenému k pouZitiu ako podpomny softwarovy nistroj pre vedenic agend poskytovatelov socidlaych sluZich.
Tento poéitadovy program je moZné rozsirit' o d'aldiu funk&nost prostrednictvom rozSiruflicich moduloy, pricom
IS Cygnus apripadné roziirujice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok. Vicobeena
Specifikacin funk&ného obsshu IS Cygnus ajednotlivych volitelnych rozSirujicich modulov je obsiahnutd
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zaviizok autora poskytniit’ nadobidatelovi za podmienok a v rozsahu stanovenym touto
zmluvou pravo na pouZivamie d’alej Specifikovaného poditafového programu, a to pre osobntl, resp. internt potrebu
nadobudatel’a (dalej len ,licencia®). Nadobidatel' sa zaviizuje za poskytnulie licencie platit’ autorovi d'alej
Specifikovant dohodnutd odmeny,

II. Predmet licencie

Autor tymto poskytije nadobitdatelovi licenciu k pouZivaniu potitacéového programu IS Cygnus v rozsahu, ktory
je $pecifikovany v prilohe €. 1 tejto amluvy; volitePné roziiruiice moduly st predmetom licencie podla tobto
&lanku zmluvy len v pripade, ak s v prilohe €. 1 vyslovne uvedené. Poéitacovy program IS Cygnus a pripadné
volitelné rozéirujice moduly uvedené v prilohe & 1 sa dalej oznadujiy spoloéne ako ,,pofitafovy pregram®.
Licenciou podla tohto élanku opraviuje autor nadobiidatel'a pouZivat’ poéitadovy program pre oscbnil potrebu
nadobidatela, ktorou sa rozumis interné pouZivanie poéitalového programu v silade sjeho urlenim
nadobidatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia rozmnoZeniny pocitac¢ového programu do
pamiiti poditada, jeho zobrazenia a prevadzky v ramci tohto pocitaca

V pocitaovom programe bude nadobudatelovi pristupnd uZivatelska prirucka pre pouZivanie programu
v elektronicke] podobe, ktorl si méZze nadobidatel’ vytladil'.

Autor sa zavizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat' nadobidatel'ovi poradenstvo a konzulticie tykajace sa
problémov vzniknutych pri pouzivani poéitatového programu, jeho nastaveni alebo inStalacii (d'alej len
HUZivatel'skd podpora®), a to telefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Bratislava) v pracovnych dfioch od 7.00 do
15.30 alebo elcktronickou podtou na adrese servis@iscygnus.sk. Autor sa zaviizuje odpovedal’ na podnet
nadobudatela podl'a predchidrzajicej vety vzdy najneskdr v pracovny defi nasleduplici po doruceni podnetu
nadobddateFa.

Autor sa zavizuje pricbeine vytvarat aktualiza®né sibory pofitatového programu v nadviznosti na vyvoji
pravoych predpisov tak, aby vystupy poditatového programu zodpovedali iéelu, pre ktory je uréeny, a to spravidla
bez zbytotného odkladu potom, o k relevantne) zmene pravaych predpisov dbjde; akmalizainé sibory buda d'alej
vytvarané ticZ za agelom vylepSenia poéitadového programu a oprav jeho chyb. Autor bude prijimat’ navrhy




2.5,

2.6

3L

3.2

33

4.1.

42,

k uprave poéitaového programu taktie? od nadobidatela.

Autor sa zaviizuje vykonaf indtaliciu aaktivaciu poditaového programu na uivatePské stanice (PC)
nadobiidatela, nastavenic potitatového programu podla po¥iadavick nadobidatela, zaskolenie pracovnikov
nadotmidateFa a prevod dat nadobadatel’a do pogitafového programu {d'alej len ,,inStalatnad podpora™). InStalacna
podpora bude poskytnutéd v priestoroch nadobddatel'a na adrese podl'a dohody strin, pripadne vadialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dat podl'a vety prvej sa rozumic prevod dit
nadobiidatela 7o siéasného software pouZivaného nadobidateTom do peditatového programu, prifom
nadobidatel’ berie na vedomis, e tento prevod nemusi byt' v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo Giastodne
moiny amde knemu byf potrebna sidinnost nadobudatela. Nadobidatel' je povinny poskytmat autorovi
k vykonaniu inftalaénej podpory dostatoénl siéinnost, najmi poskytmutim potrcbnyeh informécii o svojom
aktudinom hardvérovom a softvérovom vybaveni a pofte pracovnfkov, ktori maji byt zafkoleni. Si¢innost podla
predchidzajiicej vety zahffia ficZ zaistenie pritomnosti a si€innosti spraveu sicte a politatového vybavenia
nadobudatel'a. Na pripadné spraciivanie osobnych ddajov, kuktorému bude v stvislosti s vykonavanim instalaine)
podpory podfa tohto bodu zmluvy dochadzaf, sa pouZiji prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane oscbnych udajov
{(bliZfie v hode 6.6.).

Autor sa zaviizuje poskytniit nadobidatelTovi na jeho vyZiadanie tzv. indtalaény bali¢ek spésobom podla dohody
strén, pricom tento balitek umoZni inStaldciu pofitafového programu samotnym nadobidatel'om, k Eomu je
nadobidatel opravneny len v tozsahu a v stilade s touio zmluvou.

111. Rozsah uZvacich prav {licencia)

Autor poskytuje touto zmluvou nadobidatelovi oprivnenic na pougivanic poéitadového programu na dobu trvania
tejto zmluvy, prifom prvym ditom trvania licencic je defl aktivicie pofitatovéhe programu. Nadobidatel je
opravneny pouzivat’ podilutovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socidlnych sluZieb, a 1o len
vo vzt'ahu k poskytovaniu socidlnych slufieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach Specilikovanych v prilohe
é. | tejto amluvy. Nadobidatel berie na vedomie, Ze poditalovy program je obmedzeny poftom spracovivanjch
ZAZnamov, priéom toto obmedzenie je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmiuvy. Nadobadatel je oprivneny nainftalovat’
si potitaovy program na Fubovolny podet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat’ ho, pri splneni technickych
podmienok $pecifikovanych v prilohe £. 2 tejto zmbuvy, z I'ubovolného miesta.

V stilade so znenim predchidzajiiceho bodu whio &lanku nie je nadobudate! opravneny pouZit’ poéitalovy program
ingm spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajicom bode tohto
élanku zmluvy.

Nadobudatel' nie ie oprivneny udeloval k poGitatovému programu sublicenciu tretim osobdm ani im inym
sphsobom poskytovat’ potitadovy program alebo priva k ncmu & pristup k nemu. Nadobidatel d'alej nic je
opravneny pouit poditafovy program pre iné zariadenie ne? je zariadenie podla prilohy €. 1 tejto zmluvy, 4.
najmi ho pou¥if v inom zariadeni &i pre evidencin agend in¢ho zariadenia.

V pripade, e nadobGdatel’ porusi akikolvek z povinnosti podl'a predchidzajliceho bodu, zaviizujc sa za ka?dé
jednotlivé poruienie uhradif’ autorovi zmluvid pokutu vo vyske desafniasobku mesatnej odmeny za poskytnutie
opréavnenia nadobidatel'a na pouZivanie potitatového programu podla tejto zmluvy (1. desatnasobku celkovej
mesaénej odmeny, ktor je nadobidatel pavinny autorovi podfa prilohy &. 1 na zaklade tejto zmluvy hradit’}, a to
v lehote do 15 dni odo diia, kedy bude autorom vyzvany k jej whrade.

IV. Odmena autora

Strany sa dohodli, Zc oprivnenie nadobidatela na pouivanie potitatového programu na zdklade tejto zmiuvy sa
poskyluje Gplaine, a to za odmenu vo vy§ke Ipeciftkovanej v prilohe & 1 tejto zmiuvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutd cena uZivateTskcj prirucky, cena za uZivatelskfi podporu, cena za tvorbu akmalizalnych siborov,
vietko v zmysle a v rozsshu stanovenom touto zmluvou. Nadobddatel sa zavizuje uhradit’ autorovi liez odmenu
zZa inStalaéni podporu podla tejto zmiuvy vo vydke uréenej pred vykonanim inStaladnej podpory samostatnou
pisomnou dohodou zmiuvnych stran, K odmene bude vidy GStovand dafi z pridangj hodnoty (DPH) podla platnych
pravnyeh predpisov. Pokial nadubidatel nie je v dobe uzatvorcnia tejto zinluvy osobou registrovanou k DPH resp.
platitePom DPII a v budiicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytoéného odkladu o takejto zmenc
pisomne informovar autora a zarovefi mu pisomne oznamit’ defi, ku ktorému tato zmena nastala a svoje IC DPH;
v opaénom pripade nesie zodpovednost’ za $kodu, ktord porufenim tejto povinnesti autorovi vznikne.

Odmena autora bude hradend spdsobom ipecifikovanym v prilohe &. 1 tejto zmluvy, a to na zaklade dafiovych
dokladov vystavovanych autorom so splatnostou §trndst’ dni odo diia vystavenia. Nadobtdatel vyslovne sithlasi
s0 zasielanim vicikych autorom vystavenych dafiovych dokladov v elektronickej podobe, a 1o e-mailom na e-
mailovil adresu nadobiidatel'a uvedeni v prilohe &. 3 tejto zmiuvy. Pripadni anenu (dajov uvedenych v prilohe &.
3 je nadobudatel’ povinny ozndmif autorovi pisomne (aspodl elektronickou formou), prifom ymena sa povazuje
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43.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

voli autorovi za 1&innG odo dia, kedy tento zasle nadobtdatel'ovi na novy kontakiny e-mail potvrdenie o doruéeni
prisluinej zmeny, Danovy doklad sa povaZuje za doruCeny vidy diiom jeho odeslania na kontaktay e-mail
nadobtdatel'a uvedeny v prilohe & 3 tcjto zmluvy, pripadne na kontakmy e-mail oznimeny autorovi neskor
postupom podla predchadzajicej vety.

Autor je optivneny zvysit kardorofne s GEinkom k 1. januaru daného roku vysku odmeny stanovemi v tejto
zmiuve o mieru infiacie merantt indexom spotrebitePskych cien za predchddzajiici kalendarny rok vyhlasovami
Statistickym turadom Slovenskej republiky. Toto zvySenie odmeny méZe autor vykonat aj bez dalSicho len
samotnym zvyienim fakturovancj Giastky.

V. Ziaruka za vady

Autor tymto preberd zavizok, Ze potitatovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok dalej
uvedenych technicky spésobily k uZivaniu v silade s touto zmluvou a s doddvanou dokumentéciou (dalej iba
Lzaruka®). V¥stupy poéitatového programu viak maji len podporny, nie zdvizny charakter. Nadobidatel je
povinny si spravaost vystupov aich stlad s prislugnymi predpismi skontrolovat. Za pouZitic vystupov
poditalového programu, vritane désledkov takéhoto pouZitia, zodpovedd nadobudatel. Autor nepreberd
zodpovednost za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahujil na nadobidatela, aku ktorych pincniu mdze byl
poditatovy program podpornym nastrojon.

Zatuka poskymutd autorom podla predehidzajiiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy poCitatovy
program nie je prevadzkovany v sulade s odporudenim autora, najmi na Gely, na kioré nebol vytvoreny, v rozpore
s uxivatel'skou priru¢kou alebo je previdzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré mozu memoznif
bezchybny chod poditadového progranm alebo poéitada, Dalej sa tento ziviizok autora nevztahuje na pripady,
kedy je funk&nost potitatového programu alebo pouZitcFnost’ jeho vistupov obmedzena & vylugena v dbsledku
zmien individualneho w¥ivatelského nastavenia poditaového programu vykenanych nadoblidatel'om alebo podla
pokynu nadobiidatela, alebo ked je poditalovy program pouZivany na chybne nakonfigurovanom pocitati alebo
na chybne nakonfigurovanej pofitatovej sicti. Zaruka sa d'alej nevzt'ahuje na pripady, kedy nadobudatel’ vykonal
zasah do siborov potitaéovcho programu,

V pripade, ak sa v poitatovom programc vyskytni vady kryté zirukou podl'a tohto ¢lanku zmbuvy (d'alej tiez len
wincident), je nadobiidatef povinny tento incident autorovi bezodkladne oznamit' spdsobom podla élanku IL
bodu 2.3. tcjto zmluvy, pri¢om takéte ozndmenic musi obsahovat™

- popis prejavov incidentu,

- popis &éinnosti nadobtdatel’a, ktora predchddzala vzniku incidentn,

- text chybového hldsenia (ak bolo takéto hlisenie nadobidatelovi zobrazeng).

Autor sa zavizuje zahdjit' preverovanie povahy a priginy incidentu (zahgjif' rielenic incidenw} a potvrdit’ tito
skutodnost’ nadobidatelovi v ¢o najkrat¥ej moZnej dobe, najneskdr viak nasledujici pracovny dei.

Autor sa potom incident zavizuje vyricdit (odstrénit’ vadu) vi#dy v technicky najkratdej moZnej Iehote s ohl'adom
na povahu incidentu. Incident riesi autor sposobom podfa viastného uvdzenia, pri€om nadobidatel je povinay
poskyinit’ mu vietku potrebni sudinnost’,

VI. Ostatné dojednania

Nadobadatel' nesie vietku zodpovednest za pripadit $kodu spésobent poulivanim poéitaéového programu,
najmi 7a $kodu vznikoutd chybnou obsluhou potitaéového programu alebo jeho indtaldciou v nevhodnom
prostredi. Nadobtidatel' dalej nesie vietku zodpovednost’ za pripadnd Skodu vzniknutd jemu, jeho pracovaikom
alebo tretim osobam v ddsledku uZivania potitaéového programu (predovietkym napriklad uZivanim poéitatového
programu nad ramec jeho uréenia) alebo v dosledku nemoZnosti uZivania poditatového programu, alebo za
akikolvek kodu vznikauta v sivislosti s tym.

Autor je opravneny zbieraf Statistické adaje tykajiice sa vyuitia poitatoveho programu a jednotlivych agend
v rimci neho, a to za odelom zvySenia kvality pocitaového programu. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu Ziadnych osobnych idajov.

Nadobudatel' dalcj berie na vedomie, Ze k funkénosti potitatového programu musia uZivatelske stanice (PC)
splitat’ poziadavky pecifikované v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Nadobnidatel berie na vedomie, Z¢ ak bude potitatovy program pouZival' na spracovanic osobnych tudajov (so
$pecidlnym dérazom na osobitné kategorie osobaych iidajov), bude ako previdzkovatel' spracivania osobnych
fidajov povinny tieto (daje zabezpedit pred neopravnenym alebo nahodnym pristupom. V silade s touto zikonnou
povinnostou nadobiidatel'a sa autor tymto zavizuje zachovivat mi¢anlivost vo vzfahu ku vietkym osobnym
adajom spracovivanym poitaovym programom, s klorymi sa pri Cinnostiach vykonavanych na ziklade tejto
zmiuvy alebo v stvislosti s fiou zoznami. Povinnost’ ml¢anlivosti sa vztahuje tieZ na pracovnikov autora a trva aj
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6.5.

6.6

6.7.

7.1.
7.2,

po ukondeni zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvon,

Nadobudatel” berie na vedomnie, 7e poéitatovy program nie je urfeny k vedeniu zdravotnickej dokumentacie len
v clcktronickej podobe apreto je vidy povinny vychddzat' len zidajov obsiahmutych v listinng] podobe
zdravotnicke]j dokumenticie. V pripade, Ze tito povinnos nadobidatel porusi, nenesie autor ¥iadnu zodpovednost
za akékol'vek ndsledky, kloré v désledku wohto poruienia alebo v siivislosti s nim vznikni.

PouZivanie poCitadoviho programu je spravidla spojené so spraciivanim rdznych osobnych Gdajov kiientov
nadobadatela. Vzhladom k tomu, Z¢ poditalovy program je indtalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na
Jeho vlasinej infradtruktire, nevystupuje autor (s vynimkou urditych situacil) vo vzfahu k osobnym udajom
spraciivanym potitacovym programorm zasadnc v pozicii sprostredkovatela. Ked’ze ma autor zanjem na tom, aby
bola pri pouzivani potitatového programu zaistend najvy$iia micra ochrany osobnych udajov tymto programom
spracavanym, dohodli sa zmluvné strany na tor, Ze v sivislosti s touto licenénou zmluvou spolu uzatvoria tiez
zmluva ¢ spoluprici pri ochrane osobnych édajov a o spraciivani osobnych fidajov (v tejto zmluve tie? len
»~2zmluva o ochrane osebnych tdajev). Predmetom zimluvy o ochrane osobnych ndajov pritom je:

- Uprava vzijomnych priv a povirmosti zmluvnych strin sivisiacich so spraciivanim osobnych vdajov
nadebidatcl'om vieobecne pri pouZivani potitatového programn; a sudasnc

- Uprava vzdjomnych prav a povinnest{ zmluvnych stran savisiacich so ¥pecifickymi opericiami spraciivania,
ku ktorym pri pouZivani potitaéového programu nadobudatelom vynimo¥ne tie? md¥e zjeho inicialivy
dochadzat,, a pri ktorych sa autor podicTa aj na viastnom spractivani osobngch idajov, tza. vystupuje v pozicii
sprostredkovatcla.

Ochrana osobnych tdajov sa riadi sameostatnou zmluvou.

Nadobiidatel' a autor sa dalgj dohodli na tom, ¥e autor bude v pricbchu doby trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvorn informaéného panelu v klientskej aplikacii (d'alej len ,informaény panel”) oslovovat
pracovnikov nadobidatela — fyrické osoby, ktoré z poverenia nadobidatefa prisluiny poditatovy program
pouZivaju, konkrétne sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobudatels, ale tie? o d'alifch uZivateTov danéha
potitaoveho programu, ktoré si s nadobidatelom v inom neZ pracovnopravnom vzahu (dalej spoloine len
~wZivatelia programu®). Nadobidatel’ berie na vedomie a vyslovne siihlasi s tym, Ze autor bude podl'a svojho
viastného uviZenia oslovovat prostrednictvom informagného panely (tzn. formon zasielania elektronickych sprav
do schranky patriacej pristuSnému uZzivatelovi programu, ktord je neoddelitelnou siasfou potitaiového
programu) jednotlivych uXivateFov programu, a to najmi za d'alej stanovenymi uéelmi:

a) v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauovania novych uzivatefov programu) tymto zasielat’ rézne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouzivanin poéitatového programu;

b) k ul'ah€eniu & zefektivnenin pouzivania poéitafového programu, zasielaniu noviniek a tipov k pogitatovému
programuy;

¢} kulahéeniu a zefektivneniy komunikdcie medzi autorom a jednotlivymi uZivatelmi programu
(nadobudatelom) s tym, Ze nadobiidatel tymta rovnako sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stramami, ktorého uéelom by predovictkym bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu markctingu, tzn. k zasielanin obchodnych oznameni stivisiacich s produlctami a slu¥bami autora,

V savislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uivatefov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spracivat’ informécie o vyuZivani poéitadovcho programu, informécie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.

K zasiclaniu sprav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud’ na zéklade vyslovnej poZiadavky
prisludnych ufivatclov programu, alebo na zdklade nastavenia opravneni, prip. na zdklade preferencii ozndmenti,
tzn., Ze uZivatel’ programu si sam zvoli, Ze chee byt informovany napr. o urditych typoch akeii.

V pripade, Z¢ si oslovovanie jednotlivych uzivatel'ov po&itatového programu popisané v tomto élanku zmluvy
vyZiada v zmysle platngj a G¢innej prévnej upravy prijatie akychkol'vek dodatodnych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumenidcic), zavizujli sa strany tejto zmluvy ku vzijomnému poskytovaniu sidinnosti, kiora sa ukaZe
ako nevyhnutna k dosiahinutiu v tomio ¢lénku popisanych cielov.

VII. Trvanie zmluvy
Této zmluva sa uzatvédra na dobu urditd, a to na dobu 12 mesiacov.

Pokial' Ziadna zo zmluvnych strin ncozndmi aspoii 20 dni pred uplynutim doby trvania tejto zmliuvy podfa
predchadzajiiceho bodu druhej zmiuvnej sirane, e na ukondeni zmluvy trvé, meni sa tilo zmluva automaticky
a bez. dalsicho poslednym dfiom dohodnutej doby trvania pedla predchadzajiceho bodu na zmluvu na dobu
neuréiti a takto trva dalej.
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V dobe, kedy je tito zmluva uzatvoreni na dobu neurfiti, je kaZdd zmluvna strana oprdvnend tito zmluvu
kedykoPvek vypovedat v lehote troch mesiacov ku koncu kalenddrneho $tvrtroka, a to aj bez uvedenia dovodu.

V pripade, ak nadobudatel porudi niektori svoju povinnost' stanovenu mu ¢linkom Il tejto zmluvy, alcbo
v pripade jeho omcikania s thradou odmeny ¢i jej Gasti dlhsim neZ 30 dui, je autor opravneny zmluvu kedykolvek
vypovedat' bez vypovednej doby (s uéinnostou ku ditu dorudenia vypovede).

Bezprostredne po ukonfeni trvania tejto zmluvy je nadobidatel’ povinny odstrénit’ vietky rozmmoZeniny
potitatového programu z poditatov, na ktorych bol tento pouzivany, vietky d'alSie rozmaoZeniny, ktoré md
k dispozicii a d'alej je povinny zdrzat sa akéhokol'vek d'alficho pouZivania potitatového programu.

Pred skondenim trvania tejto zmluvy sa mézu strany dohodnit’ na vykonani exportu databazy potitatového
programu autorom pre d'alfie vyuzitie nadobiidatelom, a to vo forméte, na ktorom sa strany dohodnt. Cena za
pricu na exporle bude &init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu prace jedného zamestnanca autora, pokial sa strany
nedohodnit inak. Dai z pridanej hodnoty bude aétovana podla platnych pravnych predpisov. Na pripadné
spractivanie osobnych Gidajov, ku ktorému bude v savislosti s vykondvanim operéicii podl'a tohto bodu zmluvy
dochédzat, sa pouziju pristusné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych tdajov,

VIIIL. Zivereéné ustanovenia
Autor zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrenil z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisom,
pri¢om ta mdze byt akceptovana nasledujicimi spésobmi:
a) clektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym eclektronickym podpisom nadobudatela a zaslana v elektronickej
forme spéf’ autorovi.
b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobidatel’ zmluvu vytlac¢i v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.
Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy si nedelitelnou sacast’'ou tejto zmluvy.
Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmhuvy nemé vplyv na plainost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizuji poskytovat’ si vzajomni sicinnost’ s ciefom uzatvorit’ dodatok k zmluve,

v ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dita,
kedy tito potreba vznikne.

Této zmhuva nadobiida platnosti a je uzatvorena ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnosti diom
nasledujticim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a ob¢ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zdkon v zmysle §
47a obéianskeho zakonnika neustanovuje povinné zvergjnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva Géinnosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym prdvom, a to najmé autorskym zikonom a obchodnym zédkonnikom.

Zmluvnymi pokutami podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu skody v plnej vyske.

Utastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu preditali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuju, Ze zmluva ncbola podpisand v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok.

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel Megr. Veronika Fazekas, riaditel'ka
za IRESOFT s.r.o. za Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych
autor Galanta

nadobidatcl




ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZiie uvedene strany

IRESOFT s.r.o.

so sidiom Purkyhova 71/99, Brno-Krilovo Pole, 612 00, Ceska republika

1C: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sttidom v Broe, oddiel C, vio#ka 42433
zastipend: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

ua strane jednej ako autor

a

Domov sociilnych sluZich pre deti a despelych Galanta

so sidlom Krasna 1083/31, Galanta, 924 (i, Slovenska republika
1CO: 00354961

zastpend: Mgr, Veronika Faxekas, riaditelka

na strane druhej ako nadoblidatel’

{autor a nadobtdatel’ d'slej spoloéne ticZ lcn ako ,zmiuvné strany™)

uzatvaraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb_, obchodncho zakonnika, v 0&innom zneni (d'alej len
«obchodny zdkonnik'), a dalej v stlade s ¥. 28 Nariadenia Burpskeho partamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych eséb pri spracivani osobnych tdajov 2 o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane idajov, d'alej len  GBPR) tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych ddajov a o spracivani osobnych ddajov:

Prcambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych ddajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne v rimci ich
Cinnosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k «zdkonnému a (ranspareninému spracivaniu oscbnych ddajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickjych opatreni, uzatvarajl tito zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych Gdajov a o
spracuvani osobnych fidajov (dalej len ,,zminva™) v nagledujlicom znent:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1, Zmluvné strany zhodne vyhlasujl, ze medzi autorom a nadobidatel'om je uzatvorena licenéna zmluva IS Cygnus,
na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit’ nadobiidatefovi pre jeho osobni, resp. interni potrebu licenciu
k pouzivaniu po&itadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej zmluve blizsie pecifikovanom, za do
sa nadobidatel zaviazal hradit avtorovi dohodnutl odmenu (dalej len  Jicendnd zmiuva®; potitatovy program
a pripadné volitel'né rozSirufice moduly vzfahujice sa k tomuto programu d'alej spoloéne len ,poditadovy
program™).

1.2.  PoditaCovy program jc vicobeene uréeny pre vedenic agend poskytovatel'ov socidlnych sluZieh, s &im je spravidla
spojené tie? spracGvanie rdznych osobnych tudajov klientov tychto poskytovatclov {v tomto pripade
nadobOdatela). Vzhladom kuvedenému zmluvié strany zhodne vyhlasaju a bera na vedomic, Ze poéitadovy
program je pouZivany tieZ ku spractvaniu osobnych tUdajov, ato vratane spracfivania tzv. citlivych fidajov -
osobimych kategdrii osobnych Gdajov (predovietkym Gdajov o zdravomom stave kltentov nadobtidatela); (vietky
osobné ddaje spracivané poditabovym programom dalej len ,osobné udaje™).

1.3.  Subjektorn, ktory uréuje Gfely a prostriedky spractivania osobnych Gdajov prostredoictvom pofitacového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobladatel’.

14. Vzhladom k tomu, Zc potitatovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na jeho vlastne;
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situdcil popisanych v &L L tejto zmluvy) uni inak nedochadza pri pouzivani
poéilatového programu nadobddatefom zo strany autora ku spracvaniu osobnych udajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym ddajom spraciivanym pocitatovim programom zasadne vpozicii sprostredkovatels.
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych idajov nesie v plnom rozsahn
nadobudatel’ a tento musi zaistit splueme vietkych stym spojenych povinnesti, predovietkym povinnosti
vyplyvajlcich z plainej a Giéinnej pravnej Gpravy. S ohfadom na spdsob prevadzkovania poéitadového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vislovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdée niest’
zodpovednost’ za bezpecnost’ osobnych fidajov spractivanych tymto po&itatovym programom.

1.5 1 ked’ autor zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych udajov spracivanych prostrednicivom potitacovcho
programu, md ziujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy¥§ia miera ochrany dotknutych
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osobnych idajov. Ked'?e mdze d'alej autor pri plncni nickiorjych povinnosti, ktoré mu z licenéne] zmiuvy
vyplivajl, vojst’ do styku s osobnymi idajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit’ tiez s tymto stvisiace priva a
povinnosti zmluvanych stran.

Predmetom tejto zmluvy je (iprava vzijormnych prav a povinnosti zmluvnych strn sivisiacich so spraciivanim
osobnych fdajov nadobidatelom vieobecne pri pouZivani poéitatového programu, a to uf s prihliadnutim
k pravnej Oprave predstavovanej predovietkym (nie viak vylutne) GDPR a zikonom &. 18/2018 Z.7, o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (Jalej len .zdkon o ochrane vsobnych tdajov™).

Predmetom tejto zmhivy je d'alej tie? dprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so
§pecifickymi operactami spraciivania, kuktorym pri pouZivani potitadovéha programu nadobudatelom
vynimoéne tiez miZe zjeho iniciativy dochideal, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractivani
osobnych adajov, tzn. vvstupuje v pozicti sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractvani podla
predchidzajicej vety je obsiahnuta v &l I11. tejto zmluvy.

Pre vylugenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuji, Ze v stvislosti s pouZivanim poéitacového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych tdajov nijak nepodiela;
situdcie npravené v &L, M1 tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

I1. Vyhldsenia a zavizky zmluvnych sirin
{vEeobecny reZim podla &l 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudate?, ako prevadzkovatel' osobnych ddajov, vyhlasuje. Ze sa dokladne zoznamil s poéitaCovim
programom, jeho funkénostou a moinostami nastavenda, a to Specidlne z hi'adiska ochrany osobnych adajov (pri
sidasnom zvaZeni rbzne pravdepodobnych a rbzne zdvaimych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, kioré
mdZu pri spracuvani ich osobngch Gdajov poditatovym programom nastar’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
Fe potitatovy programn zodpoveda jebo potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvitnej ochrany osobnych tidajov,
ktoré hodld pri pouZivani poéitacového programm spraciivar.

Nadobtdatel berie na vedomie, %e ako prevadzkovatel osobaych #idajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spraciivanic osobnych udajov prostrednictvom pocitafového programu bude prebiehat’ zikonne a bude spliovat’
vietky pravinymi predpismi stanovené poziadavky. V sivislosti so spraciivanim osobaych fidajov pocitatovim
programont sa viak autor zavimje poskytmit nadobidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
siéinnost potrebnii k nastaveniu pouZivania poéitatového programu tak, aby bola fo najlepiie zaistena bezpetnost’
spracivanych osobnych idajov.

Nadobiidatel’ sa 7aviiznje pri spractivani osobnych Gdajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych idajov), tak s touto zmluvou.

Nadobadatel' sa zavizoje prijat’ vietky vhodné organizaéné, bezpecnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravaej tUprave a sidasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica drovefi ochrany
spraciivanych osobnych adajov. V tejto sivislosii sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrcnis, aby bol
vyludeny neopravneny alebo nihodny pristup ku spracivanym osobnym Gdajom, ich zmena, znicenie &i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spracuvanie, ako aj iné zneuZitie spracivanych osobnych Gdajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri ploeni svojich zavizkov v zmysle Heenéne] zmluvy, nemd zdujem na spristaphovand
akychkofvek osobnych tdajov {predovietkym osobilnych kategdrii osobnych fidajov dotknutych oséb), Co sa
nadobtdatel’ zavizuje pri svojej innosti refpekroval. V danej suvislosti sa nadobuidatel’ predovietkym zavizuje,
#e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani u¥ivatefskej podpory (predovietkym pri vyuZiti nistroja
WVzdialend pomoc”, kedy autor ovlida PC nadobidatela vytudne pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobtidatcla, resp. jeho zamestnancov), instalagnej podpory a dalej pr osobnom zaskolovani nadobidatela na
mieste {tzn, zagkolovanic konkrémych os6b ktomu nadobidatelom poverenych, spravidla v pricstoroch
nadobidatela) zo strany autora, nedo¥lo k neopravnenému pristupu autora k esobnym Gdajom fyzickych osdb (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategoridm osobngch tidajov, ako st v prvom rade udaje tykajice
sa zdravoméhe stavu). Nadobudatel je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osebné idaje boli pri
vyvuziti uvedenych nistrojov dostaloéne chranené.

V pripade postupu podfa predchadzajiceho bodu tohte élanku zmluvy a pri sicasnom dodrZani tam uvedenych
podmienck (predovietkym, ¥c sa autor zaviizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobuadaiela a pod jeho priamyrm
dohl'adom, a to aj v pripade osobného zadkolenia) zodpovedd za dodrZiavanie ochrany osobnych ddajov a
zavedenic vhoduych opatreni nadobudatel’; autor sa viak k tormuto ti€éclu zavizuje poskytovat’ nadobhdatelovi
potrebnil siéinnost’.

Pokial' by, i napriek zhora uvedenym zivizkom nadobiudatela, doflo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynd, k pristupu autora {resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym ndajom
spracivanych potitaovym programom, ravizuje sa autor zachovival' mlanlivost' ako vo vzrahu k vietkym
takymio osobu¢m udajom. tak aj vo vztahu k bezpeénostaym opatreniam, ktorych zvercjnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych Gdajov.
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Pavinnost’ miganlivosti podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vzahuje tiez na zamestnancoy
autora a dalSie osoby, kior¢ v ramci plnenia svojich oprivneni a povinnosti pre autora voidd do styku s takymito
osobnymi ddajmi. Povinnost micanlivosti trva po neobmedzemi dobu, a to 1j po skonéeni pracovného pumeru
alebo prisluinych pric pre autora. Povinnost’ zachovavat mléanlivost’ sa nevztahuje na informagny povinaost’
podla zvlaStnych zdkonov. Dodriavanie zivazkov v zinyslc tohto bodu zmluvy bude zaisfovat’ autor, ktory sa
v tejto stivislosti zavizuje svojich zamestaancov a d'aliic 0soby o povinnosti dodr¥avat' mldanlivost’ dadne poudit’
a k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim spésobom zmhuvne zaviazal'. Tymto ustanovenim zmluvy viak ie si nijalk
dotkmuté povinnosti nadobvidatela, predovietkym povinnost zamedzif autorovi v pristupe k akymkolvek
osoboym Gdajom spracivanym v poditafovom programe,

Zmluvné strany zhodne kondtatujt, ¥e autor Je v stvislosti s pougivanim po&itacového programu nadebudatel’om
opravneny zbierat’ Statistické (anonymmeé & anonymizované) fidaje tykajlce sa vyuZitia Jednotlivich agend
(funkcionalit) v poéftadovam programe, a to za i¢elom zvysenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych (idajov (tzn. nedochédza pri tom ku spracivaniu osoboych (dajov),
ale iba ku spracivaniu Htatistickych dat vyuZitclnosti jednotlivich funkcii bez stvislosti s daléimi datami o
nadobudatcPovi & tretich osobich.,

T ked’ primdrtu zodpovednost' za bezpednost’ osobnych tidajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudater,
dovoluje si mu autor za iéelom dosiahnutia vy$iej miety ochrany osobnych udajov odporuéit’ prevadzkovanie
databaz potitatového programu prostrednictvom viasmého MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
scrver, a to najmé v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u kiorych je mo¥né vieobecns
predpokladat’ vysSie riziko zneuZitiz & neopravneného spristupnenia tretim osobam {napr. prevadzkovanie
databize prostrednictvom zdieFanej zlozky MDB sibor).

Ili. Spraciivanie osobnych fdajov
(Specificky reZim podPa &1. I. bodu 1.7. tejto zmlavy)

Ked%e v silade s bodom 1.7, fejto zmluvy mbZe pri pouzivani potitadového programu nadobudateTom vinimoéne
dochidzat’ zo strany autora ku spracivaniu oscbhnych adajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé situdcie —
obsiahnutd zmluva o spractivani osobnych Gdajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky, za
kiorych méZe k tomuto spracivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatela) pre nadobidatela {Coby
prevadzkovatela) dochadzar’,

Osobnymi idajmi, na ktoré sa tito zmiuva o spracivani vztahuje, sa rozumejii osobné idaje, ktoré nadobadatel
pri pouzivani potitatovéhoe programu ulo¥i do ich databdze, tj. najma ndaje o klientoch nadobiidatel'a
(identifikaéné fidaje, udajc o socidlaych a rodinnych pomeroch, informacic o osobnych zdujmoch a preferenciich
klientov, informacie o finanénom stave apod.) a dalcj ddaje o zamestmancoch padobtdatela, prip. inych nim
uréenych uFivatelov poditadového programu (najmé identifikaéné udaje a udaje sivisiace s vykonom zavislgj
prace pre nadobidatela ako st napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto Elanku zmluvy pritom mozu byt tieZ osobitné kategéric osobnych idajov (najmi adaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spraciivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatels, ktorych osobné idaje st
potitalovym programom spractivané, a ktoré sa teda moyy star predmetom ndhodnych opericii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &linku zmluvy (dalej len .. dothnuté osoby™).

Nadobiidate! tymto vyslovne poveruje autora spracitvanim osobn¥ch ddajov v zmysle wohto #lanky zmluvy, Autor
bude osobné (daje spraciivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobiidatela (a to
vritane pripadného odovzdania osobnych dajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii).

Spracivanie osobnych didajov maze spotivat vo vykondvani nasledujicich druhov operacii:

- oprava poskodene] databaze poditagového programu,

- vykondvanie servisnych zdsahov do databaze pocitatového programu,

- vykonévanie hromadnych opericii s osobnymi Udajmi spracivanymi prostrednictvom putitaZového programu,

- prevod, obnova i export osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom poditatového programu,

- vykomanie in3talagnej podpory,

- vykonanie exportu databdzy potitatového programu autorom pre d'alie vyuZitic nadobidatelom pri skonéeni
trvania zmluwvn¢ho vzeahn zaloZeného licenénou zimluvou,

to viak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) aZ v maviizmesti na konkrétnu pisomni peFiadavku
nadobtidatel’a vmeseny spravidla formou e-mailu zastaného na elektronickd adresu autora servisi@iresoft.cz,
Sacastou pisomnej poZiadavky podla predchédzajicej vely musi byt v¥dy min. Specifikacia pogitatového
programu, ktor¢ho sa pofiadavka tyka, vymedzenie problému, kiory mé byt' vyricteny, a poZadovanej operdcie
spracivania (vratane jej rozsahu), ktor ma autor pre nadobidatel'a vykonat.

Autor je oprivneny vykondvat akékoPvek operdcic spracivania (individualne & hromadne) vidy v{lugne
v medziach pisomného pokynu nadobudatcla, ako aj v medziach (éeln, pre kiory k tymto operacidm spracivania
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dochédza, to vietko vzdy v najmendom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych dajov nahliadat’, prip. ich
inak spracuvar, pokial' toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadaviy sadobideefe S
zavizuje sa, zc md a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo 7 jeho strany na najmzem Mmoo wosen
zniZené riziko neopravnencho spristupnenia osobnych idajov, nahliadania do nich & ich zncuzitia.

Zmluvné strany spolotne vyhlasuji, e zhora uvedeny vypodet operdcii mozného spractivania osobnych ndajov,
ktoré ma autor pre nadobudatela zaist'ovat’, méze byt na zaklade zvlaitnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody strin d'alej rozsireny s tym, Ze konkrétne opericie spractivania budd autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zdklade pokynov nadobidatela, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' stitasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych opericii
spracilvania spravidla bude tie* aktivne spristupnenie prisluinych esobnych Gdajov & databdz poditatového
programu (alebo ich dotknutych Easti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemad; nadobudatel’ sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenic databaze podla tejto vety bude v kaZdom pripadc vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZzadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky opericic spractivania budi vo vzdjomnej siéinnosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym Gdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatel’a, a sti¢asne, aby samotné operdcic spracavania boli z pohladu ochrany tychto Gdajov vykonivané o
najmenej rizikovym spisobom (&o napr. znamend, Ze jednotlivé operdcie budli zdsadoe vykondvané
prostrednictvom PC nadobiidatel’a a pod jeho priamym dohl'adom, s vinimkou situacii, kedy nadobudatel’ uréi
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistif zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych tdajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo pofiadavky relevantnej pravnej tipravy
{vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych (dajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych oséb.

Doba trvania zdvidzku spracilvania osobnych Gdajov autorom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraciivani osobnych tidajov sa uzatvéra na dobu vyplyvajicu z &l.
V. tejto zmluvy. Samotné spraciivanic osobnych tidajov bude v¥ak v kaZzdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnii k vykonaniu operécii podfia bodu 3.5. tohto ¢lanku; ihned po vykonani prisluin¥ch operacii
budd osobné tidaje, ktoré si pripadne v dispozicii autora, v silade s prdvnou Gpravou autorom vymazané alebo
vritené spif’ nadobudatclovi a sti¢asne ddjde k vymazaniu existujicich képii, iba ak nadobudatel’ vopred urd
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanic osobnych udajov autorom bude prebichat vyluéne za téelom plnohodnotného pouzivania
potitatového programu nadobudatelom, ked' k tomuto mdZe byt nickedy potrebné vykonat' tieZ operacie podla
bodu 3.5. tohto &linku zmtuvy. Samotny pogitalovy program ma nadobudatel ziujem pouZivat iba za Gelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravomych sluZieb svojim klientom, &o sa lieZ zaviizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych udajov zavizuje:

a)  spracivat osobné udaje iba v silade s igelom podFa tohto Glanku zmluvy a spdsobom v tomto ¢lanku zmiuvy
stanovenom,

b) prijal’ vietky vhodné technické a organizagné opatrenia, ktoré sii nutné k zabezpe&eniu spraciivania osobnych
udajov podl'a predchadzajiiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractivani déjst’ k neoprivnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zni€eniu {i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu, ako aj k inému
Zneuzitin osobnych tdajov,

c) spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v siilade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi v8eobecene zdviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vietky prip. eSte fakticky spracivané osobné udaje odovzdat
nadobndateTovi ako previdzkovatelovi osobnych ddajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujiice kopie a
nenavrame zlikvidovat' osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanhi v dispozicii autora, to vietko v silade
§ pravnou Upravou.

Pri stanoveni technickych a organizaCnych opatreni na ochranu spractivanych osobnich tdajov sa autor zavizuje
(2) posudzovat’ rizika vyplyvajlice zo spractivania osobnych tidajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym {idajom, (b) zabrnif’ ncoprdvnenym osobdm v pristupe k osobnym Gdajom a k prostriedkom pre ich
spractivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vyivaraniu, kopirovaniu, prenosu, tiprave & vymazaniu ziznamov
obsahujiicich osobné Gdaje, a {c) prijat’ opatrenia, ktoré umoinia urdit' a overit’, komu boli osobné adaje
odovzdané. Pre vylidenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vzt'ahuju iba k osobam, ktorym pristup a spracivanie osebnych tdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nic
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom wmozni priamo &1 nepriamo samotny nadobiidatel’.
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Pri spractvanl osobmych idajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zavazuje spractivaf vietky
informacie a osobné tdaje v stlade s poziadavkami systcmu managementu bezpelnosti informdcii a siasne
zabrani¢ neopravnenému pristapu k datovym nosiCom.

7Zamestnanci antora a d'alSie osoby, ktor¢ v rhmei plnenia svojich opravneni a povinnostj budi prichadzat’ do styku
s osobnymi tdajmi v rozsahu potrcbnom k vykonaniu tohto Elanku zimluvy, s povinni zachovavat ml&antivost o
osobnych Gdajoch a o bezpetnostnych opatreniach, ktorych zvercjnente by ohrozilo zabezpedcnie osobnych
ddajov. Povinnost ml¢anlivosti trvd po neobmedzend dobu, a to aj po skondeni pracovncho pomeru alebo
prislugngch pric pre autora. Povinnost zachovaval mltaniivost sa nevztahuje na informadoll povinmoest podla
zvlaginych zikonov. Dodr¥iavanie zivizkov v zmysle tohto bodu zmluvy pude zaisCovat autor, ktory sa v tejto
stivislosti zavizuje svojich zamestnancov 4 dalgic osoby o povinnosti dodrZiaval mlganlivost riadnc poudit a
k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim sphsobom zmlyvnc zaviazat'.

Strany lejto zmluvy sa vzijomne zaviznji poskytoval' si pri spracivani osobaych ddajov autorom vietku
sidinnost potrebni k naplneniu poziadaviek stanovenych touto mluvou, GDPR, prisindngmi zakonmi a inymi
vicobecne zdviznymi pravoymi predpismi. Zavizok stiinnosti podla predchadzajiicej vety pritom zaliffia tieZ
povinnost’ autora byt nadobidateTovi nipomocny prostrednictvom vhodnych technickych a orgapizaénych
apatren, pokial je to moZne, pri splneni nadobudatefovej povinnosti reagovat’ na yiadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor caviiznje byt nadobidatelovi napomocny pri zaisCovani stladu s povinnestou
zabezpedenia spracivania, pri oznamovani porudenia ochrany osobnych tdajov Utradu na ochranu osobnych
idajov Slovenskej republiky, pri oznatnovani porujenia ochrany usobn}'fch’ﬁdajov dotknutej osobe, pri posideni

vplyvu na ochranu osobnych ddajov a pri predehadzajice) konzultacii s Uradom na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. K podobnej stitinnost sa pritom zavizuje lieZ nadobtdatel’ vo vztahu k avtorovi.

Autor sa zavizuje poskynit nadobadatelovi vietky informécie potrebné k dolozeniu toho, ¥c boli spinené
povinnosti stanovené tymto #ankom zmluvy a &l 28 GDPR, ¢o zahifa tie povinnost autora bezodkladne
nadobidatePa informovaf v pripade, Ze podla jebo nazoru urlity pokyn poruguje GDPR ulebo mé predpisy

Eurdpskej tnic alcbo ¢lenského $tatu tykajtice sa ochrany idajov. Autor sa vyslovne zavézuje, Ze pri spractvani
asobnych ndajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme victky opatrenia poZadované podia ¢l. 32 GDPR,

. bude dodrziavat podmienky pre zapojenie d'alsieho sprosiredkovatela uvedené v &, 28 ods, 2 a 4 GDPR,

. bude zohladitovaf povahu spraciivania a bude nadobudatefovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
papomocny prostredaictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za udelom splnenia povinnosti
nadobudatel’a reagovaf na Fiadosti o vykon prav dotknutych 0séb stanovenych v kapitole 11 GDPE, bude
nadobadatefovi napomocny pri zaistovani siladu s povimostami podla lankov 32 az 36 GDPR, to victko
pri zohl'adneni povahy gpraciivania a informéci, ktoré ma autor k dispozicis,

- v nevyhnutnom rozsahu umoini audity, vritane inSpekeii, vykonavané nadobudatefom alebo mym k tomu
nadobadatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innostou prispeje.

. Nadobudate? udcfuje autorovi vieobecné pisomné povolenic v zmysle &1 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych

Jalsich sprostredkovateFov do spracivania osobnych Gdajov.

NadobtdateT sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodrZiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
previdzkovateFovi osobnych adajov — vyplyvajl z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zakonov a inych vieobecnc
zéviiznych pravaych predpisov. 74vizok nadobidatela podFa predchadzajice] vety zahffia okrem in¢ho povinnost’
autora spracavat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym prévnym titulom v zmyste & 6
GDPR, a to pri dodrzani vietkych zésad wpravenych v ¢l 5 GDPR a sivisiacich pravaych povinnosti. Za tymto
Giéelom sa nadobudatel’ zavizuje okrem incho zaistif, Z¢ ku spracGvaniu osobnych tdajov bude po ccli dobu
spraciivania disponovat platnym pravoym titulom spliujicim poZtadavky GDPR a dalsich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku sprac(ivaniu osobnych hdajov disponovat’ inym pravaym titulom, sa pritom
nadoblidatel zavizuje zaistit’ udelenie pisomného sahlasu dotknutej osoby s tymto spraciivanim, a to priameo vo
vztahu k poditatovému programu. Bez ohfadu na pravay titul, na kiorého zaklade ku spractivaniu osobnych
adajov dochidza, sa potom nadobudatel zavizuje zaistit' tick adekvitne informovanic a poutenie dotknutych 0sdb
podla GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatefovi, sa
tento zavizuje nahradit autorovi akiikoPvek (majetkov(l i nemajetkovi) ujmu (§kodu), ktord autorovi v dasledlan
daného porusenia alebo v stivistosti s nim vznikne.

Za féclom vyligenia pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba uprava
podmienok vlastncho spracivania osobnych adajov, nie viak uZ viastné obchodné, cenové & iné zmluvne
podmienky, za ktorych autor tieto operacie pre nadobidatela vykonava a ktoré sa riadia prishusnou licenénou
smluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stréun. Fiadne ustanovenie tohto &anku zmluvy teda nemdZe byt
vykladané ako zdvizok autora k vykondvaniu dotknutych operacii spraciivania, pokial' pre to wie je iny zmluvay
zaklad.

1V. Zodpovednost’ a sankcie
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S ohl'adom na skutoénost a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spractivania podl'a tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rézne pravdcpodobnym a rdzne zdvaznym rizikam pre prava a slobody dotknutych osdb, je
povinnostou nadobudatela, ¢oby prevadzkovatel'a, zaviest vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit, 7e spraciivanic je vykondvané v silade s relevantnou pravnou dpravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spdsobenti spracivanim osobnych adajov prostrednictvom
poéitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanoven( na
ochranu osobnych idajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spraciivanim osobnych tidajov potitatovym programom
jednal’ nad rémec pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial' déjde k uplatmeniu akychkolvek ndrokov v sivislosti so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitadového programu alebo v sitvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vogi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruSenim povinnosti autora
v zmysle predchidzajticeho bodu tohto Elanku zmluvy, zaviizuje sa nadobadatel’, Ze v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vjzve autora, nahradi autorovi victku (majetkovi i nemajetkovii) ujmu (Skodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolo¢ne s trvanim licen&nej zmluvy zanika tieZ zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prisluSnom rozsahu uplatnif’ i po
zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZzeného licenénou zmluvou.

V1. Zavereiné ustanovenia

Autor zmluvu vidy zasicla nadobudatel'ovi opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisom,
pri¢om ta moZe byt akceptovana nasledujiicimi spdsobmi:

a) eclektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym clektronickym podpisom nadobiidatela a zaslana v elektronickej
forme spat’ autorovi.

b) v listinnej podobe, a (o tak, e nadobudatel’ zmluvu vytlati v dvoch vyhotoveniach s plamostou origindlu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy si nedelitePnou sii¢ast'on tejto zmluvy.

Pripadné neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemi vplyv na platmost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zavizuju poskytovat si vzéjomni sifinnost s cielom uzatvorit’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobida platnosti a je uzatvorena ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnosti dhom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v sitlade s ust. § 47a ob&ianskcho zikonnika; pokial viak zakon v zmysle §
47a ob&ianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zvercjnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva Gginnosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym prévom.

Ukastnici zmluvy prehlasujii, Ze si zmluvu preditali, rozumeji jej obsahu, Zc zmluva odpoveda ich slobodngj
a pravej véli. Dalej potvrdzuji, e zmluva nebola podpisand v tiesni alebo 7a nipadne nevyhodnych podmienok.
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