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Ev. &islo zmluvy: ZMP_(01482/20

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 2.z, o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

Usastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Domov socialnych siuzieb pre deti a dospelych Galanta
trvalé bydlisko/sidlo: Krasna 1083/31, 924 01 Galanta
&islo OP/ICO: 00354961
DIC: 2021197354
I DPH: e e
PankoVe SPOIBNIET e e e e e T T
CISIO UG s
ZADIE VORI R e e,
VZASIUDEBNT
(dalej len ako , Ugastnik")
Podnik
ckchodné meno: SWAN, a.s. /,f 77 Lot
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava Lot )
1€0: 47 258 314 W5 W e
ol 2120112522 AH 4 L
IC DPH: SK2120112522 7
bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, odd. Sa, vloZka & 6198/B
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva

(dalgj len akc Podnik"}

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zdkon"} uzatvarajl tito Zmluvu o poskytavani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmiuvy Uastnik potvrdzuje, ze edte pred ziskanim oscbnych Udajov za Udelom uzatvorenia tejto Zmiuvy bol
oboznameny o skutognostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ¢ ochrane
fyzickych os6b pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dale] len ako ,Nariadenie”, konkrétne

§/50°

spoloénast Jozef Rapand - ELDO, so sidiom Safarikova 432/5, 92401 Galanta, ICO: 37628984, aka sprostredkovatel
Podniku ziskava a spracuva osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na Ulely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny aiebo ukondenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu U&astnikov, resp. prenesenia &isla v silade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikatnymi Udajmi Podniku s Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

kentaktnymi Gdajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu oscbnych Udajov: email: dpo@swan sk, dorudovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

ugelom spracovania osobnych (dajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vietkych zavazkov z nej
vyplyvajicich, a to najmé zavazku poskylovat elektronické komunikaéné sluZby v zmysle Zakona. Specifikacia Ucelov
spracUvania osobnych ddajov je uvedend v bode 7.2, tejlo Zmluvy. Ziskavanie osobnych udajov podia tohto bodu je
zakonnou poZiadavkou podla § 43 ods. 2 pism. b} Zakona a Utastnik je povinny tietc osobné tdaje Podniku pred

uzavretim tejio Zmluvy poskylnGt a v pripade neposkytnutia tychtc oscbnych Gdajov nie ie moZné tuto Zmiuvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych ddajov, ktora je v pripade osobnych Udajov v rezsahu titul, mene, priezvisko, adresa
trvaleho pobytu, fakturatna adresa, rodné Cislo, Cislo dokladu totoznosti a statna prislusnost na ucel uzalvorenia a
plnenia tejto zmluvy desat’ (1C) rokov od ukcncenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontakina podtova adresa, kontakiné telefonne &isle a kontaktna adresa elektronicke] posty ziskanych na
marketingové Ucely podla bedu 7.14. tejto Zmiuvy peéas doby trvania teito Zmluvy,

Ugastnik ma pravo (i) poZadovat od Podniku pristup k svojim osobnym Gdajom podla Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu oscbnych ddajov podia Clanku 16 Nariadenia (i} na vymaz osobnych tGdajov podia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spracivania osobnych udajov podra Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych udajov
podra Clanku 21 Nariadenia a {vi) na prenosnost osobnych Gdajov podla Clanku 20 Nariadenia,

U¢astnik mé pravo kedykolvek sthlas na spractvanie svojich osobnych Udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmiuvy
odvolat a to v pisomnej ferme na adresu sidla Podniku zapisani v Obchodnom registri,

Ugastn’k ma pravo podat staznost dezornému organu podla Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakennou poziadavkou, ale obchodnou
poZiadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnGt na tento uéel Podniku Ziadne svoje oscbné ddaje,
skutodnostou, ze Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (351/2011 Z.z.) poskytnit csobné Gdaje za Utelom
uzaivorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Udajov nie je mozné tuto zmiuvu uzatverit.

Ugastnk berie na vedomie, Je v zmysle ¢lanku 8 VSeobecnych podmienck su dal$i Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat GCastnikovi verejni elektronickll komunikadnl sluzbu {dalej len
»Sluzba") za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo V8eobecnych podmienkach na
poskytovanie vergjnych sluZieb spclotnosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeohecné podmienky", kiore tvoria
necddelitelna sucast Zmluvy, a ktoré sa Uéastnik zavazuje dodrziavat,

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavizuje SluZbu riadne uZivat a platit za je] uZivanie Podniku dohodnutd cenu.
Ueastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Padnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom mdZe oboznamit' (a] si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.swan.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikdcia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby su uvedené v objednavke Sluzby (dale
fen ,,Objednavka"), ktora ako neoddelitelna siéast Zmluvy tvori jej prilohu,

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, t. pripojit Udastnika k elektronickej komunikagne] sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmiuvné strany nedohodny inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat (&astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na dcely riadneho poskytevania SluZby
alebo ak o to Ugasinik poziada. Uastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouzivat vyiugne v silade s uZivatelskou
priruckou, resp. navedom (v zavislosti od druhu kencového zariadenia) a nie je opravneny menit' vyrobcom a/alebo
podnikom predkenfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajdie zariadenie (zariadenia inStalované
mimo vhutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornl
indtalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia platnesti Zmluvy sa
vratenie vonkajSieho zariadenia uskutogni niektorym z nasledovnych spbsobov:

3.4.1  Ugastnik Je opravneny bud vykonat demontas vonkajsieho zariadenia a zabezpedit' jeho vratenie Podniku a;
sam, v takom pripade si je viak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vietku skodu, kior( tym
sposobi; povinnost U&astnika vratit Podniku vonkaiie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych pedmienok, atebo

3.42 poZiadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajiiehe zariadenia, priCom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskdr v postedny def platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkaj$ieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovemu poplatku vo vy$ke uvedene] v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaze vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Uastnik Podnikem vyzvany na poskytnutie
suéinnosti pri jeho demontaZi (najma, nie v8ak len, dohodnutie terminu demontaZze vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajiie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaZz vonkajSiehc zariadenia mohla byt vykonand do 30 dni od ukonéenia platnosti Zmiuvy. Pre
vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy

sa na vonkajsie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. nismeno ©) VSeobecnych padmienck a bodu
8.3 Zmluvy.
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3.4.3 Vpripade, Zze k ukonceniu piatnosti Zmiuvy dojde formou odstupenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedengho v bode 12.5. pism. b} Vieobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajsieho zariadenia vo viastnej réZii, ktord podiieha jednorazovému poplatku vo vydke uvedengj v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Uéastnik neumozni Podniku vykonat demontas vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Ucastnika sa bude povazovat' za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narck na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmluvy.

U&astnik sahlasi / nesuhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefénnom zozname a informaénych
sluZbach o ugastnickych &islach v nasledovnem rozsahu:

3.51 telefonne Gisle ]
352 meno |
3.5.3 priezvisko £
3.5.4  adresa trvalého pobytu B

(Ulastnik krizikom vyznadi, so zvereinenim ktoryeh csobnych Gdajov suhlasi, ak si zvolif moznost .Strhlasi?)

Ugastnik sa zavézule uzivat Siuzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikem pisomne inak {alebo mu
Paodnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pritom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
liez uzivanie osobami, ktoré Ziji v Odbemej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbern jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zakiade toho, Ze su jeho blizkymi csohami v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie - Set-Top-Box len vystupné zariadenie {napr. televizny prijimac)
umiestnené v Cdbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek sposobom spristupfiovat, a o
ani na verejnych miestach, bez oscbitného suhlasu Podniku, inak Uastnik zodpoveda za vietku skodu. ktora tym
Podniku vznikne. Ari v pripade udelenia sihlasu podla predchadzajicej vety viak Podnik v Fadnom pripade
nezodpoveda za to, ze Ugastnik nema vysporiadané vziahy s arganizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
C. 185/2015 Z.z. Autersky zakoen.

Podnik v ramci Sluzby - hiasova sluZba poskytuje Uastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tieshoveého volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluZby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditl,

Zmluvu je moZné ukonéit len v silade s lankom 12, Véeobecnych podmienak.

Ucastnik sa zavazuje, ?e v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmiuvy akciové ceny, nepoziada potas doby uvedene]
v Objednavke (dalej len ,Viazanost™} o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopust! takého konania ani neumo3ni take
kananie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstipit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat' Zmluvu z dédvodov porudenia povinnosti zo strany Usastnika. Za #adost o ukongenie
Zmluvy sa povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Udastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného davodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynat vZdy odo dfa zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadent diom podpisu odovzdavaciehe protokolu.

Ak sa zmluvneé strany v Objednévke dohodii na neskorsom zadati plynutia doby Viazanosli ake je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zagina plynut odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Uéastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu a2 do dfia, ktory bezprostredne predechadza diu
zatatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa viak zavazuje.
Ze ani potas doby podia predchadzajucej vety, ktora predchadza dobe Viazanost, nevykona Ziadny z ukonov
Epecifikevanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zavizku podla predchadzajice] vety zo strany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodranie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t}. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti za&ina plynat
diom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinitalacnéno balika, doba Viazanosti zadina
plynut diom dorudenia samoinétalaéného balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za ugelom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazuje dodrzat nasledovne podmienky:

4.8.1  dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat' sa pocas doby Viazanosti Ukonov podra bodu 4.3. Zmiuvy
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Zmluvne strany sa dohocli na nasledovnej rozvazovace] podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, 3e v
pripade, Ze:

491 Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace, tj. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat instalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
inStalacné prace sa na Ugely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), intalacia kenzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

4.92  pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZné v danom mieste poskytoval a to z dévodov
technickej neuskutognitelnosti jej poskytavania,

platnost a Géinnost Zmluvy skondi a to ckamihom podpisu preberacieho protokolu, v kterom zmluvné strany uvedu, Ze
nastala rozvdzovacia podmienka, tj. nastala skutoCnost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmiuvy. Pre vyluéenie
pochybrosti sa uvadza, Ze rozvézovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je moZné uplatnit v pripade, ak s
zriadenie SluZby instataéné prace nevyzaduje.

493  pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zist/, Ze SluZbu DSL nie je mozné v danom miesle poskytovat, a to z
ddvodov technicke] neuskutodnitelnosti jej poskytovania, platnost a Gcinnost Zmiuvy sa skondi diiom
dorucenia cznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mozné z dévodu technickej neuskutoénitelnosti v danom mieste
poskylovat' a nastala rozvazovacia padmienka, t.}. nastala skutoénost podla bodu 4.9.3 Zmiuvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za SluZbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako si napr. indtalaény popiatok a ped.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuzije akciovu cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Ulastnik, ak opatovne nevyugije akciove
ceny, zavézuje uhraczat' za poskytovany Sluzbu $tandardnd cennikovd cenu stanovenu pre dani Sluzbu v cenniku
platnom v gase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. UBastnik vyhlasuje. Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1, Zmluvy.

Uastnik zarovefi vyhlasuje, ze bol Padnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb su zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zve-ejneny na webove] stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Udastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zuttovacie obdobie Ugastnika je uvedenég v Objednavke. Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia zuétovacieho
obdobia je prvy den tohto zG&tovacieho obdobia,

Ak sa zmluvné strany nedohadni inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitenou osobou podia § 3 zakona ¢.
222i2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel}, sa zavazuje uhradzat cenu
SluZby podfa rozpisu platieo vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Obiednévky, ktory obsahuje véetky
identifikacné Udaje platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny SluZieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vidy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa véak cena Stuzby Uétuje podla odpodiu poskytnutych Siuzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyaétuje prostrednictvom faktiry, ktora obsahuje vietky identifikacné udaje platby potrebné k
riadnej Uhrade Ceny Siuzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickeu osobou, ktord nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktary, ktora je danovym dokladem, a kiora obsahuje vietky identifikaéné udaje
platby potrebné k riadnej abrade Ceny SluZieb. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéne
obdobie je zhodné so z0&tovacim obdobim.,

Podnik si vyhradzuje prédvo na zmenu cien z doévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou v&eobecne
zavdzneho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisludného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie;
takouto zmencu vsecbecne zavazného predpisu mdze byt napriklad zmena zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskor§ich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zakona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dafového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného véeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade velby Ugastnika bude faktGra vystavovana v papierove] / elektronickej* forme. Ak sa U&astnik rozhodne
pre elektronicku formu faktury. tato bude zasielana na e-mailovi adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierove|
formy bude faktura zasielana na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne nesznami iny adresu na
doru¢ovanie faktar.

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zapiatena Podniku zapodita najskér na Ghradu (i) poplatkov za upomienky, potom (i} poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iiij poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkav za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Siuzieb
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6.5

Doba usi ania : . . i - o
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SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k thrade diznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vodi Uastnikovi narok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vy8ka uroku z omeskania
stanovena podla platnej pravngj upravy bola vyisia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma Podnik narok na drok z
cmeskania v zakonnej vyske,

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nededrZi dobu viazanosti Sluieb uvedend v Zmluve a/aleho v
Objednavke, kiora bola s Ucastnikom dohodnuta v savislosti s vyuzivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi cd Zmiuvy z ddvodov uvedenych v bode 12.5. Veobecnych podmienok. ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodr?anie Viazanosti osobitne za kazdl jednotlivil v zmysle bodu 6.2 Zmluvy ukoncendy
Sluzbu, ktorého vyika sa vypodita ako sudin (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktory bola v prislugng
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby & poétom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysie bodu 6.2, Zmiuvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypodet vysky poplatku za nedodrianie Viazanosti uvedene;
v Objednavke alalebo v Cenniku platnom v Gase uzavretia Zmluvy a poltu mesiacov, na ktory bola v prislugnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzoy, prigom matematické vyjadrenie vypoétu poplatku je nasledovné:

vp=v-u) &2

kde:

- VP predstavuje vyslednl sumu poplatku za nedodranie Viazanosti v eurach, ktord sa zackriahluje na celé eurccenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost' Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania S'luzby, teda poZet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypodet vysky poplatku za nedodr¥anie Viazanosti v eurdch a zahifia v sebe naklady
Fodniku na Sluzbu.

Pednik Je opravneny popiatok za nedodrianie Viazanosti podia tohto bodu 6.2, Zmluvy Ugastnikavi vyuctovat
faktOrou, ktory je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni cd je] vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podia bodu 4.1, pismeno o) Véeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajsich zarladen! v zmysle bodu 3.4.1. Zmiuvy) nepodkodené s
kompletnym prislugenstvom, Podnik /& po marnom uplynutf lehoty podla bodu 4.1. pismeno 0) Vieobecnych
podmienck opravreny uplatnit’ si vodi Utastnikovi zmiuvny pokutu, ktorej vyska bude urdena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedeneg| v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
poloZke .Zmluvna pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia®, ktora Je zakladom pre vypodet vysky zmluvne] pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Doba uZivania Zariadenia v Cleneni podia poctu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisluchajica vy3ka zmluvie pokuty vyjadrena v percentich zo Zakladu Je uvedena v tabulke &. 1. Pre vyludenie

pochybnosti, vo vziahu k vonkajsim zariadeniam, ktorych vratenie j& upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR,

V pripade, ak Ucastnik porugi povinnest podla bodu 3.4.2, Zmluvy, 1. neposkytne si&nnost poirebnu na vykonanie
demontaZze vonkaj$ieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaz vonkajgieno zariadenia, Podnik j& po marnom uplynuti lehoty podia bodu 3.4.2. Zmiuvy opravneny
uplatnit’' si vaci Ugastnikovi zmiuvn( pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavisiosti od doby uZivania vankajsieho
zariadenia, ktoréhc demontaZ nebola Padniku umeZnena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora je zakladom pre
vypocet vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,,Zaklad"). Doba uZivania vonkajSieno zariadenia v éleneni podfa podiu

mesiacov uZivania vankajsieho zariadenia a k nej prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo
Zakladu je uvedena v tabulke &. 1.

. . Tabulkagd T T -~

100 100 : 75 50 : 25

Pednik je oprévnepy zmluvnu pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vyuctovat
f?kmrou, ktord je Ucastnik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej
Ucastnika povinnost yratit Zariadenle/vonkajSie zariadenie Podnikyu. Zmluvnt pokutu podia

Podnik opravneny si vogi Ugastnikovi uplatnit' aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia
Zariadenie bez jeho prislusensiva).

pokuty nezbavuje
bodu 6.3 Zmluvy je
(Lj. ak Uéastnik vrati
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ZAVERECNE USTANOVENIA

pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na zaklade § 56 vds. 3 Zakona bez sthlasu Usastnika oprévneny na Udely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
emeny, ukencenia alebo prenesenis Cisia, fakiuracie, prijimania a evidengie platieb, poniadavok a postupovania

pohladavok a vypracovania zoznamu Udastnikoy ziskavat a spracivat Udaje Uéastm’kov, ktorymi su telefonne islo,
vyska neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adress trvalého pobytu, rodné Cislo, &islo ob&ianskeho preukazu alebo iného doklady
totoZnosti fyzickej oscby, Statnu prislugnost,

7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacne dislg fyzickej osoby — podnikatels alebo

7.2.3  obchedné meno. sidio a identifikaéné sislo pravnickej osoby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytrutie oscbnych ldajov spologneosti SWAN, a.s pedla 8lanku 8. VEieohecnych
podmienck je v sdlade s Clankom & ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmiuvne strany sa dohedli, Ze vyska poplatku:

741 za 2 upomienky predstavuje sumu 5,- EUR

742  za 3 akazdd dalgiy upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri prerueni poskytovania sluZby z dévodov uvedenych v glanku 3, ods. 3.2, pism. )
Véeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

744  za znowu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania siuzby » dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2,
pism. d) Vseobecnych podmienck predstavuje sumuy 20,- EUR.

Tato Zmluva nadohida platnost a Uginnost diiom iej podpisu oboma zmluvnymi stranami,

Tato Zmluva v pinom rozsahy rusi a nahradza Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb & ... . uzavretl
medzi zmluvnymi stranamidia ... **

Zmiuvy je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo va Viecbecnych podmienkach
uvedeny iny sposob jej zmeny.

Paodnik je opravneny stanovit rozne formy a sposohy zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieh g inych plneni tvoriacich sicast Sluzieb alebo
Zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sugast Zmluvy, pokial tieto nie sy v razpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienak Zmiluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody obidvoch
zmiuvnych stran, z to napi. formou pisomngj Objednavky podavane] na obchodnych miestach, Ziadosti podavane;j
prostrednictvom internetového  formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Sel-Top-Boxu a prislugnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,Ziadosti“ alebo samostatne
,,Ziadost"‘) Revnaka moZe Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude pevazoval
Ukon Podniku urobeny rovnakou formou akou bola podana Ziadost, aiebo pisomnou formou,

Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programave baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv Jje opravneny prostrednictvam Set-Top-Baxu aj deaktivovat. Aby sa prediilo pochybnostiam,
Ucastnik nie Je opravneny Deplnkove programové baliky deaktivovat prosirednictvem Set-Top-Boxu. Ucastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Sel-Top-Boxu objednava predmetnl Sluzbu na dobu neuréity a je povinny hradit
mesadény poplatok za poskytovand Sluzbuy uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vZdy poplatok za cely kalendarmy
mesiac bez ohladu na to. v ktory deft kalendarneho mesiaca predmetnu Siuzbu aktivoval, resp. deaktivaval.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvy precitali, porozumeli iej obsahu, nemajy namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujl, Ze ju neuzatverili v tiesni aani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo viastnom mene
podpisuju,

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnapisoch, z ktoryeh kazda zmluvng strana obdrZi pe jednom rovnopise,

Ugastnik sthlasi / nesthlasi * s bezplatnou indtalaciou datove] dvojzasuvky umozfujucej prijem digitainej TV
a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 22 sa oboznamil s obsahom dokumentov informacie pre koncovych uzivatelov
spolocnosti SWAN, a.s.. Informacie pre koncovych uZivatelov sluzby LTE internet, Informacie pre koncovych
uZivatelov siuzby |TE specidl (zverejnenych na webovej stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tychto
dokumentov suhlasi.

Ugastnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sinlas/nesuhlas so spracuvanim svcjich osobnych udajov v
rozsahu titul, meno, priezviska, adresa, adresa elektronickej posty a telefonne &islo Ucastnika za Ocelom zasielania
marketingovych ponuk produkloy a sluzieb poskytovanych (i} csobami patriacimi da skupiny Podniku Zvergjnenymi na
webovom sidle Podniku, (i) Slovenskou postou, as., (i) SPPS, as., {iv) Postovou barkou, a.s. a jej dcérskymi

spoloénastami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky, faxam, prostrednictvom SMS, elektronicke;



I Vet on i

posty, postou aleno iInym primeranym spdsobom:
suhlasim* ano / nie

Tento suhlas udeluje Ucastnik na dobu trvania akejkofvek zmluvy o poskytavan/ verejnycn slufieb medzi Uastnikom

a Podnikom. Ugastnik ie opravneny sohias podla tohio bodu kedykolvek odvolat, aviak nie spétne. Odvolanie

suhlasu je 4ginné dorucenim pisomného odvolania postou na adresu sidia podniku zapisand v Obchodnom registri.
7.15 Zmluvné sirany sz Zavazujl postupovat na zakiade dbvery a spoluprace az vyvarlju sa postupov, ktore by mohli

poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
7.16 Uastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmiuvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 Vieobecna podmienky B
7.16.2 Cennik "

(Ucastnik podpisom polvrdi, Ze prevzal oznadens dokumenty),

V Bratislave dfia 12.11.2020 Vondbiitts o Sl mrnens e

2a Podnik: Za Uastnika:

Jan Mrva. na 24 Dan relych Galanta
SWAN, as.

* nehodiace sa prediarknite
** v pripade, 3& tato Zmiyve nerusia nenahradza Zadny N Zmlu, g, cou oo sinuvy nevypimape: Lod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmiuvou rusit
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