e

””l"l“l”l 02-00262-20 ”l“l” ||

Ev. Cislo zmluvy: ZMP_002682/20

SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podia § 44 zakona ¢. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikéciach v platnen zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Uéastnik

meno a priezvisko/obchodng meno, Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Galanta

trvalé bydlisko/sidio: Krasna 1083/1083, 92401 Galanta

gislo OPACO: 00354961

DIC: 2021197354

I DPH.

BAnkOVEISPOIEMIEE 0 s e e R

BIBIDUCIUE e P B

ZEpis v ORIZR. . _

v zastipen’: AL AR < S L2
(dalej len ako .Ugastnik) 30 /X

12 Podnk 1Yy Agrws

obchodné meno: SWAN, a.s.

sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratisiava

ICO: 47 258 314

DIC: 2120112622

IC DPH: SK2120112522

bankové spojenie; Tatra banka, a s

gislo uctu: 2620728338/1100

IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 5338

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vioZzka & 6198/B

v zastupent: Jan Mrva, na zaklade pinomocenstva

(dalej len ako ,Podnik")

1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dale] len ,Zakon™} uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,,Zmluva™).

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, #e ete pred ziskanim osobnych udajov za GCelom uzatvorenia tejto Zmluvy bal
oboznameny o skutognostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani csobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie® konkrétne
3/50:

- spolotnost Jozef Rapand - ELDO, so sidlom Safarikova 432/5 92401, Galanta, | ICQ: . ako sprostredkovatel Podniku
ziskava a spraclva osobné Udaje dotknute] cscby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, je] zmeny alebo ukon&enia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok. vypracovania zoznamu Ucastnikov, resp. prenesenia &isla v sulade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

- identifikaénymi udajmi Podniku si Odaje uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 Q8 Bratislava,

- kontaktnymi udajmi osoby zodpovedne] v Podniku za ochranu osobnych Udajov: email: dpo@swan.sk,  dorudovacia
adresa: SWAN, a.s . 50 sidlom Landererova 12, 811 Q9 Bratislava,

- Uelom spracovania oscbnych ddajov Udastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vietkych zavazkov z nej
vyplyvajdcich, a to najma zavézku poskytovat elekironické komunikadng sluzby v zmysle Zakona Specifikécia Ucelov
spracuvania osobnych Udajov je uvedena v bode 7 2 tejfto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Gdajov podla tohte badu je
zakonnou pozZiadavkou podla § 43 ods 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné Udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnit' a v pripade neposkytnutia tychto csobnych (dajov nie je mozZné tdto Zmhuvu
uzatvorit,
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daobou uchovavaria osobnych Udajov, ktora je v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvaléno pobytu, fakturaéna adresa, rodné sisla &islo dokladu totoznosti a &tatna prisiudnost’ na Ocel uzatvorenia a
nlnenia tejte zmluvy desat (10) rekov od ukondenia tejte Zmluvy, a v pripade osobnych Udajov v rezsahu titul, meno,
priezviske, kontaktna postova adresa, kontakiné telefénne cislo a kontaktna adresa elektronicke] posty ziskanych na
marketingové Udely podia bedu 7.14. tejto Zmluvy poéas doby trvania tejto Zmiuvy, :

UZastnix ma pravo (i) pozadovat cd Podniku pristup k svojim oscbnym udajom podla Glanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych udajov podla £lanku 16 Nariadenia (iil) na vymaz osobnych udajov podia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spracivania osobnych Udajov pocla &lanku 18 Nariadenia (v) namietat spracivanie osobnych udajov
podla Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost esabnych ldajov podfa Clanku 20 Nariadenia.

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spractvanie svojich oscbnych udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmiuvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisanu v Obchednom registri,

Ucastnik méa pravo podat staznost dozornému orgénu podla &lanku 77 Nariadenia,

ziskavanie oschnych Udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nig je zakonnou poZiadavkou, ale chchodnou
poziadavkou Podniku a UZastnik nie je povinny poskytnat na tento ulel Podniku Ziadne svoje osobné Udaje.
skutosnostou. 7e Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (351/2011 Z.z.) poskytnlt osobne Gdaje za ucelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobrych Udajov nie je mozné tito zmluvu uzatvorit.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v zmysle clanku 8 Véeobecnych podmienok su daldl Podnikom pevereni
sprostredkovatelia v zmysle Naradenia zverejreny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje noskytovat Ggastnikovi vergjnu elektronicky komunikaénu sluzbu (dalej len
,Sluzba*) za cenu, spdscbom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a vo Véeobecnych podmienkach na
poskytovanie vergjnych sluzieb spoloénosti SWAN, as. (dalg] len ,Vieobecné podmienky®, ktore tvoria
neoddelitelna sigast Zmluvy, a ktoré sa Ucastnik zavazuje dodrziavat.

Na z4klade Zmiuvy sa Ugastnik zavazuje Sluzbu riadne uzivat a platit za je] uZivanie Podniku dohodnuti cenu.
Uzastnik dalej vyhlasuje, Ze bal Poednikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VEeobecnymi podmienkami a Cennikom mdze oboznamit (g st ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku wawvw.swan.sk.

VvZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna specifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovem bode Sluzby si uvedené v objednavke SluZby (dalej
len ,,Objednavka®), ktoréd ako neoddelitelna susast Zmiuvy tvori je] prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, L. pripgjit Uastnika k elektronicke] komunikagngj sieti Podniku, najneskor do 30
dni od uzavretia Zmiuvy, ak sa zmluvne strany nedohednu inak v Objednavke

Podnik sa zavazuje dodat’ Uastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ulely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Udastnik poziada. Ugastnik sa zavazuje koncove zariadenie pouzivat vyluéne v sulade s uzivatelskou
prirugkou, resp. navodem (v savislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menil’ vyrobcom alalebo
podnikom predkenfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zarnadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajdie zariadenie {zariadenia ingtalované
mimo vrdtornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod.. napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
ingtalaciu ie opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukongenia platnosti Zmiuvy sa
yratenie vonkajieho zariadenia uskutoéni niektorym z nasledovnych spésobov.

341 Ugastnik je opréavneny bud vykonat demonta? vonkajdieho zariadenia 2 zahezpedit' jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je véak Ugastnik vedomy, 2e zodpoveda Podniku za vietku $kodu, ktord tym
spdsobi; povinnost Uzastnika vratit Podniku vonkaisie zariadenie sa v tomio pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o} Viecbecnych podmienck, alebo

342 opozladat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajiieho zariadenia, pricom svojd volbu je povinny oznamit
Podniku najneskéar v postedny den platnosti Zmluvy. Demanta? vonkajiieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podiieha jednorazovému popiatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontdze vonkajsieho zariadenia Podnikem bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sG&innosti pri jeho demontazi (najma, nie vaak len. dohodnutie terminu demontaZe vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nachadza, za udelom jeho demontdZe a pod.) tak, aby
demonta2 vonkajsiehe zariadenia mchia byt vykonana do 30 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. Pre
vylagenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodii, 2e v pripade postupu podfa tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1, plsmenc ¢) Vieobecnych podmienock a bodu
6.3 Zmluvy.

Strara2z7



3.8

36

3.7

38

4.1
472
43

4.4

4.5

46

47
4.8

||||’ || 02-00262-20 l I | “1

343 V pripade, e k ukondeniu platnosti Zmluvy dajde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. by V&eabecnych podmienck. Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajsieho zariadenia ve viastne] rézii, ktoré podiiena jednorazovému poplatku vo vyske uvedene] v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, ze Ugastnik neumoni Podniku vykonat demontdZ vonkaj$ieho
zariadenia. takéto konanie Ucastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4, Zmluvy.

UZastnix sOhlasi f nesuhlasi * so zvereinenim svojich osobnych ddgjov v telefénnom zozname a informacnych
sluzbach o Ugastnickych gislach v nasledovnom rozsahu:

351 telefénne &islo

352 meno

353 priezvisko

354 adresa trvaleho pobytu
(acastnik krizikom vyznaci, so zverejnenim ktorych osobnych ddajov siublasi, ak si zvolil moZnost ,stihiasi”)

NN

Ugastnik sa zavazuje uivat Sluzbu digitélna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podrik neda svej pisomny stihlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tiez uzivanie osobami, ktoré ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvale uZivajl Odbernd jednotku na zaklade zmluvy §
Utastnikom alebo na zaklade toho. Ze su jeho blizkymi csobami v zmysle § 116 Obétanskeho zakonnika. Uzastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadsnie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny priimac)
umiestnené v Odberngj jednotke.

Sluzba digitdlna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovoleng, s vynimkou uvedenou v bode 3.5 Zmiuvy, dalej ju akymkolvek spdsobom spristupfovat, ato
ani na verejnych miestach, bez csobitného suhlasu Padniku, inak Uzastnik zodpoveda za vietku Skodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sthlasu podla predchadzajuce] vety viak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, 2e Uastnik nemé vysporiadane vziahy s organizaciami kolektivne] spravy prav v zmysie zakona
¢ 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramei Sluzby — hlasovd sluZba poskytuje Ugastnikovi necbmedzeny pristup k siuzbam tiesfoveho volania,
Vzhiadom na charakter hlasovej slufby sa sluzba pristupu k tokalizagnym Udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.

Zmluvu je mozné ukondit len v silade s Slankom 12. Vieobecnych podmienok.

Uzastnik sa zavazuie, 2e v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny. nepoziada pocas doby uvedeng)
v Objednavke (dalej len ,Viazanost") o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumoZni take
konanie, na zaklade kiorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstdpit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z ddvodov porusenia povinnesti zo strany Ugastn'ka Za Ziadost ¢ ukonéenie
Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Uéastnika, odstupenie Ugastnika od Zmiuvy z iného dévodu,
nez je poru$enie povinnost’ na strane Podniku. Te sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmiuve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynit vidy odo diia zriadenia SluZby.
Sluzba sa povazuje za zriadenu drom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohedli na neskor$om zadati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdévacieno protokolu, doba Viazanosti zacina plyntt’ edo dia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokelu az do dfa. ktory bezprostredne predchddza diu
zadatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat' Sluzbu berodplatne. Ugasinik sa véak zavazuie,
7e ani podas doby podla predchadzajicej vety, ktora precchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z Gkonov
specifikovanych v bode 4.3, Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podla predchadzajuce] vety zo strany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t]. nie je potretny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zadina plynat
dtiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinitalaéného balika, doba Viazanosti zagina
plynat diiom dorugenia samoindtalagngho balika Udastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane.

Za Geelom vyuzivania vyhod z akclt na podporu predaja sa Uéastnik zavazuje dodrzat’ nasledovné podmienky:

2481 dodrzat dobu Viazanosti, t|. zdriat sa podas doby Viazanosti Ukonov podla bodu 4.3 Zmluvy
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Zmluvné strany sa dehodli na nasiedovnej rozvazovace podmienke platnost Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli 2e v
pripade, ze:

481 Utastnik nestnlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace t]. Udastnik
odmietne, resp. neumoZni Podniku vykonat' instaladné prace suvisiace so zriadenim Sluzby pricom za
instalzéne prace sa na Ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), indtalécia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaZe alebo

492  pri zriadovani Siuzby Podnik zisti, 2e Sluzbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskutoénitelnosti jej poskytovania.,

platnost a Gginnost Zmluvy skon&i a to akamihom podpisu preberacieho protokelu, v ktorom zmluvna strany uvedu, ze
nastala rozvazevacia pedmienka, t]. nastala skutodnost podia bodu 4.9.1 alebo 492 Zmluvy. Pre vyluéenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvizovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je moZné uplatnit v pripade. ak si
zriadenie SluZby indtala¢né prace nevyzaduje.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych peplatkov ako su napr. instataény poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuZije akciovil cenu v zmysle bodu 4.3, Zmiuvy, potas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovd cenu. Po ukonceni doby Viazanosti sa U&astnik, ak cpatovne nevyuZije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovani Sluzbu standardna cennikovel cenu stanovenu pre dano Sluzbu v cenniku
platnom v Case uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. U&astnik vyhlasuje, Ze bol Pednikom oboznameny s cenou
Sluzby podra tohto bodu 5.1. Zmluvy

Ugastnik zéroven vyhlasuje. Ze bol Podnikom oboznameny s tym. Ze ceny jednotlivych sluzieh si zaroved uvedensd v
Cenniku, ktory je zvergjneny na webove] stranke Pedniku. Informéacie ¢ cendach sa ma Ugastnik moznost dozvediet a
na predajnych miestach Padniku,

Zuctovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia z(&tovacieho
obdabia je prvy den tohto zudtovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Ugastnik. fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podla § 3 zakona ¢
222/2004 2.z o dani z pridane hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmiuvy a Cbjednavky, ktory obsahuje vietky
identifikacné udaje platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vidy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa véak cena Sluzby Uetuje podfa odpedtu poskytnutych Slugied. Podnik cenu
Sluzby Ugastnikoyi vyUCtuje prostrednictvom faktary, ktora obsahuje vietky identifikacné Udaje platby patrebné k
riadne} Uhrade Ceny SluZieb.

Ugastnikovi, ktory e zdanitefnou asobou alebo pravnickou oschou, ktora nie je zdanitelnou oscbou, Podnik cenu
Slugby vydttuje prostrednictvermn faktiry, ktoré le danovym dokladom, a ktora obsahuje véetky identifikacng Udaje
platby potrebné k riadnej Ghrade Ceny Slugieb. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéne
obdobie je zhodné so zU&tovacim obdobim.

Podnik sl vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodaov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véecheche
zavazného pravneho predpisu alebe rozhodnutim prisiusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie;
takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu méZe byt naprikiad zmena zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskor§lch predpiscv, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spracdvania oscbnych Udajov, zmena zakona &.222/2004 Zz o dani z pridang] hodncty v zneni
neskordich predpisov alebo iného danoveho pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie ingho vieobecne
zavazného pravneho predpisu,

Na zaklade volby Utastnika bude faktira vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronickd farmu fakiury, tato bude zasielana na e-mailovdl adresu uvedend v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktura zasielana na adresu uvedend v bode 1.1 Zmluvy, ak Ugastnik pisomne necznami inG adresu na
derucovanie faktor,

V pripade Uhrad zo strany Uéastnika suvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zapiatena Podniku zapoéita najskér na Uhradu (i) poplatkov za upomienky, peotom (i} poplatkov za nedodrianie
Viazanosti, dalej (i) poplatkov za demontd? zariadeni, nasledne (lv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkcy za znovu pripojenie Siuzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieh

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade diZne] sumy Ugastnikom, ma Podnik po je] uptynuti vodi Ugastnikovi nérok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkove] diznel sumy denne. V pripade, ak by vyska uroku z omeskania
stanovena podfa platne] pravngj Gpravy bola vyssia. ako je dohodnuta podia prvej vety, ma Pednik narok na trok z
omeskania v zakonnej vyske.
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V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazarosti Slugieb uveden? v Zmluve a/alebc v
Cbjednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v sivislosti s vyuZivanim vyhed z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstipi od Zmiuvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. Vseobecnych podmienck, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti 0sobitne za kaZdu jednetliva v Zmysle bodu 8.2, Zmluvy ukondend
Sluzbu, ktorého vyska sa vypolita ako sucin (i) rozdislu medzi poltem mesiacov, na kiory bola v prisiusne;
Objednavke dohodnuta Viazanost SluZby a podtom mesiacov. ktoré uplynuli od zradenia Sluzby do jgj ukoncenia v
zmysle bodu 6.2, Zmluvy & (i} podieiu sumy zakiadu pre vypocet vyéky poplatku za nedodrianie Viazanosti uvedeneg;
v Objednavke a‘alebo v Cenniku platnom v tase uzavretia Zmluvy a poltu mesiacov, na ktory bola v prislugnej
Objednavke dohednuta Viazanost Sluzby. pricom matematicke vyjadrenie vypoétu poplatku je nasledovne:

vP=v-u). £F

kde:

- VP predstavuje vyslednu sumuy poplatku za nedodrianie Viazanosti v eurach. ktord sa zaokrahluje na celé eurccenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda potet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoréenia v
Zmysle bodu 8.2. Zmiuvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vi8ky poplatku za nedodrianie Viazanosti v eurach a zahfia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrianie Viazanosti podfa tohto bodu 8.2, Zmluvy &astnikovi vyUétovat
faktirou, ktor je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od & vystavenia.

8.21  zlavy z mesacného poplatku za kazdy mesiac vyuZivania Sluzieb pocas doby viazanosti Sluzieb. Zlava z
mesadného poplatku v prisluinom mesiaci predstavuje sumu vo vyéke urdenej ako rozdiel medzi akciovou
{zlavnenou) vyskou mesaéného poplatku za Sluzby uvedenou v Objednavke a &tandardnou (cennikovou)
vyEkou mesacného poplatku za Sluzby, ktora je uvedens v Objednavke a‘alebo v Cennixu platnom v ¢ase
uzavretia Zmluvy. Ak maju Sluzby poskytovare na zaklade jednej Zmiuvy rdzne viazanosti, doplatok Zlavy z
mesactného poplatku za Sluzby sa uréi postupom podia tohto bodu §.2.1 Zmluvy pre kazdu SiuZbu osobitne.

6.21  zlavy z aktivacného poplatku, ktory sa uhrédza za poskytnuté plnenie spocivajlce v Aktivaci Sluzby tak, ako
je defingvané v bode 124 Vieobecnych podmienok. Zlava z aktivacného poplatku predstavuje sumu vo
vySke uréenej ako rozdiel medzi akciovym (zlavnenym) aktivadnym poplatkom uvedenym v Objednavke a
gtandardnym (cennikovym) aktivaénym poplatkom, ktory je uvedeny v Objednavke afalebo v Cenniku pfatnom
v Case uzavretia Zmluvy.

Podnik je opravneny doplatok ziavy z ceny podla tohto bodu 8.2 Zmluvy Usastnikovi vyuctovat faktirou, ktord je
Ueastnik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia,

V pripade, ak U&astnik porusi povinnost' pedfa bodu 4.1, pismeno 0} VEeobecnych podmienok z v lehote tam
uvedene] nevrati Podniku jehc Zariadenia (vratane vonsajich zariadeni v zmysle bodu 3.4 1. Zmiuvy) neposkodené s
kempletnym prisluenstvom, Podnik je po méarom uplynuti lehoty podia bodu 4.1. pismeno o} Vieobecnych
podmienok cpravneny uplatnit si vodi Ugastnikovi zmiuvng pokutu, ktorej vyska bude urdena v zavislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedsne] v Objednévke a/alebo v aktudlnom Cenniky v
polozke ,Zmiuvna pokuta za nevratenie prislusnéhe Zariadenia’, ktoré je zakladom pre vypodet vysky zmluvne) pokuty
(dalej len ,Zaklad“) Doba uZivania Zariadenia v Eleneni podla podtu mesiacov UuZivania Zriadenia a k nej
prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu |e uvedend v tabulke & 1. Pre wyligenie
poechybriosti, vo vztahu k vonkajgim zariadeniam, ktorych wratenie je upravené v bode 34.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak UZastnik porusi povinnost podia bodu 34.2. Zmluvy. t} neposkytne sddinnost potrebnyl na vykonanig
demontaZe vonkaj$ieho zariadenia a z uvedeného dovody a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnené
vykonat demontaz vonkajéieho zariadenia, Podnik Je po marnom uplynuti fehoty podia bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit' si vo&i Ugastnikovi zmiuvnu pokutu, ktorej viska bude urdena v zavislost od doby uZivania vonkajSieho
zariadenia. ktorého demonta? nebola Podniku urmoznena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora Je zakladom pre
vypodet vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,,Zaklad") Doba uZivania venkajsieho zarizdenia v dlenenl podla podtu
mesiacov uzivania vonkajdieha zariadenia g k nej prisluchajuca vyka zmluvnegj pokuty vyjadrena v percentach zo
Zékladu je uvedend v tabulke & 1.
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Doba uzivania
_ Zariadenia

1 — 8 mesiacov 7—12 mesiacov 13- 18 mesiacov 19 — 24 mesiacov 25 — 84 mesiacov

=
Vyska zmluvne; pokuty
v % zo Zakladu 100 1C0 75 50 25

8.5 Podnik je opravneny zmluvnl pokuty podla bodu 8.2 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Uéastnikovi vylétovat
faktirou, ktord je Ucastnik pavinny zaplatit v tehote 14 cni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vrétit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmiuvnd pokutu podla bodu 8.3 Zmiuvy je
Fodnik opravneny si vodi Ugastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevratenia prisludenstva Zariadenia (tj ak Ueastnik vrati
Zariadenie bez jeho prisludenstva).

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Vztahy zmluvnych stran zalozens touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vysiovne neupravuje, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami Veobecnych podmienok. Zakona, Obdianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2 Podnik je na zaklade § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu Uastnika opravneny na Ufely uzavretia a pinenia Zmluvy. Il
zmeny, ukenéenia alebo prenesenia &isla. fakiuracie prijimania a evidencie platieb, pohiadavck a postupovania

pehladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spraclvat Udaje {U&astnikov, ktorymi su telefonne é&islo,
vy&ka neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu. rodne Cisle, &isio obtianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislugnost,

722  obchodné meno, mieste podnikania a identifikacné islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.23  obchodné meno, sidlo a identifikadné &islo prévnickej osoby.

7.3 Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie oscbnych Gdajov spolodnosti SWAN, a.s. podla &lanku 8. V&eobecnych
podmienck je v sulade s Clankom 8 ods. 1 pism. b} Nariadenia.
7.4 Zmiuvreé strany sa dohodli, 2e vy&ka poplatku:

741 za 2 upomienku predstavuje sumu 5- EUR

742  za 3 akazdu daldiv upcmienku predstavuje sumu 15,- EUR

743  za odpojenie Sluzby pri prerudeni poskytovaria sluby z dovodov uvedenych v dlanku 3, ods. 3.2, pism. d)
Véecbeenych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4  za znovu pripcjenie Sluzby pri prerugeni poskytovania sluZby z dovodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2
pism. d) Vieobecnych podmienck predstavuje sumu 20,- EUR.

7.5 Tato Zmiuva nadobuda platnost a Uéinnost diom jej podpisu obama zmluvnymi stranami.

7.8 Této Zmiuva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvy © poskytovan! verejnych sluzieb & ... st . uzavretu
medzi zmluvnymi stranamidfia ... . .. **

77 Zmiuvu je mozZné menit’ pisomnymi dodatkami K nej, ookial nie je v Zmluve alebe vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jgj zmeny.

78 Podnik je opravneny stanovit rézne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a

spGsoby aklivacie, deaktivacie a inych zmien jednotiivych SluZieb a inych plneni tvoriacich stdast Sluzieb alebo
zmeny inych zmiuvnych podmienck tveriacich sudast Zmluvy, pokial tieto nie sd v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Imiuvy je moZné uskutodnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky pedavane] na abchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom  interneteveho formuldra na web  stranke Podniku, telefonického wvolania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislugnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti* alebo samostatne
~Ziadost*) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spdscb akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povazovat
ukon Podniku urobeny rovnakeu formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

fias! Ugastnik je opravneny aktivovat' Doplnkove programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu a] deaktivovat. Aby sa predislo pechybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Dopinkové programové beliky deaktivovat prostregnictvom Set-Top-Boxu. Uzastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnl SiuZbu na dobu neuréitl a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovani Sluzbu uvedeny v Cenniku. J&astnik uhradza vZdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohfadu na to, v ktory den kalendarneno mesiaca predmetna Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

710 Zmluvné strany vyhlasujl, 2e si Zmluvu preditali porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili vtiesni aani za nevyhodnych podmienok ana znak suhlasu ju vo viastnom mene

podpisuju
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Zmluva je vypracovana v 2-cch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise,
Ugastnik sChlasi/ nesuhlasi * s bezplatnou indtalaciou datovej dvojzasuvky umoZiujuce) prijem digitaing] TV
ainternetu do bytu.
Usastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s cbsahom dekumentov Informacie pre koncovych uZivatelov
spoloénosti SWAN. a.s  Informécie pre koncovych uZivatelov sluzby TO.doma, informacie pre koncovych uZivatelov
sluzby LTE 3pecidl (zverejnenych na webove] stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tychto  dokumentov
suhlasi.
U&astnik dole oznagenym vyjadrenim dava svej vyslovny sthlas/nesthlas so spractvanim svojich osobnych udajov v
rozsahu fitul, meno. priezvisko, adresa, adresa elektronicke| posty a telefonne Cisio Ucastnika za u&elom zasielania
marketingovych pontk produktov a sluZieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zvergjnenymi na
webovom sidle Pocniku, (i) Slovenskou postou. as., (i) SPPS, as.. (iv) Postovou bankou. as. a jg| deérskymi
spolotnostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, & to telefonicky, faxom, prostrednictvorn SMS, glektronicke)
podty, postou alebo inym primeranym spdsobom:

sthlasim* ano/ nie
Tento sthlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkelvek zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb medzi Ugastnikom
a Podnikom. Ugastnik je opravneny sthlas podia tohto bodu kedykofvek odvolal, av&ak nie spatne. Odvolanie
sUhlasu je Gginné dorugenim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisanl v Obchednom reqistri,
Zmluvné strany sa zavazujd postupovat na zéklade dovery a spoluprace a vyvaruju sa postupev. ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal gj nasledovne dokumenty:

7.161 Vseobecné podmienky
7.16.2 Cennik -

(G&astnik podpisom potvrdi, e prevzal oznaleng dokumsanty).

l -
V Bratislave dia 26.2.2020 vV Gﬁrﬁ LTﬁ dna M;@Oﬂ-d

Za Podnik: Za Ugastnika:

* nehodiace sa prediarknite )
* v pripade, 2e tato Zmluva nerudi a nenahradza Zizdnu ina zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypliajte! Bod 7.8 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené Cislo a datum uzavretia zmluvy. ktora sa touto Zmluvou rust!
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