Zmluva o poskytovani servisnycnsiuzien =1

c. 01/2014

1. Zmluvné strany
Zhotovitel:

Bc. Richard Guéek-GuR

Sidlo: Malinova 2743/1,90901 Skalica

Prevddzka: Potoc¢na 65, 9

ICO: 35495669 IC DPH: Sk

Bank. spojenie: VUB, a.s.

V zastupeni: Bc. Richard ¢

Spolo¢nost je zapisand v ZivnustenskomT TegISUTUBVOANneho uradu v Senici pod ¢.206-12559.

: a
Objednavatel:

Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Skalll:l
Sidlo: Culenova 3, 909 01 Skalica

ICO: 31105394 -

DIC: 2021046951

Bank. spojenie: Dexia banka Slovensko a.

V zastUpeni: Mgr. Beata Mindasova

2. Predmet zmluvy

2.1.  Servis osobnych pocitalov, notebookov, serverov, prisludenstva, tladiarni, kopirovacich strojov a
inej kancelarskej techniky.

2.2 Instaldcia osobnych poc&itacov, notebookov, serverov, tladiarn, kopirovacich strojov a inej
kanceldrskej techniky a prisluéenstva.

2.3 Fyzicka udriba pocitaéov.

2.4 Pravidelné zalohovanie dat osobnych poéitatov a ich nésledna archivacia.

2.5  DodrZiavanie cien tovaru podla prilohy &.1



3. Specifikécia predmetu zmluvy

3.1 Servis osobnych potitaov, notebookov, serverov a kancelarskej techniky

Poruchou osobnych potitatov, notebookov, serverov a kanceléarskej techniky vyZzadujlcou servisny zésah
sa rozumie ich nefunkénost -upina resp. tiastoénd, vyzadujuca akykolvek odborny zasah.

V pripade poruchy (hardvéru aj softvéru) osobnych poéitatov, notebookov, serverov a kanceldrskej
techniky zhotovitel na zaklade uplatnenej poziadavky objedndvatela, zabezpei diagnostiku poruchy, a
to telefonicky na zaklade opisu poruchy opravnenou osobou objednéavatela, alebo vyjazdom servisného
technika a diagnostikovanim poruchy na mieste a nasledne vykoné ukony nevyhnutné k odstraneniu
tejto poruchy. Servisny technik shotovitela odstrani okamzite a bezodkladne diagnostikova nu poruchu.

Zhotovitel sa zavizuje zacat pracovat na odstraneni nahlasenej poruchy maximalne do 24 hodin, pocas
pracovnych dni, od jej nahldsenia. Zasah moéie byt uskutoéneny pomocou vzdialenej spravy,
prostrednictvom opravnenej osoby objednévatela alebo vyjazdom servisného technika.

V pripade neuspechu sa na poziadanie objedndvatela pokusi nahradit nefunkéné zariadenie inym
zariadenim objednévatela resp. v obzvlast zavaznom pripade ponutkne adekvatne nahradné zariadenie
shotovitela za obojstranne schvalenych podmienok, posudi moznost uplatnenia reklamacie resp.
uplatnenia predplateného servisu na dané zariadenie a zabezpeti opravu zariadenia organizaciou
smluvne zaviazanu zaruénym resp. predplatenym servisom zhotovitela priamo na mieste pouzitia alebo.
ho dopravi do servisného strediska uréeného pre dané zariadenie na tzemi Slovenska, v pripade
mimozmluvného a mimozarucného servisu zabezpedi zhotovitel so sihlasom objedndvatela opravu
zariadenia vlastnymi silami resp. v spolupraci so svojimi partnermi. Cenu a Cas opravy dohodne
zhotovitel s objednavatelom. Zhotovitel sa na poZiadanie objedndvatela pokusi ponuknut adekvatne
nahradné zariadenie za obojstranne schvalenych podmienok, v pripade opravy zariadenia
zabezpetovanou zhotovitefom prevezme pracovnik zhotovitela opravené zariadenie, preveri jeho
funkénost, dopravi ho na miesto poutitia a opatovne ho uvedie do prevadzky.

Na poziadanie objedndvatela zabezpeti zhotovitel obnovu dat z podkodeného datového nosica (v
pripade, Ze bude obnova mo3n4 v zavislosti od rozsahu poskodenia datoveho nosica).

3.2 Inétalacia osobnych pocitaéov notebookov, serverov, prisluenstva a kancelarskej techniky
3.2.1 Inétalacia osobnych pocitacov, notebookov a serverov

Inétaldciou osobnych potitatov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie zariadenia do prevadzky,
inétalacia programového vybavenia podfa uréeného 3tandardu vratane konfiguracie a dalsich
poziadaviek objedndvatela (uzivatelské nastavenia, pripojenie do pocitatovej siete, ... ).



V pripade poziadavky objednavatela na ingtalaciu novych osobnych pocitacov, notebookov, serverov
resp. reindtalaciu uz pouzivanych ,ariadeni zhotovitel zabezpedi ich inétal4ciu priamo na mieste podla

poZiadaviek objednédvatela.

Dodriiavanie autorskych prav pre objednavatelom pouzivané programové vybavenie je povinnostou
wyhradne objednavatela. Zhotovitel nie je opravneny kontrolovat ich dodrZiavanie a nenesie Ziadnu
zodpovednost za ich porusenie objednavatelom.

3.2.2 Inétalacia kanceldrskej techniky

Kanceldrskou technikou sa rozumeju vietky periférne sariadenia osobnych pocitacov, notebookov,
tlatiarne a kopirovacie stroje. Indtalaciou kanceldrskej techniky sa rozumie kompletné uvedenie
sariadenia do prevadzky podla uréeného $tandardu vratane jeho konfiguracie.

V pripade poziadavky objedndvatela na inétalaciu novej resp. reinétaldciu kanceldrskej techniky
zabezpeti zhotovitel je] uvedenie do prevadzky priamo na mieste uréenom objednévatelom v sulade s
poziadavkamia ¢tandardami objedndvatela.

Zhotovitel sa zavazuje dodrZat pozadovany termin initalacie objednavatelom.

© 3.3 Fyzickd udrzba osobnych pocitacov

Pod fyzickou udribou sa v tomto pripade rozumie manuélne istenie osobnych pocitatov od prachu,
prachovych castic a inych netistot, ktoré sa potas pouZivania dostanu do vnutra potitacov.

Udriba bude vykondvana 2-krat za kalendarny rok na zaklade poziadavky objedndvatela servisnym
technikom zhotovitela, ktory vykona potrebné ukony mimo priestorov prevadzky objednavatela.

3.4 Pravidelné zélohovanie dat osobnych poétitatov a ich nasledna archivacia v priestoroch
objednavatela

74lohovanim dat sa rozumie vytvorenie zéloZnej kopie dat, ktoré su uloZené na pevnych diskoch
jednotlivych persondlnych pocitacov objednavatela. Zilohovanie dat sa vykondva ako ochrana dat
objednévatela pre pripad neotakavanej poruchy, & uz spoésobenej opotrebovanim komponentov
pouzivanim, elektrickym vybojom alebo inym vplyvom (napr. Zivelnej pohromy).

24lohovanie dat bude vykonavané 1-krat do kalendarneho mesiaca servisnym technikom zhotovitela na
dohodnutych persondlnych pocitatoch objednavatela. V3etky zalohy budu uloZené na externom
pevnom disku.

3.5 Dodriiavanie cien tovarov uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat cennik tovaru uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy po celt dobu trvania
tejto zmluvy.



4. Vymedzenie a rozsah poskytovanych sluZieb

4.1 Servisné sluzbhy

Servisnymi sluzbami sa rozumeju vietky prace vykonané zhotovitelom suvisiace s plnenim poziadaviek
objednavatela v zmysle Specifikdcie predmetu zmluvy body 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 tejto zmluvy.

Poyiadavku na uskutoénenie servisného zasahu objednévate!' uplatni u zhotovitela v pracovnych drioch
v Ease od 8,00 do 17,00 hod. jednym z nasledovnych spésobov:

- e-mailom na adrese servis@gur.sk
- faxom natel.c.. 034 6601191
- osobne dorugenou pisomnou objednavkou na adrese poskytovatefa : Potoéna 65, Skalica 909 01

Servisny zasah bude zafaty najneskoér do 24 hod. od objednavky servisného zédsahu, pokial bola
objednavka doru¢ena do 15, OO hod. v pracovny def. Po obdfzani objednévky po 15,00 hod. sa doba
vybavenia objednavky pocita od 8,00 hod. nasledujiceho pracovného diia.

5.Cena a sposob uhrady

Cena je dohodnutd v zmysle Z4kona o cenach C. 18/1996 Z.z. V cene nie je zahrnutd DPH vzhladom na
tasové rozlidenie plnenia zmluvy.

Sluzby vymedzené touto zmluvou ( body 2.1 aZ 2.4 v predmete zmluvy) budi zhotovitefom poskytované
za dohodnuty pausainy mesacény poplatok vo vyske:

99,--EUR bez DPH slovom: devitdesiatdevat eur

Dohodnuta cena za poskytovanie sluZieb zahffia vietky naklady zhotovitefa (vratane dopravy v ramci
mesta Skalica) spojené s plnenim tychto sluZieb mimo materidlu a pouzitych nahradnych dielov. DPH
vzhladom na &asové rozlisenie plnenia zmluvy a bude t¢tované podla aktualnej sadzby DPH.

Objednany tovar z prilohy ¢&.1, bude fakturovany v prislusnom mesiaci podla dohodnutych cien, ktoré su
sucastou tejto zmluvy a tvoria prilohu ¢.1. DPH vzhfadom na Casové rozliSenie plnenia zmluvy a bude
Uétované podla aktudinej sadzby DPH.



Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zaklade faktury za poskytnuté sluzby vratane DPH vystavenej
dodavatelom mesaéne, a to v posledny kalendarny deft daného mesiaca, v ktorom boli objednavatelovi
poskytované sluzby. Za nahradné diely spotrebované pri opravach zariadeni a prace vykonané nad
ramec tejto zmluvy vystavi zhotovitel fakturu na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom za dany
mesiac. Splatnost faktdr vystavenych zhotovitelom je 14 dni odo dria vystavenia.

Ak faktura nebude zhotovena podla tejto zmluvy alebo nebude obsahovat naleZitosti dafového dokladu,

méa objednavatel pravo vratit faktdru do terminu splatnosti poskytovatelovi na prepracovanie.
Opravnenym vratenim faktiry prestava platit pdvodna lehota splatnosti. Novia lehota splatnosti zacina
plynat odo dria vystavenia opravenej faktury objednavatelovi.

6. Zaverecné ustanovenia

Tito zmluva nadobtda Géinnost 01 .01.2014 .
7mluva sa uzatvéara na dobu uréitd v trvani do 31.12.2014.

Vypovednd lehota tejto zmluvy je 6 mesiacov. Vypoved tejto zmluvy musi byt dorucena zmluvnej strane
v pisomnej forme. Vypovednd lehota tejto zmluvy zatina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
dorugeni vypovede. Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, po jednom pre obidve zmluvné strany.
Dodatky k zmluve musia byt vykonané pisomne a so sthlasom obidvoch zmluvnych strén.

V Skalici:

\
Objednévatel: Zhotovitel: \



Priloha ¢.1

Vykaz-vymer

| Popis Skratka Predajna cena v € s DPH/1ks

‘ LEXMARK Valec do E260/360/460 30K E260X22G 39,00 EUR
cartr. C9385AE no. 88 BK C9385AE 19,90 EUR

| cartr. C9386AE no. 88 CYAN C9386AE 15,00 EUR
cartr. C9387AE no. 88 MAG C9387AE 15,00 EUR
cartr. C9388AE no. 88 YEL C9388AE 15,00 EUR
Renovacia Lexmark E260 - 360 3,5k stran s cipom E260A11E 45,00 EUR
Toner Lexmark 602H High 10k stran pre MX310, MX410 B0F2HOE 154,00 EUR
LEXMARK Valec do MS$310/410/510/610 MX511/611 50F0Z00 39,00 EUR
Toner CANON C-EXV18 CF0386B002AA 45,00 EUR
DRUM UNIT Canon C-EXV 14 DRUM UNIT Canon C-EX 25,00 EUR
cartr. Q6000A Black carir. Q6000A Black 75,60 EUR
cartr. Q6001A Cyan cartr. Q6001A Cyan 81,20 EUR
cartr. Q6002A  Yellow cartr. Q6002A Yello "~ 81,20EUR
cartr. Q6003A Magenta cartr. Q6003A Magen 81,20 EUR

’Enovacia HP CB435A HP P1005+0PC CB435A 17,00 EUR

l DVD/RW mechanika interna do pc iHAS122-18 _ 18,00 EUR
Pevny disk interny do pc HDD 55,00 EUR
Externy HDD zapojitelny cez USB WDBPCKO010BBK-EESN 69,00 EUR
USB klué s kapacitou 16GB USB FLASH DISK 16GB 10,90 EUR

Spolu: 901,00 € s DPH



