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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
¢islo zmluvy: 20262230
(dalej len ,Zmluva“) medz:

encare, S.I.0. Centrum socialnych sluzieb Soporiia - Strkovec

Sidio: I D B B B B | Sido Soparfia - Stkovec 10/1, 925 52 Scporia
h--

1C0: I I1CO: 31824099

DIC: | DIC: 2021005921

IC DPH: | IC DPH: nie je platcom DPH

Regiskada: Mestsky sud Bratislava lll, Oddiel: Sro, Viozka &.: | Regiskrécia:
136026/B

Stalutimy organ: I I fonatel a ing. I DD Statutimy organ: Mgr. Mana Téthova, naditelka
kenatel

Banka: e Banka: Stina pokladnica

SWIFT/BIC: | SWIFT/BIC: SPSRSKBAXXX

IBAN: 1 1 1 1 1 | IBAN: SK18 8180 0000 0070 0049 3249

Kontakina osoba: Backoffice, -15 e Kontakina osoba: Mgr. Ména Téthova, tothova mana@zupa-f sk

+421 903 034324
E-mailova adresa D: | E-malova adresa O: | cssstrkovec@zupa-tt sk
(dalejlen Dodavatef) (dalejlen ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany” a samostaine aj ako ,Zmluvna strana®) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny koncovemu odberatelovi elekiriny (okrem zranitelného odberatela) v stlade
s ustanaveniami vSecbecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodavke elekfriny pre koncovych odberatelov
elekfriny (okrem zranitelnych odberatelov) (d'alej ako, VOP"), ktoré tvoria Prilchu €. 3 Zmluvy a sd zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www encare sk, s nasledovnym obsahom:

l.
11

1.2
1.3

15
16

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre ucely vyli€enia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maji pre Géely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvne strany zarovef bertina vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy majd v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujti a vyhlasujti, ze VOP st neoddelitelnou stéas tou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzentl dodavku elekiriny do OM Odberatela (kforé sa
$pecifkované v Prilohe €. 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elekirinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplalit Dodavatefovi dohodnutl cenu za Zdruzen(i dodavku elekiriny v zmysle tejto Zmluvy av zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat’ elekirinu vrozsahu celgj polreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmiuve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrZanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienck pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna onové OM, ZdruZen( dodavku elekiriny nemono zafat skér, ako déjde k montaZi
uréenehomeradla zo strany PDS.

RZMje uvedené v Prilche € 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elekfriny do prislusného OM je uvedeny v Odberovom diagrame OM Odberatel'a” dohodnutého v Prilohe €. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnoZsivo elekiriny podia predchadzajlicej vely zodpoveda
rovnomemeému roZozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehoveho merania) alebo podia typovemu diagramu odbenu (v
pripade nepriebehoveh omerania) zodpovedajicemu prislusngj distibucnej sadzbe vztahujlcej sa na Odberatelaa priznanéhopre
prislusné OM zo sirany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratSie ako 12 mesiacov, ronomeme rozlozenie RZM podia
predchadzajlicej vety bude zodpovedat alikvomeému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Cbdobia dodavok.

V pripade zmeny poétu OM, do kiorych je zo strany Dodavatela zabezpetovana Zdruzena dodavka elekiriny podia tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel opravneny pisomne poZadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilchy ¢ 1 tejto Zmluvy.
(dalej ako ,Zmena OM"). Pre Ucely vyliiCenia pochybnosti, Odberatel je pred uplynutim Obdobia dodavky opravneny jednostranne
vypovedat dodavku elekiriny & len pre jednotiivé OM Specifikovane v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (nie vSak z dovodu, Ze uzavrel alebo
ma zaujem uzavriet k takémuto OM zmluvu o dodavke elekiriny s inym dodavatelom - dalej aj, dodavkainym dodavatelom®)), alebo
rozsint’ dodavku elekirickej energie do nového/daldieho OM, a to vietko za cenovych podmienck uvedenych v tejto Zmluve a bez
akehokolvek navysenia ceny za dodavku elekiriny, poplatkov, sankcii alebo uplainenia inych mevyhodneni. Dodavatel sa zavazlje
bez zbytoéneho odkladu, najneskér viak do 14 dni odo dita dorucenia pisomnej Ziadost Odberatela, odsthlasit Zmenu OM (pokial
sa nejedna opripad dodavky inym dodavatelom) a pre noveldalsie OM zabezpedit Proces zmeny dodavatela. V pripade, ak
k zmene na prisluSnom OM dochadza zo strany PDS, k akiualizacii Gidajov v tgjto Zmluve dochadza automaticky, bez potreby
uzavrelia dodatku k Zmluve.
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V pripadoch zmeny viastictva OM alebo uzivacieho prava k OM (dalej len Prevod uzivacieho titulu®), vyluéne viak medzi
dotknutymi verejnymi cbstaravatelmi sa Dodavatel zavazuje zrealizoval tito zmenu bez poplatkov abez zbytoéneho odkladu,
naineskér do 30-fich dni odo dita dorucenia poslednej Ziadosti zo strany dotknutych Verejni obstaravatelia; pripadné poplatky
Uétované zo strany PDS znasajl dotknuti verejni obstaravatelia spoloéne a nerozdielne a st povinni ich nahradit’ Dodavatelovi na
zaklade refakiuracie. Dotknutymi verejnymi obstaravatelmi sa pre tento Uéel povazuju organizacie v zriadovatel'skej posobnost
Trnavskeého samospravneho kraja.

Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elekiriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat' Dodavatelovi cenu za Zdruzent dodavku elekiriny pozostavajlicu z viacerych Zioziek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvne strany sa dohodlina cene Zdruzenej dodavky elektriny, kiord sabude uplatiovat potas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vietky OMpodla Prilohy . 1 Zmluvy a ktora pozostava g z tychto zloziek:

221 Cena elektriny (C) v EUR Cena K-SPOT ako cena za dodavku elekiriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za
odchylku) je v celom rozsahu zavisla od SPOT, ceny, a podita sa nasledovne:

H
C= Z ((SPOT, + Kspor) X Qn)

h=1

kde:

Ksror je predajny koefcient (prirazka) dohodnuty v bode 24 Zmluvy pripocitany k SPOT: cene

SPOTh cena je cena elekiriny na kratkodobom frhu s elekirinou organizovanom spolotnostou OKTE v konkrétngj
hodine h fakturaéného obdobia zverejnena na siranke hiips /iwww okie skisk/kratkodoby-frh/zverejnenie-udajov-
di/podrobny-prehlad-d/

Qnje mnozstvospolrebovang elekiriny v konkréingj hodine fakiuracného obdobia v konkrénom OM (lidaje poskytuje
PDS; pri OM bez priebehového merania je odvodena u Gdajov uréeného meradla za prislusné fakturacné obdobie
pomocou typavého diagramu)

Q je spotreba eleklriny za prisludné fakturatné obdobie

h je poradie hodiny prislusného fakluracného obdobia

H je potethodin prislusn ého fakturatného obdobia

kde potom jednotkova cena za dodavku elekiriny je C* (EUR/MWh):
C
==
Q

222 Cena za distriblciu elekiriny a stvisiace sluiby je regulovana podla cenovych rozhodnuti URSO plainych v dase
dodavky elekiriny, resp. v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a us tanoveniami VOP.

223 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajlcich z VZPP a predpisov inych Uéastnikov frhu s elekfrinou, kioré st pre
Zmluwné strany zavazné, vztahuijticich sa na Zdruzenu dodavku elekiriny podla tejto Zmluvy, konkreine: (i) platby za
systémové sluzby aplatby za prevadzkovanie systému v stlade s cenovymi rozhodnutiami URSO plamymi v case
dodania, (ii) odvod do jadrového fondu v stlade s VZPP v Gase dodania, (iii) iné poplatky, dane alebo pefiaing plnenia
tykajlice sa dodavky elektiny zavedené VZPP plainymi v ¢ase dodania, ktoré bali zavedené po uzavreti Zmluvy.

K cenam a platbam podla Zmiuvy bude (itovana DPH a dalsie dane a poplatky podla pravnych predpisov plainych v Ease dodavky
elekiriny.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elekiriny:

Mesacne (M) Rocne (R)
ziictované OM | ziiétované OM

Vyika mesaénej platby za opakované plnenie: 80% 100%
Lehota splanost fakiiry mesaénej platby za opakované pinenie (v mesiaci): 14 dei 14_den
Lehota splaost VyGétovace] fakilry od vystavenia (v mesiad): 21. den 21 den
Zasielanie faktr elekfronicky
Odberatel je platcom spolrebn ej dane (ano/nie) nie

Zelen elektrina (rozsah v %) 0%

K spar (EUR/MWh) 219
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Za prekrocenie resp. neodobratie celkoveho RZM nebude Dodavate! vodi Odberatelovi uplatiovat ziadn e sankcie (zmluvn é pokuty,
prirazky, doplatky atd). Cdberatel ma pravo zmenit dchodnuté RZM za predpokladu, ze o fito zmenu poziada Dodavatela
minimalne 15 dni pred zaciatkom mesiaca od ktorého zmenu RZM pozaduje. Dodavatel nie je opravneny pozadovat za takio
uplatnent zmenu RZM Zadne sankéné alebo iné poplatky.

Faktlra za prisludny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zloziek zmluvnej ceny, celkovy stéet platieb za vietky prislusné
obchodneé hodiny prislusného mesiaca dodawky elektriny, prigom platba (i) v pripade ak OM je vybavené meranim typu A alebo B
(priebehove meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOThed 2 ODBERucd, ktorym sa rozumie namerany odber v prislusnej
obchodnej hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna sidinu
arimetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prislusny mesiac dodévky a ODBER:4, kiorym sa rozumie
odber podla typového diagramu odberu. Prilohou fakiiry bude stbor s vy€islenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinch za prisluény mesiac dodavky elektriny. Pripadny preplatok z Vylétovacej fakidry uhradi Dodavatel na Géet
Odberatela v lehote splainost Vylétovace] fakiiry.
Zmluva sa uzaltvarana dobu uréitd, od16.09.2026 do 31.12.2027, v stlade s Obdohim dodavok podfa Prilohy . 1 Zmluvy (Zmluné
obdobig). Zmluvné strany sa dohodi, Ze touto Zmluvou sa spravujl g ich vzajomné prava apovinnosti s(visiace s dodavkou
elektriny do OM pod|a tejto Zmluvy v chdcbi od 16.09.2026 do diia nadobudnutia Géinnos b tejto Zmiuvy. Plnenia poskynuté v tomto
obdobi sa povazujl za pinenia poskynuté na zaklade tejto Zmluvy a Zmluvné sirany st opravnene a povinne ich vyGétovat a
usporiadat podia podmienck tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel je opravneny tto Zmluvu vypavedat s vipovednou lehotou 2 (dva) mesiace, kiora zatne
plyntit prvym diiom mesiaca nasledujticeh o po doruceni vypovede Dodavatelovi, a to wiuéne v pripade, Ze sa rozhodne zabezpedit
pokrytie Casti svojej spotreby elekiriny inym, alternativnym zdrojom energie (napr. iné talaciou fotovoltaicke] elekirame), bez ohladu
na lo, kio bude vlastnikom zdroja energie, pokial bude zdrg sliZit na pokrytie polreby elekiriny Odberatela. Pre Géely vylicenia
akychkol'vek pochybnosti, v tomto bode Spedifikovany vypovedny dévodje Odberatel opravneny aplikovat vlucne v pripade, pokial
vyuzitie altemativneho zdroja energie na pokrylie potreby elekiriny Odberatefa bude priamo a bezprostredne nadvazovat na
ukonéenie dodavky elekiriny podia tejto Zmluvy, £ j. bezpolreby uzavretia o len kratkodobej zmluvy o zdruzenej dodavke elekriny
s inym dodavatelom bez vyuztia alternativneho zdroja energie; v dalSom platia prislusné ustanovenia VOP.
Poskytovanie tidajov:
281 Dodavalel sa zavazuje poskytovat Odberatelovi bezodplaine Udaje tykajlce sa OM a spolreby elekiriny v rozsahu
a v Struktire podla osobitngj prilohy k tejto Zmluve (Prilcha ¢. 4) (dalgj len ,e-Gdaje”).
282 Dodavatel bude poskytovat e-Udaje za kazdé fakluracné ocbdobie a fo najneskér do 5 dni od dorucenia fakidr,
283 Dodavate! bude poskytovat e-ldaje jednym znasledownych spdsobov:
2831 Sposcb 1- Pozadovana Urovei:

—  formét xml
= sosprievodnou tabulkou obsahujlicou detailny popis potrebny k spravnemu naditaniu Gdajov v XML stbore
(parsovaniu),

=  zasielanyna email alebo iny Dodavatelom uréeny email,
= pre kazdé odbemé miesto budu tdaje v rozsahu podla prilchy v jednom stibore (=jeden stbor = jedno
odbern& miesto za prislusné/predos|é fakracn € obdobie),
—  debo format csv
e  zdielany nagoogle disk s Google tiétom uréenym Dodavatelom kumulativne, teda csv stibor obsahuje celt
histériu (vietky fakiuraéné chdobia) za véetky odbemé miesta alebo
e  zasielany na email aleboiny Dodavatelom uréeny email inkrementalne, pricom zasielany
stibor bude cbsahovat Gidaje za vietky odbemé miesta za posledné fakluraéné obdobie.
2832  Spbsob 2- Minimalna (kriicka) Grovei
—  format xsx
e  zasielany mailom na aleboiny Dodavatelom uréeny email,
e jeden stbor cbsahuje Udaje za vietky odbemé miesta za posledné fakiuracné obdobie.

284 Dodavatel bude vpripade OM srofnym fakturaénym obdobim poskytovat Odberatelovi informéciu o priemernej SPOT
cene (jednoduchy aritmelicky priemer) zvy3enej o dohodnuty Ksear. Informacia sa bude tykat predoslého kalendameho
mesiaca a bude Odberatelovi poskytnuta najneskér ku diu splatosti Preddavkov. Informaciu bude Dodavatel zasielat' na
—

V pripade, Ze Dodavatel neposkytne Odberatelovi e-ldaje, je povinny zapla it mu zmluvnd pokutu vo vyske:

- 3,00 EUR za kazdé OM, ku ktorému neposkytol e-(daje alebo ich poskytol s oneskorenim,

- 1,50 EUR za kadé OM, ak poskytol e-(idaje druhym spésobom splfiajticim len minimalnu pozadovand Croveri.

Spdsob vypotiu mesacne] platby 7a cpakované plnenie:

2101 Preddavky” t j. platby za opakované plnenie (v mesiad), resp. mesaéné zalohy, sa platia na zaklade faktir
vystavovanych Dodavatelom pre kazdy mesiac avsilade stzv. ,Harmenogramom platieb”, obsahuiticeho wysku
Preddavkov pre kazdé OM pre kazdy mesiac Obdobia dodavok. Dodavate! vystavil a dorucil Odberatelovi Harmonogram

Zmbuva o 2druZene) dodavke elekinny & 20262230 (Verna: 3.21) 3
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platieb najneskar ku diiu podpisu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze vystavenim fak iy s inou sumou Preddavku
(vstlade s bodmi 2.10.2 az 2.10.6) sa zmen|i aj Harmonogram plafieb pre zvysné mesiace Obdobia dodavok.

210.2 Vyska Preddavkov sa vypotita ako stcet ,Ceny DT* a hodnoty Kspot, pricom ku diu podpisu tejto Zmluvy Cena DT*
predstavuje priememnu mesacntcenu elekiriny na kratkodobom trhu organi zovanom OKTE, ktord je zverejnendna stranke
htips:/fwww.okte skisk/ikratkodoby-trh/ zverejnenie-udajov-dtindexy-dt/, Cast' Kratkodoby th*, .Zverejnenie Gdajov DT",
LIndexy DT" a jej vy3ka zodpoveda hodnote Base".

2.10.3 Pre stanovenie vy3ky prvwych Preddavkov sa pouZije Cena DT za mesiac November 2025 vo vyske 120,00 EUR/MWh,
prigom pre tUto cenu a akikolvek indi neskér pouziti Cenu DT (pre aktualizaciu Preddavkov) platieb plati pojem ,Pouzita
CenaVDT".

2104 Vyska Preddavkov sa mézu zmenit ak:

ak Cena DT zaposledny znamy kalendamy mesiac (dalejlen .Referenéna cena”) savodi pouzitej Cene DT (naposledy
stanovene] pre vypolet platby za opakované pinenie) zmeni o viac ako 30%, resp. oind hodnotu vzajomne
odstihlasent Zmluvnymi siranami, alebo
ak sa zmeni vyska ceny za regulované sluzby, sadzby spotrebnej dane alebo DPH.

Vyska Preddavkov sa moZe zmenit len proporéne k zmene, ktory vyvolala potrebu zmenit'ich visku.

2105 Dodavatel je opravneny a na Ziadost Odberatela povinny zmenit vysku Preddavkov, ak st spinené podmienky podia bodu
210.4; Dodavatel je v takomio pripade povinny dorucit Odberatelovi uz aktualizovan fak iiru najneskér do 14 dni od
dorucenia Ziadost od Odberatela.

2106 Podmienkou Géinnosti zmenenej visky Preddavkov je dorucenie prislusnej fakiry (t j. v poradi prvej fakiiry so zmenenou
vyskou Preddavkov) Odberatelovi s upravenou Lehotou splainosti na aspofi 21 dni.

Zaverecné ustanovenia

QOdberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal vietky polrebné Ukony, ktoré stvisia
s dodavkou elekiriny do OM uvedenych v Prilche €. 1 Zmluvy, ktoré st pofrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
vak vyluéne riadne a vCasné dorucenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akekolvek a vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v stivislosti s nepravdivostou ¢i netplnostou
vyhlaseniuvedenych v predchadzajlicej vete tohto bodu, alebo zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie st dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, ze termin zadiatku Obdobia dodavok sa méze menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elekininu do novo-pripojenych OM vanika az po splneni vietkych
povinnosti Odberatela, a fo v zmysle Prevadzkového ponadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elekirinu do OM podl'a tejto Zmluvy vanika diiom, kiory je uvedeny v Prilche € 1 Zmluvy ako , Termin
zatGialku Obdcbia dodavok” za predpokladu, ze Odberatel iadne avéas splnil svoju povinnost vykonat vietky potrebné tkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie viak skér, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilche ¢ 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodavatela z dovodu na sftrane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaiatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo sirany PDS po riadnom a vEasnom splneni povinnosti
Odberatela wykonat vietky potrebné kony v zmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatefovi. Prisludné
ustanovenia VOP tymto nie sa dotknuté.

Zmluvné strany sa dohodli na Uprave ustanovenia bodu 3.8 VOP, ktoré je nasledowné:

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela pouteny olegislativnych podmienkach pre priznanie $tatitu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a Odberatel podpisom Zmluvy zarover potvrdzuje, ze nie je
Zranite/nym odberatelom a ak ano tak zarover (i) nema ku diu uzavretia tejto Zmiuvy zauiem o cenu regulovanti zo strany URSO
alebo (i) urobifil prejav véle, aby ku diu uzavretia tejto Zmluvy nemal priznand cenu regulovant zo strany URSO.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v cbmedzenom rozsahu v pripade, pokial' tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaneho obsahu Zmluvy. Ustanovenia VOP o automalickej prolongadii
Zmluvy saneuplatiujt. Zaroven sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa neaplikujinasledowne
ustanovenia VOP: 1.5, 3.9 (vi), 39 (vii), 4.2 4.4, 45 46, 416 (xi), 5.2, 513,5.14,5.15,5.22 6.3,6.7, 6.9, 1212, 1213, 1214,
cely danck XIIl. PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI a cely élanok XVII. ZMENY VOP; taklieZ sa neuplaffiuji ustanovenia VOP
ohladne RZM MIN a RZM MAX (najma posledné dve vety ods. 2 25) a neuplatiiuje sa ani posledna veta ods 5.1 VOP.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi sihlas na poskyinutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych Gdajov Odberatela, kioré st
polrebné pre zabezpecenie sluZieb stvisiacich s dodavkou eleklriny (najma stvisiacich s distribliciou elekiriny) dotknutym ftretim
stranam. Odberatel sthlasi s iym, ze Dodavate! bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spractivat osobne Udaje dotknutych
ostb (L j. oséb konajlicich vmene Odberatela, resp. jeho zamesiancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu
s Dodéavatelom). V dalSom platia prislusné ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyvainak, Zmluvu je mozne menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych siran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi siranami; ust. bodu 3.4 Zmluvy tymto nie je dotknuté. Pre Gcely vylicenia
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akychkol'vek pochybnosti, VOP tvoriace Prilohu € 3 tejto Zmluvy (ako neoddelitelna siéast Zmluvy), momo menit len spdsobom
uvedenym v prvej vete tohto bodu Zmluvy, t j. len na zaklade pisomnej dehody oboch Zmluwnych siran.

37  Odberatel podpisom Zmluvy potwrdzije, ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel frhu s elekfrinou bol Dodavatelom
poudeny, naleZite sa cboznamil a sthlasi so vietkymi podmienkami uplaienia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

38 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblast energetky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej modi, ktoré majdi vplyv na prava a povinnost Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnost vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

39 Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, zktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

310 Neoddelitelnymi sigastami tejto Zmluvy s lieto prilohy:

3.104 Priloha €. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifkacia OM Odberatela”,

3102 Priloha €. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela”,

3103 Priloha €. 3 NOP,

3104 Prilohaé. 4 eldaje”.

Odberatel vyhlasuje a svajim podpisom Zmluvy potvidauje, Ze prilchy Zmluvy pri podpise Zmluvy cbdrzal, s prilchami, ktoré sd
plainé a tcinné v okamihu podpisu Zmluvy sariadne oboznamil, ich cbsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V/ pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenene prilohy stanll zavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medz Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stani sa neoddelitelnou sliéastou tejto Zmluvy vded, ktorym
nadobudnti Uéinnost, pokial zVOP nevyplyvainak.

311 Zmluwné strany whlasujd, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmiuvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasujd, ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, ana znak sthlasu s obsahom Zmluvy to vlasinoruéne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel"

Bralislava, diia: Soporiia, diia:

encare, s.r.0. Centrum socialnych sluzieb Soporiia - Strkovec
I I onate! Mgr. Maria Téthova, riaditelka

encare, .r.0.

I I N kon atel

Zmbuva o 2druZene) dodavke elekinny & 20262230 (Verna: 3.21) 5



@ Encare

Priloha €. 1

Obdobie dodavok a Specifkacia OM Odberatela

oM ElC Nazov a adresa OM Termin zaciatku | Terminukoncenia | Distribuéna Rezervovani RZIM
Obdobia dodavok | Obdobia dodavok sadzba kapacita (MWh)
1 2477840000117780 | SOPORNA 925 52 STRKOVEC 16.09.2026 31122027 C2-%3 158 A3 138 48
9503

2
3
4
5
6
7
8
9
10

RZM CELKOM (MWh) 138,48

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie sU zo strany Dodavatela povaZované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametrana
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spractiva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akcepiuje.

Dodavatel:

Brafislava, dia:

encar,
- konatel

encare, s.r.o.

I I R onate!

Odberatel"

Soporiia, diia:

Centrum socialnych sluzieb Soporiia - Strkovec
Mar. Méria Téthova, riaditelka
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Priloha ¢. 2

Odberovy diagram OM Odberatela

OM/mesiac

Vil

i

Xl

Xl

MWh

oM 1

OM2

OM3

OM 4

OM§

OM 6

OM7

OM8

OM9

Oom 10

Oom 11

Oom12

Oom 13

Om 14

oM 15

OM 16

om17

Om 18

Oom19

Oom 20

OM 21

Oom 22

Om 23

OMm 24

OMm 25

OM 26

Oom 27

Om 28

Om 29

Om 30

Spolu v MWh:
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Priloha ¢. 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.I.0.
pre zmluvy o zdruZenej dodéavke elekfriny pre koncovych odheratelov elekfriny
(okrem zranitelnych odberatelov)
ucinné od 01.09.2023

L UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pgjmov v texte VOP alebo Zmiuvy nemusia zaéinal

velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v ivodzovkach.

1.1 Tieto véeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzeng

dodévke elektiny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem Nasledujlice paimy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,\VOP*) st vydané v zmysle majl pre UGely Zmluvy tento vyznam:
ust § 273 zakona €.513/1991 Z z Obchodny zakonnik (dale] len
.Obchodny zakonnik™), v stlade s prisiuénymi ust. zakena € 21  Cenaelekfriny: cena za dodant elekinnu, ktorej vyska je pevnou
2512012 2. z o energefike aozmene a doplneni niektorych sadzbou dohodnuita priamo v Zmluve (dalej &) Cena FIX®), alebo
zakonov v zneni neskorich predpisov (dale] len Zikon ktorej spbsch uréenia je naviazanyna SPOT cenua je dohodnuty
o energefike’), vsilade s\Vyhlaskou Uradu pre reguldcu pnamo v Zmluve (dale) a) ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
sietovych odvelvi . 207/2023 2. z., kiorou sa ustanovujl pravidia dohodnuta odkazom na prisiusny Cennik elektriny, prip. ktorej
pre fungovanie wnttomého trhu s elekrinou, obsahové naleZitost vyska je dohodnuta kombindciou vietkych alebo niektorych
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora z vy$Sie uvedenych sposchov (dalej aj .Cena KOMBI'). Ak nie je
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnyeh podmienck. v Zmluve alebo v prisludnom Cenniku elekkriny uvedené inak,
kioré s sGéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela Cena elektriny sa uvadza bez dane zpridanej hodnoly a bez
sUstavy, vsulade sostamymi sOvisiaomi préwmymi predpismi spotrebne) dane z elektriny.
avsllade prevadzkovym  periadkom  prevadzkovalkela 22 Cennik elektriny. moze definoval Cenu elekinny, Fomé
distnbuénej ststavy, avzfahuyl sa na zmiuvu o zdruZensg) mesatné poplatky, ktoré Dodavalel zvereiije na svojom
doddvke elektiny od spolotnost encare, sro. so sidlom webovom sidle www .encare sk.
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska éast Petrzalka, 23  Cennik sluzieb: moze definoval administrativne poplaky,
ICO: 52302555, zapisana v Obchodnom registi Mestského naklady v stvislosti s cbmedzenim alebo preruenim dodavky
stidu Brafslava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 136026/8, DIC: elektiny a/alebo distiblcie elekiriny a pripadnym néslednym
2120090058, IC DPH: SK2120090058 (dalej len ,Dodavatel obnovenim dodéawky elektiny afalebo distiblce elektriny
alebo ,encare”) koncovému odberatelovi elektriny, okrem a pripadn & dalsie polozky na tarchu Odberatela, kioré Dodavatel
zranilelnych odberatelov (dalejlen  Zmluva’). zZvergjiiLje na svojom webovem sidle www .encare sk.

1.2 Pre (fely vylicenia akychkalvek pochybnost, tieto VOP sa 24  Distribiicia elekfriny. preprava elektriny distribucnou sistavou
nevztahujl na dodavku elekiring len tym  zanitelnym na cash vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatelowi.
odberatelom, ktori () nadne a véas (ak majl cenu nepodiiehajlcu 25 Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve. oprawneny
cenovej regulaci) urobili prejav véle smerujlici k uplameniu prava na dodavku elekininy, t. |. spoloénost encare.
na cenu regulovant zo sirany URSO pofas Obdobia dodavok 26  Dodavatel poslednej inStancie: driitel povolenia na dodavku
alebo (i) nadne a véas {ak maj(i cenu regulovant zo skany elekinny, ktory dodava elek_l'inu koncovym odberatelom elektrny,
URSQ) neurobili prejav v8le ukondt zmluvu o zdruZenej dodavke ktorého rozhodnutim urél Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
elektiny za cenu regulovant zo skany URSO, alebo (ii) sU 27 Dodavka elektriny: predaj elekiriny.
domacnostami 28  ECB: Eurdpska cenfralna banka.

1.3 Zmluvnymi stranami Zmluvy sG Dodavate! najedne strane ana 29  EIC: urdity Ciselny identfikator odbemého miesta pridelovany
sirane druhej koncovy odberatel elek Finy (dalej len ,Odberatel™), v stilade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatelov distribudnej
spalodne Biez Zmluvné strany” alebo Uéastnici® a samostane sUslavy.

a  Zmluvna strana’. Odberatel moZe byt pripeieny k distribuéne 210 Faktira: doklad ododanych tovaroch asluzbach splfiajici
sUstave na napatove) trovni nizkeha napatia (dalej len \NNY), na naleZitosti VZPP, Dodanie rovnakeého druhu ovaru alebo sluzby
napatovej (rovni vysokého napatia (dalej len ,UN) alebo velmi v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
vysckého napatia (dalej len ,\VVN'). povaZuje za cpakovane dodanie tovaru alebo sluiby; dodavka

1.4 VOP tvonia neoddelitelnd sticast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé elektiny a distnbuéné sluzby su opakovanym dodanim tovaru
ustanovenia Zmluvy obsahuji odlidnt Upravu prav a povinnost a sluzby. Faktiry st vystavovane spoloéne za dodavku elektriny
Zmluynych skan vporowani s Opravou cbsiahnutou vo VOP, aza distibuéné suzby, ako iza dallie sluzby siwsiace
majll ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, 5 Dodavkou elektriny.
nakolko zmluvnym spéscbom menia, resp. upravujli ustanovenia Pokial 20 Zmluvy nevyplyva inak, Fakiiry vystavované zo strany
VOP. Zmluwné strany sa v takomto pripade zavazujl upravit ich Dodavatela budl Gdberatelovi zasielané eleklronickou formou,
zévazkovy vztah zalozeny Zmiuwvou o najkomplexnejsie za podmienck uvedenych v tychto VOP.
avmomych pripadoch vnadvamosi na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
v stilade s prislusnymi plainymi préavnymi predpismi a v stlade zmluvne ceny, ak st takto oznadené v Zmluve, kioré su splatné
s pravidlami poctivého obchodného styku, namesacnel baze a st oscbiine dohodnute Zmluvnymi siranami.

15  Aklalne menie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela 212 Konetna cena: sthm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
www encare sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela. 213 Legislativa v oblasti energetiky: prisiuiné ustanovenia

pravnych predpisov vztahuticich sa na predmet Zmluvy, najma

1. VYKLAD NIEKTORYCH PQJMOV ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona oenergebke,

zdkona & 250/2012 Z z. oregulacii vsiefowych odvelviach
Pre (ely vylidenia pochybnosti v sivislosi s definidami v meni neskordich predpisov (dalej len Zékon o regulcii),
uvedenymi vo VOP aleba v Zmluve plati, 7e: ustanovenia Prawdiel thu s elekiinou austanovenia
akychkolvek wkondvacich alebo suvisiacich véeobecne

(a)  slovav jednom gramakickom rode oznatujl vieky rody; zavaznych pravnych predpisov, wétane prisliunej cenovej

(b)  slova vjednotom cisle oznatul takBeZ mnoing Gislo a slova requlacie, predpisov v oblash Standardov disiblcie elekinny
vmnomom disle oznadujl aj Gislo jednotne; adodavky elekiriny apod., vralane prisludnych nanadeni

(c)  ustanovenia cbsahujlice slovo sthlasit”, odsthlasi” alebo a smemic EU.
sthlas/dohoda’ vyZadup, aby sthlas alebo dohoda boli 214 Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo

zaznamenané v plsomne) forme:

vyplyvajticu z VOP, kkora zadina plynut diiom vystavenia Fakiiry

Zmbuva o 2dnuZene) doddvke elekinny € 20262230 (Verza: 3.21)
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alebo Vylidtovace] fakiiry a v ramei kiore) e prisiusna Zmluwna
strana povinna zaplabt’ fakiurovand sumu, pokial ina Lehota
splatnost nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: chdobie vo vztahu k prislutnému OM, potas
kiorého fva (1) zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektinu a (i) zavazok Odberakela odoberal elekiinu od
Dodéavatela, v stlade so Zmluvou a je] prilchami.

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré slif na odber
elekiriny a kforé je moiné pnpgjit na distibuén stistavu alebona
elektnckd pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elekinny Odberatela, vybavené
uréenym meradlom; za jedno odbemeé miesto sa povaalje jedno
adlebo viac odbemych elekiickych zariadeni uZivanych
Odberatelom, sUskedenych do stavby alebo stboru stavieb:
dodavka elekriny sa uskutoéfuje prechodom elekfriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distnbucne| sustavy (dalej len ,OM").
Odchylka Odberatefa: odchylka Cdberatela ako Uéashika thu
selekirnou, klord vmikla vurditom Gasovom  Useku
(vyhodnocovana kazdych 15 minud), ako rozdiel meda zmluvne
dohodnutym mnoZstvom  dodavky (stanovenym v zmysle
predkcie krivky odberu na zaklade predchadzajicch obdabl)
adodanym alebo odobratym mnozZstvom elekfriny vredlnom
case.

Organizator kratkodobého ftrhu s elekirinou: regulovany
subjekt, ktory je driitelom powvolenia na Gnnost organizatora
kratkodebého trhu s elekitnnou (dalej len ,OKTE").

Pracovny defi: defi ckrem soboty, nedele alebo ného dia, kiory
je na Gzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
Pravidla trhu s elektrinou: Vyhldska Uradu pre reguladu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovujl pravidia
pre fungovanie vnllomeho trhu s elekirinou, obsahové naleZitost
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sUstavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektinou a rozsah abchodn yeh podmienck,
kioré su sGéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatkela
sUstavy.

Prevadzkovatel disfribucnej sistavy: oscba opravnena na
distribliciu elekfriny na zaklade povolenia vydaného 20 skany
Uradu pre requiddu sietovych odveti (dalejlen ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi upravujlicim
{ckrem iného) podmienky 2Uétovania a vysporiadania odchylky
subjektov  zOStovania, spravu a zber nameranych Gdajov
apravidla cenfdng faktwace poplatkov  stvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dekument vydany prisludnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre reguidciu sietovych odvetvi,
upravujtici podmienky prevadzky distibuéne] ststavy, prava
a povinnosf jednofivych dotknutych UCastikov trhu s elektinou.
Rocné zmluvné mnoZstvo. Zmluvnymi stranami dohodnute
mnozsivo elektnny, kioré je uvedené vZmluve (resp. jg
prilohach) pre prisludné OM, na obdobie v frvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalg aj RZM"), bez ohladu na Zmluvné obdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada podas
Zmluvného obdobia odobrat a Dodavatel sa zavazue pre
Odberatel'a zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné obdaobie kratsie
alebodihiie ako 12(dvanast mesiacov), zmluvné mno2stvo bude
v alikvotne) virdke RZM.

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu elektiny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % z objemu RZM. inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elektiny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nudze v elekiroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektiny, zmena fekvende v ststave nad
alebo pod drovei wéend pre fechnické prostriedky
zabezpedujlice aulomalcké odpdjanie zariadeni od sistavy
vsilade  slechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove] sustavy podia § 20 Zakona energefke alebo
prerudenie paralelng prevadZky prenosovych sustav, kloré moze
sposobit vyznamné zniZenie alebo prerudenie dodavok elekiriny
alebo vyradenie energeickych zariadeni z dGnnosf, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Uzemi alebona

1 Zakon €. 15772018 Z z omelroioge a o zmene a dopinen| niektorjch zakonov.
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¢ash vymedzeného Gzemia v dbsledku (a) mimoriadne) udalost

alebo krizove) situacie, (b) opatreni hospodarske] mobilizace, (c)

havarnil na zariadeniach na vyrobu, prenos a disriblciu elektiny

a] mimo vymedzeného Uzemia, (d) ochrozenia bezpelnost

aspolahlivesh prevadzky sistavy, (e) nevyrovnang bilance

stistavy alebo jej cast, (f) restného énu kerorizmu. Stavom nGdze

v elekroenergetke je a stav podla § 20 ods. 12 Zékona

o energebke.

SPOT cena {ISOT_OKTEneq): Cena elekinny na dennom frhu

OKTE vprisiudngl cbehodng) hodine (zverefiovand denne na

stranke hitps:www.okte skisk/kratkodoby-trh/zvereinenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE. nepodiiehajlica cenovej reguldci.

Technické podmienky: dokumentvydany prislusnym PDS, ktory

zabezpetuje nediskriminaéné, fransparentng, bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distibuénej ststavy, uréuje
technické podmienky pnpogenia, pravida prevadzkovania
distnbuéne] stistavy a zavamé lritéria technickej bezpednost
distnbuénej sustavy, kloré obsahu ngma (i) fechnické
podmienky na meranie elektiny vztahujlice sa na zakladné
pravida merania, (i) prevadzku a kentrolu uréeného meradla,
poncipy postupu pn poruchach a podkodeniach meracich
zariaden|, (i) zasady prevadzkovania eleklrickych zanadenl,

{iv) popis existujlicich pripgjeni do distribuénel sistavy, (V)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distributné ststavy.

Uréené meradlo: meradio - matenalizovand miera alebo

zariadenie pouzivané na realizicu merani, samostainé alebo

v spojeni s jednym pridavnym zanadenim alebo s viacerymi

pridavnymi  zanadeniami, uréené na povinnl mefrologickl

kontrolu alebo na postdenie zhody!.

URSO: Urad pre requiaciu sietovych odvetvi, kiorého postavenie

definuje Zakon o reguiacii, a kiory je organom Statne) spravy pre

oblast regulacie  siefowych  odvetvi s celoslovenskou
pésobnostou.

Vyucétovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spifiajic naleatost VZPP, predstavujict vyuctovanie dodavky

elektiny a stvisiacich slufieb, obsshuilia vyGctovaciu platbu

(bud nedoplatck alebo preplatok), ktorej visku stanovi Dodéavatel

pre Zluctovacie obdobie avietky odbemé miesta uvedene

v Zmluve, ako rozdiel meda Konedénou cenou skanovenou pre

Z(ctovacie obdobie na ziklade skutofne nameraného mnozstva

elekiriny {ak felo Gdaje nebudl k dispozial, na zaklade Gdajov

o dodavke elekinny v stilade so Zavaznymi predpismi), a celkovel

sumy Faktur vystavenych za Z(ctovacie obdobie. Naldely dane

z pridanej hodnoty sa VyGétovacia faktira povazuje za oprawnl

fakiru vystavend v sulade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zAvézné prawne predpisy plamé a (inné

v danom ¢ase na Uzeml Slovenskel republiky, watane noriem

Eurdpske| unie podia planého a Géinneho pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon & 222/2004 Z_z. o dani z pridane] hodnoly

v zneni neskor§ich predpisov.

Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legslativa voblash

energetiky. Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séna technickych a pravnych

Ukonov zameranych na aspotivaiach v (i) opakovane] dodavke

elektiny Dodavatelom z distribuénej ststavy prisludného PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpelenie distnblcie

elektiny a sivisiaach sluZieb do Odbemého miest Odberatela

a (i) prevzalie zodpovednost za odchyku za Odberatela, na

zaklade uzavrete, plaing a Géinnej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie ftrvania Zmluvy (pbvodne

dohodnute)) a nasledne cbdobie trvania pralongovane) Zmiuvy.

Zranitelny odberatef:

(1) odberate! elekiriny v domacnost,

(i) odberatel elekkiny mimo doméacnost s celkovym roénym
odberam elektiny za predchadzatel rok najviac 30 000
kWh,

(i) odberatel elekiiny mimo domacnosh okrem odberalela
elekinny podia odseku (i), klory odcbera elekinu na
prevadzu zanadenia socdlnych sluZieb zapisaného do
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registra sooélnych sluzeb?, na prevadzku zanadenia
socidlnopravne] ochrany deli a socidlng kurately?, na
prevadzku bytového domu s ndjomn ymi bytmi vo viashhictve
obee alebo vyidieho Uzemného celku, ktoré si uréené na
socidlne byvanie podla oscbitného predpisu?, alebo na
prevadzku bybového domu s najomnymi by tmiv ramei §tatom
podporovaného najomného byvania podla osobifného
predpisus,

(v) skupina koncovych odberatelov elekinny, ktorymi st
viastnic bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajlica elekinnu na vyrobu lepla a ohrev feple
Uatkove] vody pre domacnosti, zakonne zasipena fyzckou
osobou alebo prawnickou osobou vykondvajlcou spravu
spoloéného tepelného zdrgja zasobujlceho bytovy dom
teplom a teplou uZikovou vodous.

Legdna defnicia pomu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizécie

tejto legdinej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat' ten

vyznam, ktory bude vyplyval z Legislativy v oblasti energetiky.

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akékolvek kratdie cbdobie, za ktoré sa vykonava vyickovanie

ZdruZene) dodavky elektnny. Posledné Zlétovacie obdobie sa

konéi divom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

Pamy pouzité v tychto VOP, kioré nie sU vymedzené vyddie,
majd vyznam, ktery im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie si definované tam, maju vyznam, klory im pripisugl
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyzadovat' inak. V pripade nezhody medz
pojmami vymedzenymi vo VOP avLlegslative v oblast
energebiky, prednost maji pojmy vymedzene vlegisiative
voblasi energebky. V pripade nezhody medzi pomami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost majd pgmy vymedzené
v prevadzZkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadcbuda platnost a Gginnost’ diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
priom Dodavatel zabe zpeduje zdruzent dodavku elekiriny diiom
zaCaba Obdobia dodavok, najneskér véak diom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela. Pokial sa na Géinnost Zmiuvy
vyZaduje e zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadcbudne
Uéinnost skér ako diom nasledujicim po dni jg zverejnenia, ak
sa Zmluvné skrany nedohodli, 22 Zmluva nadobudne Géinnost
neskér po Jej zverejnenl. Ak Zmluvu uzatvara za niekloru zo
Imluvnych skan  splnomocnenec konglcl na  zaklade
plnomocensiva, neoddelitelnou suéastou Zmluvy sa stiva 3
originalne  vyhotovenie plsomného  plnomocenstva,  kloré
opraviiuje spinomoenenca konal vpokebnom rozsahu, t ).
v rozsahu na pedpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt Gradne osvedéeny.

Imluva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavaltela za
prifomnosh opravnenych zastupcov Zmiuvnych skan, ato na
podnet Odberakela alebo Dodavatela, (i) vmieske sidla
Odberatela za pritomnosf opravnenych zastupcov Zmluvnych
sran, ‘ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zavamym avcéasnym pnjatim viashoruéne podpisaného
pisomného nawhy’ doruteného osobne, alebo podtou, alebo
kunérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude oprawneny
zastupca Dodavatela aOdberalela sUcasne priomni pri
podpisovanl  Zmluvy, (iv) elekkronicky, za podmienck
stanovenych Dodavatelom (napr. odsthlasenim formuldru na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajl neoddelitelnou
a zavamou stcastou Zmluvy.

2§62 zakona €. 448/2008 Z z. o somalnych skuzbach a 0 zmene a doplnen| zakona ¢
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Zmluvné skrany berli na vedomie, Ze cast Zmluvy sa uzalvara
odkazom na tielo VOP ana prislusné kogenhé ustanovenia
Legislativy v ablast energetky, priom Zmluvné strany sa dohodii
tieto ustanovenia povaZoval za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Tolomost ostb konajlcich vmene/za Zmiuwnl stranu sO
Zmluvné skrany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial' v Zmluve, alebovo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky méau Zmluvné stany
viluéne postupne cislovanymi dodakami vpisomng forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi skranami. Kazdy taklo vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sufastou Zmiuvy. Pripadnd zmena
identifkatnych Gdajov Zmluvnych stran (napr: obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, ¢isla Ui, kontakinych
osth aich kontakbov), resp. pripadnd zmena omadenia OM
(alebo jeho pretislovania) & zmena lechnickych Gdajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné skrany
sU véak povinné informovat sa navzajom o Zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného ozndmenia podplsaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéen ého do 10-ich
dni odo diia prisiuSnej zmeny. V pripade porusenia povinnost
informovat’ druht Zmluvnl stranu, porusuica Zmluvna strana
zodpoveda druhe) Zmluvng) strane za 8kodu, ktord nesplnenim
tejto povinnost vznikia. Odberatel bene na vedomie a sthlasi, Ze
Dodavatel je opravneny upravit’ fakturaau vo vztshu k OM
QOdberatela, pn ktorom doslo k zmene jeho technickych Udajav,
bez ohl'adu na skutofnost, & Wito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné
omamenie zmeny Udajov sa povaiule za sGfast Zmiuvy.
Zmeny/ipravy  Zmluvy nadobldajl  plamost  a Géinnost
v lerminoch a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovaiuje
ich Uprava vyvclana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energefky, polaal takdto Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmencu Legslativy voblasi  energebky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je momé zmenit’ jednostrannym
ukonom Dodévatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v cblast energefky, je Dodévate! opraneny
pofadat Odberatela ouzavretie dodatku k Zmiuve, kiory by
odrazal zmeny vyvclané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade Bkejlo vyzvy uzavnel’ dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosishd silad snovym prawmym stavom.
QOdmietnutie povinnosh uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomlo
pripade znamena podstatné poruSenie povinnost Odberatela
a oprawiuje Dodavaiela odsiipit od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel' zo strany Dodédvatela
pouteny o legislativnych podmienkach pre priznanie Statltu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblast energetiky
a Odberalel podpisom Zmluvy zaroveh potwdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroved () nema potas
Obdobia dodavek zaujem o cenu regulovant zo skany URSO
alebo (ii) urobifl prejav véle, aby pocas Obdobia dodavok nemal
prizmand cenu regulovanti zo sfrany URSO.

Dodavatel st vyhradzuje pravo neuzatvort s potencidlnym
Odberatelom zmluvu na dodavku elektiny nama, nie vak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je oscha, voti ktorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splahost
z-akéhokolvek pravneho alebo zmluwného vztahu, watane uz
ukonéenych vztahov (dalej ako Dlznik’), (i) ak na slkane
(Odberatela je cscha ovladajica Diinika, alebo osoba oviadana
Dinkom, alebo osoba, kfore] ovadajlica csoba je oscbou
oviadajicou Diznika alebo ktore) oviadajlica osoba je osobou
oviddanou Dinikom, (i) ak je Odberatel vkrize vzmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zikonnika, (iv) ak
Odberatel nie je vastnikom Odbemého elekinckého zanadenia
alebo nehnutelnost, vktorom sa nachadza Odbemé elekfrické
zariadenie a nepreukaZe pre Dodavatela akceptovatelny sthlas

& Zakon €. 222/2022 7. 7 o §laing podpore najomného bjvania a o zmene a doplneni

455/1981 &b, o Znnostenskom podnikani (Zvnos tensky zakon) v zneni neskordich

predpsoy _

1§ 45 zakona &, 305/2005 Z z. o soodlnopravne) ochrane deli a sociine kuratela
a0 zmene a doplneni nieklorjch zakonov v men| neskorsich prepdiosv

4§ 21 rikona €. 4432010 Z z. o dotaciach na rozvg) byvania a o socidinom bjvani
v men| zakon af. 3582020 7 z.

miektorych zakonov

i §2ods, 5 zakona €. 18211993 Z. = oviasinictve bytov a nebytovjch priesiorov v menl
neskordich predpisov

7§ 43a az § 45 Obéianskeho zakonnlka
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{alebo iny Bl napr. ngomna amluva) vashika Odberného
elekirického zariadenia alebo nehnutelnosh, v kiorom sa
nachadza Odbemé elekirické zanadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny nawhuje uzatvont zmluvu, je uzatvorena
prislusna dodavkova zmluva s inym dodavatelom elekfriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnolenia kredibility a/alebon eposkytne vopred bankowi zaruku
alebo ini zabemeku vo vyske, spsobom aza podmienck
stanovenych Dodavatelom, ku kiore] bol vyzvany, (vi) 2k Je
Odberatel Zranitelnym odberatelom a ma mat potas Obdabia
dodavok priznanl cenu regulovant zo strany URSO, (wvill) ak
Odberatel’ nema uzatverentl zmluvu o pnpaeni do distnbuéne
sustavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predioZit
Kk nahliadnutiu edte pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
podiada), () ak zo srany Odberatela neboli splnené vietky
technické acbchodné podmienky vyZadovane PDS. (%)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavislého agregalora (agregacia fexibility) (o zmamena Je
poskytovatelom lexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je suéastou
skupiny zdielania, (xii) Odberatel, resp. OM je sliéastou
energelického spolofenstva alebo komunily vyrabajlice] energiu
z obnowtelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade. ak po jej
uzavreli msti, 2 Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vy§die v tombo odseku VOP.

Kazda Zmluva sa sprawdla vztahuie len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavre
zmluva zabezpedyjlica ZdruZenl dodavku elektiny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, 2e vo vziahu ku kazdému OM je
uzavretd osobina Zmluva. Takélo osobiné zmluvy sa pritom
posudzut samostatne?.

Ak Je osobou evidovanou ako odberatel elekiriny na prisluSnom
OM osoba odlidna od viasinika nehnutelnosi alebo Odberného
elektnckého zanadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
predodt pisomny sChlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viashika fejto nehnutelnost alebo Odbemého elekického
zanadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vyiiéenie pochybnosh.
Dodavatel' iniciatime neskima pravny vztsh Odberalkela
knehnutelnosh, resp. k Odbemému elekinckému zanadeniu.
Dodavatel' ma viak pravo poZiadat a Odberatel mapovinnostna
zéklade poRadavky Dodavatela predioat bez zbyktotného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnost aleboplsomny
sthlas vasinika nehnutelnost alebo Odberného elekinckého
zanadenia s uzatverenim Zmiuvy do OM.

Odberatel' je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytndt
Dodavatel'ovi polrebn U siéinnost smerujlcu k vykonaniu zmeny
doddvatela elektiny alebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilanéne] skupiny Dodavatela (dalej len ,Proces zmeny
dodavatefa’) aje feZ povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah
s doterajéim dodavatelom elektiny (tak aby Dodavatel mohal
dodavat’ elekfrinu do OM QOdberalela poinlc diom Obdcbia
dodavok) vratane (nejvykonania Ukonov, aby potas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovant zo strany URSO
azdrzal’ sa pravnych ainych Ukonov, kioryeh uéelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavalela elekiriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoiného odvclavania alebo rudenia vypovede alebo ing
formy ukondenia zmluvy s dolerajdim dodavatelom elekinny,
uzatverenia novej zmluvy s inym dodavatelom elekinny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatelom elekinny).

Odberatel’ bere na vedomie skutotnost, ze do OM je moiné
uzaviel zmluvu o zdruZene] dodavke elekimny len spolu
s prenesenim zodpovednost za odchylku, a to len s jednym
dodavatelom elekiriny. Zvyisie uvedeného dbvodu Odberatel
nesmie mat v éase frvania Zmluvy uzavret s inym dodavatelom
elekfriny platnd a Génnd zmluvu, kioregj predmetom je dodévka
elektiny alebo zdruZend dodavka elekiriny do prisluSného OM,
do klorého zabezpetuje Zdruzenl dodavku elekininy Doddvatel.
Pre vylicenie pochybnosti plati, 2e nejde o porudenie tejto
povinnosf v pripade, ak (i) Odberatel! uzavrie sinym
dodavatelom elekiny zmluvu podla prve) vely fohfo odseku, ak
ma takato zmluva nadebudnut Génnost aZ zmenou dodavalela
elekinny abilanéney skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

8§ 275 ods. 1 Obchodnéha zakonn ka
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predchadzajlicl pisomny sthlas s doddvkou elektiny zo skrany
iného dodavatela elekmny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdcbia doddvek nedfide vo vztahu Kprisludnému OM
Odberatela k zmene dodavatela elekiiny (L |. Proces zmeny
dodavatela nebude v fejto lehote uspedne ukondeny v prospech
Dodavatela), a to zdbvodov na skane nieklore) zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel oprévneny Zmluwu jednostranne ukondt
odstipenim od nej, g v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
Génna (napr. v pripade povinne zverefiovanych zmidy). Tolo
pravo viak moéze Dodavatel wyuZit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela elekiiny, vdésledku kiorej zadne
poskylovanie Zdruzene dodavky elekfriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymbo nie je dotknulé.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEK TRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramel ZdruZenej dodavky elektiny sa Dodavate! zavaaje
dodavat Odberatelovi elektrinu v kvalile, klord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, kioré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky elekiiny do
prisluiného OM wrél Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (priohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je stéastou Zmluvy, inak rowmomemym
roziozenim RZM na Cbdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podla lypového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatela, Dodavalel je oprdvneny vyzval Odberatela
a Odberate! je povinny vopred informoval Dodavatela o kazdom
daldom pripade tzv. Pripravy prevadzky' a to dorudenim e-
mailove] spravy na adresu frading@encare.sk, naneskdr do
800 hod. Pracovného diia, klory bezprostredne predehadza
diiu, pre klory upravuje Pripravu prevadzky. Doruéenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberakel informuje
Dodavalela ovyznamnych mmenach krvky odberu alebo
Odberového diagramu (najma, nie vSak viluéne o plénovane
celozavodne) dovolenke, poruche prevadzky, mene
v zmennosh prevadzky, oplanovane] odstivke prevadzky
apod), pokial mézu mat' za nasledok Odchyku Odberatela.
Upravené hodn oty knvky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne slGZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn( mak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom podia tchio odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatela odcbrat podas prisiuéného
Obdobia dodavok elektnnu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na chdobie kraBie alebo dih $ie ako jeden
rok, urél sa mnoZstvo elekriny pre daldie, t. ). prolongované
Zmluvné obdobie, podia pévodného RZM a Obdobia dodavok,
resp. podla pdvodného Odberového diagramu (ak je stéastou
Zmiuvy), pokial sa Zmiuvné strany nedohodni pisomne inak.
Odberatel sa zavazuie svoym odberom dodrziavatl RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porusenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapoditajt a) zmeny
plsomne dohodnuté medzi Zmluvnymi  stranami pocas
Zmluvného cbdobia, zaklada powvinnost Odberatela uhradit
Dodavatefovi plaby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1
azd 43
441 Vpripade 7& Odberatel planuje odobrat elekinnu nad
troveri RZM MAX, je oprawneny poiiadal Dodavalela
o chstaranie dodatoéného mnoistva elekking, a to
naimenej 15 (pamast) pracovnych dni pred difiom,
v kforom ma dést k prekrofeniu Grovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poZiadavkou na cbstaranie
dodatotného mnoZsiva elekiriny sthlasit, cena kéhoto
dodatofného nakupu elekinny sa stanovl dohodou
Zmiuvnych siran, ak viak k dohode neddjde, tto cena

Zimluva o 2druZene) doddvke elekinny € 20262230 (Verzia: 3.21)
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bude stanovena spdsobom podla odseku 4.5.2 pre
prisiudné obdobie;

442 Vpripade, ze Odberalel elekinny odobral elektnnu nad
troveh RZM MAX bez predchadzajice] plsomnej
dohody s Dodavatelom, k Cene elekinny odcbrate) nad
troven RZM MAX bude Utlovana priraika vo vyske
kadného rozdiels medzi sumou 1,5 nésobku
antmebického pnemeru Base load hodinovych hodn 6t
{cien) pre oblast dodavky OKTE . Organizator
lrétkodobého rhu s elekiinou” v EUR/MWh za kazdl
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené nawebovom sidle
hits:www ckte sk/skikratkodoby-irth/zvereinenie-
udajov-dticelkove-vysledky-d! v slpci  Cena
(E/MWh)" Ceny elekiiny podia Zmiuvy. Pre vyluéenie
pochybnosti plati, ze o sumu taklo uréene) prirazky sa
zvysuje Cena elekiiny, ktor( Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
wpotlu podla lohto odseku je zipomy, Uctovana
prirdzka sarovna 0 - EUR;

443 Vpripade, Ze Odberatel potas roka odobral eektinu
pod Urovefi RZM MIN bez predchadzajice) pisomnej
dohody s Dodavatelom, ma Dodavate! pravo na thradu
mmluvne] pokuly vo vyske uréenej stinom sumy
zodpovedajlice] 85% Ceny elekinny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP® a mnoistva elektriny, ktoré v tomio chyba do
dosishnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluwnej
pokuty podia predchadzajlice) vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnt Skodu, ktond
Dodavatelon sposobil nedodr 2an im dohodnutého RZM.

Odberatel, kiory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa

zavazuje svgim odberom dodrAaval’ mesacne hodnoty odberu

wyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre proongované Zmiuvwné obdobie @ moma
najneskér 30 (ridsat) dni pred zafiatkom prolongovanéha

Imiuvného chdobia. Takéto zvydenie i zniZenie mesacnych

hodndt odberu podieha pisomnemu suhlasu 2o skany

Dodavatela (formou dodaku k Zmluve) a nesmie presishnut’

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svoim odberom

v prislunom kalendarnom mesiaa prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesaénéh o odberu dohodnuié Cdberovym diagramonm,

do ktorych sa zapocitajli aj zmeny pisomne dohodnuté medz

Zmiuvnymi  stranami  pofas Zmluvného cbdobia, vznika

Dodavatelov préavo na hradu plaby  vyplyvagicej

znasledovnych odsekov 4512452

451 Vpripade, 2e Odberatel! odcbral v prislusnom
kalendamom mesiaci mnozstvo elekiriny, ktoré prevysue
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentudinu
hodnotu vyjadrent ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elekinny vo vyske kKadného rozdielu
medzi sumou 15 nascbku atmetického priemeru Base
load hodinovych hodndt (cen) pre chlast dodavky OKTE
Organizater kratkodobého frhu s elekrinou” v EUR/MWh
za kaizdu hodinu Obdobia dodavok, zvergjnené na
webovom  side  htips//www okte sk/sk/kratkodaby-
rh/zverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt! v  stpei
LCena (EMWh)" aCeny elekiiny podla Zmluvy.
O vyslednu sumu takio uréenej prirazky sa zvysuje Cena
elekiriny odobratého v prisludnom kalendamom mesiaa,
v ktorom doslo k prekroceniu hodn oty mesaén ého odberu
azohladni sa vo Vylctovace) fakilre. Pre wylicenie
pochybnosti plati, Ze osumu takto uréenel prirdZky sa

9 \pripade produkiu K-SPOT viskom pripade sa Cena elekiny rovna
anitmetickému pnemeru Base load hodinovych hodndt (cen) pre oblast dodavky
OKTE _Organizator kratkodobého fhu s elekiinou” za kafdl hodinu Obdobia
doddvok, zverepené na webovom sidle hifms //www ke skiskikmakodoby-
rh/zvereinenis -udajov dticelkove-vysiedey-dbf v stipei Cena (€/MWHY

0 Vpripade produktu K-SPOT v lakom pripade sa Cena elekininy rovnd
antmetickému priemeru Base load hodinovich hadndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE _Organizator kritkodobého fhu s elekimou” za ka?dd hodinu Obdobia
dodavck, zverepené na webcovom sidle hims Jwww okle skiskkrakodoby-
irh/zvereinen ie-udajov dblcelkove-vysiedky-dbl v stioci _Cena (E/INWhY'

1§ 374 Obchodného zakannkka,
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vySuje Cena elektnny, kioni Odberate!' odobral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 Vpripade, 7&¢ Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiad odobral elekirinu v mnozstve, kioré je o viac ako
percentudlnu hodnolu vyjadrent ako RZM MIN niZie ako
hodnota mesacného odberu, Dodavatel ma pravo na
thradu zmluvnej pokuly vo vyske uréene) stiinom sumy
zodpovedajlice] 85% Ceny elekiriny uvedeng) v ods. 5.1
{i) VOP10 platney v kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoly mesaéného odberu mnoizstva
elektriny, ktoré v tomto kalendamom mesiad chyba do
dosishnutia  hodnoty mesatného odberu mnoistva
elektiny.  Uhradou  zmluwneg]  pokuty podla
predchadzajlice] vely nie je doknutd 2odpovednost
Odberatela za pripadn0 $kodu, ktord Dodavatelovi
sposobil nedodrzanim odberu dohodnuleho mesaéného
mnoZstva elekriny.

Ak dodlo k jednostrannému ukonéeniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodavalela, na Gcely uréenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje pivodné
mnozstvo wréené v Zmluve. Takéto ukonéenie Zmiuvy nema
vplyv na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatela thradu
plaieb podia odsekov 4.4.2 alebo 443, alo a v pripade, ak
odber elekiriny nefrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

Ak Dodavatel vrozpore splahym Odberovym diagramom

nedodd Odberatelovi elekiinu bez toho, aby lfomu branila

prekazka majlca povahu okolnost wyludujlice) zodpovednost!!,
zaplali Dodavatel Odberatelov zmluvnu pokutu vo vySke stdinu
taklo nedodaného mnoistva elekiiny ajednotkove) ceny
elektriny uréengj rozdielom ceny elekiriny nahradne] dodavky,
ktortl si zabezpetéil Odberatel sam (urdéeng] ako cena obvyklana
relevantnom trhu) a Cenou elekiriny™ plahou pre rek, v Ktorom
dodlo k nedodaniu elekinny zo skrany Dodavalela, ak je takyto
rozdie! Kladny, max. vak vo vyske 1,2 nasobku Ceny eleklriny'd
plane pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektnny. Pravo na
zmluvnl  pokutu podla predchadzajice) vety nevznika

Odberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo prerudeniu

distriblicie elekininy zo strany prisiudného PDS zddévodov, za

ktoré Dodavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektnny je sphena

prechodom elekinny z distnbucne) sistavy prisludného PDS do

OM Odberatela. VOM prechddza na Odberatela hei

nebezecenstvo Skody avlashicke pravo k dodane) elekirne.

QOdber elekinny oslobodene) od sporebnej dane z elekiriny je

pripushiy len za podmienok vyplyvajtcich zo zakona ¢. 609/2007

Z 7. o spolrebne dani z elekiny, uhlia a zemného plynu

a o zmene a doplneni zdkona & 98/2004 Z. z o spotebnej dani

Z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, L. |. po

prediozeni pravoplahého povdlenia na odber elekinny

oslobodene) od spofrebng| dane, ak oslobodenie od sporebne
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona,

Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

410V ramal ZdruZzenej dodévky elekininy zabezpeduje Dodavate! pre

ian

Odberatela fe2 diskiblciu elekiiny do OM Odberatela.

Odberatel sa zavazuje neprekrodt svojim odberom rezervovan(
kapadtu a maximalnu rezervovan( kapacitu prradend na
prisiudnom OM zo strany PDS. Hodnota abyp rezervovane
kapaaly priradene) na prislusnom OM zo strany PDS plali aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavrele] v pnebehu trvaniarezervacie
urcittho typu rezervovane kapacily uvedie nespréwna hodnota
prisludného OM winou Odberatela. Ak Odberatel nedodrii
zavazky vyplyvajice zprve vely, zavazuje sa nahradt

12 V pripade produktu K-SPOT v lakom pripade sa Cena elekiny rovna
antmebckému priemeru Base foad hodmovjch hodndt (cien) pre oblast’ dodavky
OKTE _Organizator krdkodobého trhu s elekiinou za ka2dl hodinu Obdobia
dodavok, Dwrejnend na webovom sidle hifps./www okie skiskikakodoby-
rhzvereinenis-udaiov-diicekove-vysledky bl v sipa _Cena (E/MWh)*

13 Vpripade produktu K-SPOT vlakom pripade sa Cena elekimny rovnd
antmebickému priemeru Base load hodinovich hodndt (cien) pre oblas! dodavky
OKTE _Organizator krdkodobého thu s elekiinou” za kafdu hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidie hips:www okbs skiskikrakodoby-

rh/zverginenie-udaiov-diicelkove-vysledky 4t v stipa Cena (E/MWh)*
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Dodavatelovi naklady, kioré mu vanikli vodi PDS z titul Ghrady
plafieb za prekrotenie rezervovane) kapaaty alebo maximaing
rezervovane] kapacity, ak bud( voi Dodavatelovi uplatmené.
Tym nie je doknuta zodpovednost Odberatela za Skodu, ktoru
poruSenim fejto povinnost Dodavatelovi sposobi. Ak vinou
Odberatela (uvedenim nespravnel rezervovang Kapaaity)
neddjde k zmene dodavatela elekinny na Dodavatela (nakako
tento Uda je vymamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. skody,
ktoré v tejto stivislosh vznikli Odberatelovi.

Proces pripadne) zmeny hodnoly alebo typu rezervovane)

kapaaty poZadovane] zo strany Odberalela sa riadi postupom

podia Prevadzkového poniadku prisluSného POS.

Zdruzena dodavka elekiriny sa vykonava v stlade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

() Odbemé elekincké zanadenie Odberatela umieshené
v kazdom z OM je yaicky pripoené do distibucne; sustavy
v stlade s Technickymi podmienkami a daldimi VZPP, je
vybavené uréenym meradlom a Odberak! ma riadne
vysponadané zavazky voti PDS, a

(1) ek dispoziai distibutna kapacita pofrebna na diskribuciu
dehodnufych mnostiev elekininy.

Dodavate! je povinny:

(i) zabemelit bezpeénu a spolahlivd dodavku elekiriny
Odberatefovi formou opakovanych dodavok elekliny za
podmienck dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za
ZdruZzen( dodavku elek iny, podmienck Zdruzenej dodavky
elektriny a Strukbiry ceny za ZdruZen( dodavku elektiny,

(i) informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienck
sposcbom podia tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatelovi kompen zaéni plabu za nedodrianie
dohodnute)  kvality dodane) elektiny a s dodavkou
slvisiacich sludeb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného wylclovania), sposobom, vo vyske a za
podmienck uvedenych v Standardoch kvality'®; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaéni plabu Odberatelov
podia osobilnych predpisov, kompenzatna plaba sa
povafuje za uhradeni diom odpisania pefiainych
prostiedkov. zbankového (€ Dodavatela pn
bezhotovosinom prevode zbankového Uclu alebo diom
odoslania siboru platieb poske pn platbe v holovost
proskrednictvom podtového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzaing) platby nie je podmienené predchadzajlcim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

(i) mat znadené a pripgjené COdbemé elekincké zariadenie
v stilade s Technickymipodmienkami pripojenia uréen ymi 2o
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpednost
a ochrany zdravia pn prad a bezpednost technickych
zariadeni,

(i) umomit PDS montdz, demontdz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradiu,

(i) poskymit Dodavatelov potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat oodberakeloch elekliny v zmysle
VZPP,

(iv) informovat Dodévatela o zmene uUdajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za disledky nesplnenia tejto oznamovace] povinnosh,

(v) na wvyzvanie Dodavatela preukazal Dodavakelovi pn
uzatvoreni Zmluvy uZivacke pravo knehnutelnosi alebo
Cdbemému elektrickému zariadeniu, do kforého sa bude
uskutolhovat ZdruZend dodavka elekkiny, pripadne
preukazal sthlas viastika nehnutelnosi alebo Odberného
elekirického zanadenia s jej uzivanim v stlade s VOP,

(vi) preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavalela do 10-
tich dni od dorufenia vyzvy tvanie uiivacieho prava
k nehnutelnost alebo Odbemému elekinckému zanadeniu
alebo brvajlci sthlas viashika podla predechadzajiceho

1 Ku diu nadobudnulia Géinnosti teh o VOP: Vyhiaska URSO & 236/2016 2. 2,
ktorou sa ustanowd §tandardy kvality prenasu elekimy, distblcie elekinny
a doddvky elexininy

84

odseku, najma ak viastik trvanie tohto prava alebo stihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

{vil) udrziavat Odberné elekirické zariadenie v zodpovedajlicom
technickom stave,

{wiil} odoberat’ elekirinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energefky a Zavamymi predpismi a zaistt, aby
jeho Odbemé elekhické zanadenie fungovalo takym
spbsobom, ktory nema dadny vplyv na ZdruZent dodavku
elekmny,

(ix) uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZen( dodavku elekfriny
aakékdvek platby, kioré sa stant splatnymi podia Zmluvy,
VOP alebo Zavamyeh predpisov,

(x) mat vo vzfshu kOM uzatvorent zmluvu o zduZene
dodavke elektriny len s Dodavatelom z divodu prenesenia
zodpovednost za odchylku,

{xi) nematinych dodavatelov elekiriny do OMv zmysle Zmluvy
a pre toto/fieto OM nezmenit dodavatela elektiny pred
nadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
aVOP (pre Oely vyliéenia pochybnostl, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
eleklriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po
skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel vo& zmene nepoda
namietku (zv. venfikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
Uspedny pre nového doddvatela elekiiny). Nedodrzanie
foh ko zavazku sa povaZuje za podstainé porusenie Zmiuvy,
ktoré opraviue Dodavatela odstipit od Zmluvy; odsiipenim
od Zmluvy nie je doknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisludnych platieb vo& Odberatelovi podla tychto VOP,

(i) zabezpedit kontinualne pokracovanie odberu ZdruZeng
dodavky elekiriny podfa Zmiuvy v OM ketou osobou, na
ktord preflo uZivacie pravo K nehnutelnesti a k Cdbememu
elekirickému zanadeniu vo vzishu k prislusnému OM, a to
donadneho zaniku Zmluvy (do skenéenia Obdobia dodavok)
s Dodéavatefom v zmysle Zmluvya VOP. V pripade ak potas
platnost  Zmluvy Odberatel  strai  uZivage pravo
k nehnutelnosti é Odbemnému elekinckému zanadeniu vo
vztahu k prisludnému OM, pricom frefa osoba sa ma stat
cprawnenym subjektom vo vziahu kOM, je Odberatel
povinny aspon 15 (pamast) dnl vopred informovat o tomto
Dodavatela za ucelom pripravy trojstranne dohody
oposfipeni aprevzai prav  apovinnostl, meda
Dodavatelom, Odberalelom ako postupcom anovym
odberatelom ako posiupnikom, za ktorej uzavretie zo skany
nového odberalela ruci Odberate!. Nedodrianie niekforého
20 zavazkov uvedenych viomlo odseku sa povailje za
podstatné poruSenie Zmluvy, kioré opraviuje Dodavatela
odsiipit od Zmluvy; odstipenim od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vofi
Odberatelovi podla tychto VOP.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zduzenu dodavku elekiriny je zmluvnou cenou, je fo

Koneéna cena a ivoria ju nasledovné zlozky:

(i) Cenaelekfriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distiblcu asivisiace sluzby zaberpetované
vramci ZdruZene) dodavky elekiriny na zaklade Zmluvy
(naima sluzby distnblicie a prenosu elekiriny), pricom tato
Zlozka ceny zodpoveda cene, za ktord by si beto sluzby
obstaraval Odberatel'u prisluSného PDS v pripade, ak byich
necbstaraval od Dodavatela vramd Zdufene] dodavky
elekiriny (ko hodnoly rozhodujlice pre uréenie prisiuing
tarifvel skupiny sa pouijl hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy),

(i) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO (napr. ceny stvisiace
s prevadzkovanim slstavy, t |. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie sysiému), ako a) poplatky
vergjnopravneho charakteru uplatiované podla VZPP.

Polal sa na ZdruZen dodavku elekinny aplikuje cenovi

regulama, cena za ZdruZenl dodavku elekiriny musl tejlo cenove)

reguldai zodpovedat.

Zimluva o 2druZene) doddvke elekinny € 20262230 (Verzia: 3.21)
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Cena za Zdruzentl dodavku elekiriny sa uplatiiuje csobilne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodévok zapomi hodnotu a SPOT cena je stéastou Ceny
elektnny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom ckamihu 0 - EUR.

Dodavate!'si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby iaskou
podia platného Cennika sluzeb, ktory Dodavate! zvergjfiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy poturdzuje, 7e sa s platnym Cennikom sluzieb obozndmil.
Dodévatel je opravneny jednostranne memit & upravovat Cennik
sluzieb, pricom kazd( zmenu zvergjni na svojom webovem sidle
najmenej 30 (iidsat) dni pred Gdinnostou zmeny. Odberate!
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny &i
Upravy Cennlka sluzeb.

Dodavatel je opravneny zvergjnit’ Cennik elektiny na svojom
webomn  side wwwencaresk. Dodavatel je oprawneny
jednestranne zmenit' & upravit’ Cennik elekinny, pricom kazd(
zmenu zvergni na svojom webovom sidle najmeng) 30 (Indsat)
dni pred Géinnostou zmeny. Dodavate! bude informovat
Odberatel'a o zmene & Uprave Cennika eleklriny (ak sa hozmena
dolyka, t ). 2k je v Zmluve Cenaelekiriny dohodnuta odkazem na
prisiuny Cennik elekiriny, alebo je Cena elekinny v Zmluve
dohodnuté ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej Zoziek je a
odkaz na Cennlk elekiriny) zaslanim emallove) spravy, prip. inou
formou komunikaae podia fychto VOP.

Ak je Cena elekininy v Zmiuve (uzavretej na dobu uréitl alebo na
dobu newdhl) dohodnutd odkazom na prisludny Cennkk
elekinny, alebo je Cena elekininy v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zlofiek je a odkaz na Cennk
elektnny, a Odberatel so zmenou Cennika elektiny nesthlasi,
Odberatel’ ma pravo Zmiuvu bezodplatme a s Géinnostou najskér
kplanovanému diu  Oénnost zmeny Cennika elekinny
vypovedat dorudenim omamenia ovypovedi Dodavatelovi
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom Uéinnosh
zmeny Cennika elekinny. V pripade ze Odberatel po doruGeni
oméamenia Dodavatela o zmene ¢&i Uprave Cennlka elekiriny
nepostupoval spiscbom podla predchadzajiice) vety Iohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
7e Qdberatel akceptoval navrh na zmenu & Upravu Cennika
elekinny a je dalej povinny phit Zmluw podia zmeneného
Cennka elekiriny, kiory je pre obe Zmluvné skany zavazny
okamihom jeho Uéinnosh.

Dodavatel' ma voti Odberalelow pravo na nahradu vydavkov,
kboré mu vznikli tym, Ze z povinnost podla Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutofnil (kony vofi
prisiuSnému PDS, pokial PDS takéto ukony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajlicey vely tohto
odseku sa voli Odberatelovi uplatiuje vo Faktire alebo vo
Vyuétovace fakbire, alebo v oscbiine] fakiire,

Okrem Konetnej ceny je Odberatel povinny zaplabt Dodévatel ovi
sumu vietkych dodatoGnych alebo zvy$enych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vzniknd v slvislosih so  Zmiuvou  afalebo
nadmernym odberom elekiriny v kioromkolvek OM, a ktorymi s
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky anaklady, ktoré vaniknu
Dodavatelovi voli PDS v dasledku alebo v stvislosti s plnenim
Zmiuvy vo& PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnozskev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo preruSenim disinblcie elekinny a dodavky
elektiny z dévodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
elekliny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodafboéné sluzby a vykony stvisiace
s dodavkou elekiriny, ktoré nie s zahmuté v Konelnej cene
aktoré si Odberatel objednal, adebo ich svaim konanim,
nekonanim alebo omedkanim vodl Dodavatefow vyvdal, zmluwné
pokuly ainé sankéné narcky, kioré vznikli Dodavatelovi z tilulu
Zmiuvy alebo v stivislosti s fiou, ieZ vietky dodatotné naklady,
ktoré Dodavatelov objekltivne vanikn( v stivislost so ZdruZenou
dodavkou elekininy podia Zmluvy v zmysle Legislativy v cblast
energebky, Zavamych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako @ ich naslednych zmien, vratane platieb Gltovanych zo

15 Naprikiad zakon €. 431/2002 Z z o Utovnictve v znen| neskorSich predpisoy,
Zikon & 222/2004 Z z o dani z pridanej hodnaty v meni neskor§ich predpisaov
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5.7

5.8
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strany PDS v dosledku dolétovania diskibucnych slufieb, ako aj
iné platby & naklady Gctované Dodavalelov afalebo vyplyvajlice
z vy&Sie uvedene) lemislativy, predpisov a rozhodnuli.

Pre pripad uplainenia ustanovenia uvedencho v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konedne) ceny a daldie naklady sa stanovia na ziklade
plamého aldinného Cennika slufieb aCennlka elekinny
zvergjnenych na webovom sidle Dodavatela www encare sk ato
v Case dodania eleknny.

Dodavatel fakiuruje odber elekinny podia Gdajov na zaklade
odpodtu uréeného merada v zmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvne strany v Zmiuve nedchodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktiry kazdy mesiac, afto vo vyske
100% vo vztahu kpredpokiadane) vyske zmluvne ceny na
prisiudny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktiry sti splainé do 15. diia akiudlneh o mesiaca, b | mesiaca,
ktoré sa dodavka elekfiny tyka, pokial sa Zmluwné strany
v Zmiuve nedohodnii nak.

Dodané mnoisivo elektnny sa vyhodnocule ako mnoistvo
energie vyjadrené v energefickych jednotkdch. Fakiira/
Vyiétovacia fak Kira musi obsahovat vietky naleZitost stanovend
plahymi VZPP, osobihe dafiovymi a Gétovnymi predpismi's,
vratane oznatenia banky a éisla 06k, v poZadovanom formate,
na kiory ma byt platba pripisand a informacie o skladbe ceny za
ZdruZent dodavku elekfriny podia prisludnych ustanoveni
Zakona o energetke.

Fakturatnym cbdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylétovanie Zdruzenej dodavky elekininy (spravida kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyUélovanie
formou Vyuétovace] fakbry za prislusné OM Odberatela pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po asteni skutofného odberu elekinny za prislusné fakluradné
obdobie vypodita Dodavate! rozdiel medz cenou stanovenolna
zaklade skuloéného odberu elektiny a suétom plaieb za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dha odpottu
skutoéného odberu elekininy. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuétovace] faktire vystavene) za kazdé OM
Odberatela v cendch ZdruZene dodavky elekinny plamych pre
prislusné fakburaéné obdobie ZdruZene) dodavky elekinny.
Nedoplatok z Vylctovace] fakiiry je Odberatel povinny uhradit’
v Lehote splamost, a to do 15-ich dni odo diia wystavenia
Vylctovace faktury, pokiadl sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodn( inak.

Pripadny preplatok z VyGélovace] faktiry uhradi Dodavate!
Odberatelovi v Lehote splatnosh Vylctovace] faktdry, t . do 45-
fich dnl po skonéenl fakiuratného obdobia, pokial sa Zmluné
strany v Zmluve nedohodnl inak. Dodavatel vrali preplatok
7 Wiétovace) faktiry Odberatelovi, podlia volby Dodavatela,
a to: bud (i) bankovym prevodom na bankovy Oéet Odberatela,
alebo (1) zapoditanim s inym pehainym zavazkom Odberatela
voéi Dodavatelow, alebo (1i) zapotitanim voti najblizéie splaineg
pohladavke Dodavatela. Ustanowvenie § 359 Obchodného
zékonnka sa nepouZije. O vykonani takehoto zépotiu tychio
vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryju,
Dodavate! informuje Odberakela pisomnym  omamenim.
Vzajomné pohladavky Zmluvnych strén v rozsahu, v ktorom sa
kryja, zanikni. Dodavatel po dobu odo diia splahost preplatku
z Wlictovace fakilry do jeho zapotitania vod najbiziie splatne)
plabe Odberatefa nie je v omedkani.

Pokial' Zmluwné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberate! je povinny uhradzat Fakiiry a Vyuétovacie
fakblry v silade s VOP. Vetky Faktlry uhradené v prislusnom
fakfuratnom obdobi bud( zchladnené vo Vylétovace fakbire,
ktori Dodavatel vystavi po skonéenl fakfuraéného obdabia
v lehotach v zmysle VZPP, a zadle Odberatelovi bezodkladne po
vystavenl. Vpripade, ak doSlo k ukonéeniu Zmluvy resp.
Kk ukonéeniu dodavky elekriny do jedného z OM Qdberatela,
Dodavatel uskutotni koneéné vylttovanie platieb za alikvomni
Cast fakbradéného obdobia aVyudélovaciu faktru vystavi po
skonCenl alkvoing) Casti fakturaéného obdobia vlehotach
v zmysle VZPP a zale Odberakelov bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predizuje oprimerany ¢as v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas Gdaje polrebné
k vystaveniu Vylétovace) fakiiry.
Ak sa Odberate!' v priebehu jedného roka dostane opakovane (t
J. viac ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvyy & VOP, Dodavatel je oprawneny pisomne
poiadovat Uhradu pefiaing) zabezpeky vo vyske troinasobku
sumy Fakbiry za najblilie fakfratné obdobie (dalej len
JKaucia®). Odberatel je povinny poukazat na bankovy Géet
Dodéavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na je| thradu, pricom poruSenie tejlo povinnosf sa
povaiuje za podstaine porudenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky vod Dodavatelovi tymto nie je
doknutd. Suma Kaucie bude sliat ako fnancna zabezpeka na
uspokojenie splamych pohladavok Dodavalela plynlcich zo
Zmluvy, najma, nie viak vyluéne na thradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych nérokov Dodavatela, pn kiorych sa
Odberatel’ dostane do omeskania. O pripadnom poufili Kaucie
alebo Jej cash je Dodavatel povinny informoval Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dia jej pouzita. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel' opravneny poZadovat thradu dalie) Kauce, pokial
znovu nastane pripad cpisany v prvel vete fohio odseku.
Dodavatel je povinny vrait Odberatelow Kauciu, alebo je cast,
ktord nebola pouditd v zmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukon Genia Zmluvy.
Pokial' sa v Zmluve dojednala niektora zo zviadtnych zmluvnych
podmienck uvedena v nasledujlice vete a Odberalel sa potas
trvania Zmluvy dostal opakovane (b |. viac ako jeden kraf) do
omeskania s Chradou akekolvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatela podla odseku 5.21), uplaii sa voti
Odberatel'ovi pravny nasledok defnovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzailica vela sa vztahuie na Odberatela, klory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienck:
(i} splamost’ akychkolvek platieb je dojednana na dobu dh&u
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberate! nema povinnost uhradzat Dodavatelow 100%
zmluvne ceny vo Faklire, alebo
(i) Odberate! nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirdiiu
k cene za ZdruZzent dodavku elekiriny alebo zmluvni pokulu
pre pripad prekrocenia alebo nedosizhnuia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ini obdobnU sankeiu viazuicu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,ZvidStne podmienky").
Ak nastanl skutoénosh uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
vldine podmienky dojednané v Zmluve sa  zrudup
anahradzajl sa (pravou vyplyvajicou zlhjchto VOP
s Udnnostou od prvého dia mesiaca nasledujlicsh o po doruceni
piscmného ozndmenia doruéeného Odberatelovi.
Vielky plaby podla Zmluvy sa vykondval bezhotovosie,
prednosine prostrednictvom Uhrady na bankovy Géet opravnene
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spsob. Naklady
spojené s Chradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluwna strana samostatme.
V bankovom styku sa pouZivaju vanabilné symboly uvedené na
prisludne] fakiire.
Vieky plaby sa uskubb&iul v euwrdch bezhobovostym
bankovym prevodom na bankovy Udetprislusne; Zmluvnejstrany,
ktorého detaily su uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvne skrane, a v ramci Lehoty splamosh stanovens)
vtychto VOP alebo v Zmiuve. Ak pri konkrémom pefiaimom
plnenl sa Lehota splatmosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnost, splanost sa nadi udajmi na
prisluéne] fakkire/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovosinom prevode z bankového UEtu sa za den platby
povaiuje def, ked bola platha pripisana na (éet opravnene
Imiuvne] stany, ak tieto VOP neurdyl mak. P plabe
vhotovesti podtovym pefiainym poukazom na prislusny Géet
Dodavatela sa za den thrady povazue def, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splanosi akejkolvek fakiiry na den
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diom
splatnost nayblizSi nasleduia Pracowny defi.
Platba sa povaauje za uhradenu, pokial je riadne identifkovana
(oznadend spravnym variabilnym symbolom) apripisana
vpredpisang] vyike na prisludny bankowy (éet Dodavatela
Pripadné neidentifikované platby poukazané zo skany
Odberatel'a na bankovy Géet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovudl inak, na klonikolvek svoju

520

521

5.22

5.23

5.24

pohladavku vodi Odberatelov, afo na thradu tej pohladavky

Dodavaiela alebo je éast, klorey spinenie nie je zabezpecené

alebo je najmen gj zabezpetené, inak na pohladavku Dodavatela

najskdr splamu, a ak by takyto postup nebol moiny, je Dodavatel
opravneny podla viastneho uvaZenia uréit pohladavku alebo jgj
¢ast, kiora bude poskyhnutym pefiaznym plnenim Odberaiela
elekinny spinend. Nezapoditané neidentifkované platby vrab

Dodavatel Odberatelow, prip. inému odosielatelovi platby, na

jeho Gcet, ato naneskordie do uplynubia posledného dia

kalendarneho mesiaca, vkiorom uplyn( I mesiace od
kalendarneho mesiaca, v kiorom Dodavatel neidentifkovanu
plabu obdrzal, alebo v ktorom nezapoditany preplatok vanikal.

Dodéavatel poas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoditanych

neidenffikovanych platieb Odberatelovi nie je v omedkanl. Za

defi  vratenia preplatku sa povaiule def pripisania
zodpovedajlce) pefiainej sumy na bankovy Géet Odberatela.

Prjafe platieb nespravne ozatenych, duplicinych, vy3iich ako

pozadovanych v rozsshu preplatku, inych  myinych

aneidenbfikovanych, Zmluvné stany nepovaiuyjl za pnjabe
plaby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Z&kena o DPH.

Ak pefiainé plnenie poskytnuté Odberatelom nestagi na thradu

véebych  zavazkov Odberatela vodi  Dodavatelovi  za

poskylované pinenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade. je
spineny ten zévazok Odberatela alebo jeho ¢ast, ktory urdi

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovujli inak. Ak

Odberatel neurél, kiory zavazek Dodavatelovi pini, pefiamné

plnenie sa pouZije na vhradu toho zévazku Odberatela, alebo

jeho éast, ktorého spinenie nie je zabezpegené alebo je najmeng
zabezpetens, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial

VZPP neustanovuil inak. Ak aplikaciou vy$Sie uvedeného nie je

moné uréit, ktory zavazck alebo jeho &ast Odberatel pini, je

Dodavatel opréwneny podia viasiného uvéazenia urdt zavazok

Cdberatela alebo jeho éast, kiory bude poskyinutym pefnanym

plnenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanowul inak . Pri

plneni pefiainého zavazku sa zapotita platenie Odberatela vidy
najprv na prislusensivoa az potom naisknu, ak Dodavatel neurd
inak a ak VZPP neustanovuili inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Fakblre

alebo vo Vylélovacej faktlre do diia splahosh, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tenio stav upozomitt aurlit mu

dodatotnii leholu na pinenie, ktord viak nesmie bytkratsia ako 5

(pat) kalendamych dni od doruéenia upozornenia o neuhradeni

zavazku, uréenim dodatocnej leholy na phenie nie si dotknuié

naroky Dodavatela z titlu omeskania Odberatela plyntice z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozornenl pouti Dodavatel

Odberatela omoinosh preruSenia dodavky elekinny, ak si

Odberatel nesplni zavazok ani v takejto dodatotnej lehote.

\/ pripade nezaplatenia ani v takejlo dodatotnej lehote, éo ilen

Casl zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,

prostrednictvom  prisludného PDS obmedzit alebo prerudit

distibiau elekiriny do OM Odberatela az do zaplatenia celg)
diine] sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmiuwy
odstupit.

Dodavatel je opraweny poZadovat aOdberakel je povinny

uhradit poplatok  zavystavenie  pisomngl  upomienky

(upozornenia) 2z dbvodu vanku omeskania Odberatela so

zaplatenim plateb za pinenia poskytované podia Zmiuvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prisluéného plalného Cennka sluzieb.

Pre ucely dane z pndanej hodnoty povazuu Zmiuvné skany

vysdie uvedeny poplatok za probhodnotu za poskytnutl sluzbu,

priéom Odberatel je povinny uhradit tenko poplatok na zaklade

Faktlry Dodavatela.

Odberatel sa zavazule informovat Dodavatela bez zbytotného

odkladu o akychkdlvek zmenach alebo o novych skutotnosbiach

najeho strane, ktoré mézu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spofrebnt dan z elekinny podla Zakona o spolrebney dani.

V' pripade Ze kiorakovek Zmluvnd sfrana zaplati sumu

akejkolvek Fakiiry vystavenej podia VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:

{1} v pripade Ze prijata suma v nespravne; mene zamenena
podla denného vwmenného kurzu ECB pokryva narck druh g
Zmiuvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povazoval za vyrovnant;

(i) v pripade Ze priatd suma v nespravne) mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhe] Zmluvng strany vyjadreny v pévadne] mene, druha
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Zmluvna sftana ma pravo obdrzal zvydny rozdiel pred
daumoem splainosi dohodnutym vo fakbire, kiora sa
zaplalla v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
cias kou podia Zmluvy alebo VOP, Odberalel je povinny zaplatit
Dodéavatel'ovi trok z omeskania vo vyske vypotitane s poudtim
2&kladne| Urokovel sadzby ECB platne] v prvy defi omeskania
zvySenej 0 9 percenalnych bodov, taklo urdena sadzba urokov
zomeskania plati poéas celej doby omedkania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapotitat na plabu
Odberatela najskér dizZni sumu istiny a aZ nasledne Urok
zomedkania a administrativne peplaky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vanka Dodavalelow a préavo na
pausdinu nahradu nékadov spojen ych s uplatnenim pohladavky,
bez polreby osobitného upozornenia, a to vo vyske stanovene
prisludnym nanadenim Wiady Slovenske) republiky.
Pokial omedkanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP tva dhsie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplalit Dodavatelov
zmluvn( pokull vo vySke 0,04% z diznej sumy za kazdy defi
omedkania nasledujlceho po platom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na (rok zomeskania, resp. iné
narcky & stvisiace naklady zdévodu omedkania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V' pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny.
() prerusit dodavky elekinny Odberatelon na naklady
QOdberatela, a/alebo
(1) odstipit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elekinny, kioré sa prerudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych dinych
stm Odberatela Dodavatelow (okrem inych watane Kaude
poZadovane) Dodavatelom podia odseku 513 tichto VOP, Uroku
z omeskania, paudainej nahrady nakladov, amluvnych pokut &i
prip. spravnych poplakov) a nahradou vietkych pripadnych $kéd
a stivisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial' v tychto VOP nie je konkréna zmluvnd povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvne) pokuly,
v pripade porudenia akejkclvek zmluvne] povinnosh & zavazku
Odberatefa dohodnuttho v Zmluve, VOP alebo vyplyvajticeho
2 VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuly vo
vyske 150,- EUR za kaidy pripad poruSenia povinnosh.
Zaplatenim zmiuvnej pokuly nie je dotknuté pravo Dodavatelana
nahradu $kody v plnom rozsahu.
Za porudenie povinnost uvedene v ods. 4.16 () alebo niektorey
zpovinnosti uvedenych vods. 416 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakurovat Odberatelov zmiuvnl pokutu:
6.71 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréill, vo vyke:

(i) B85% (osemdesialpat percenti z Ceny elekinny
vypotitangg ako  sulin @ Ceny  elekinny
anesporebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplafiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavakela
elekinny na iného dodavatela elekinny,

(i) sténusumy 50,- EUR a nespolrebovaného RZM pre
prislu§né OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(i) sGétu zmluvney pokuty uvedens) v plsm. (i) a v pism.
(i) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorgj
stiéastou je Cena FIX a Cena K-SPQOT),

a to za kazde OM zvlast a Odberatel sa zavazuje taklo

vy fakturovand zmluwn pokutu Dodavatelow uhradit,

6.7.2 ak bala Zmluva uzavreta na dobu neurcifl, vo vyéke 1/12

RZM a éiastky defnovanej v odseku 6.7 1, v zavislosk od

dohodnute] Ceny elekiriny.

V pripade poruSenia niekiorey z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3 12 a/alebov pripade poruSenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi 2miuvni pokul:

681 akbola Zmluva uzavreta na dobu urdill, vo vyske:

(i) B85% (osemdesialpat percent) z Ceny elekiriny
vypocitangg ako  stéin @ Ceny  elekinny

6.9

6.10

6.11

6.12

Vil

71

12

7.3

74

anesporebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovane] na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sténu sumy 50- EUR anespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(i) sOEh zmluvne pokuty uvedeng v plsm. (1) a v pism.
{u) tohbo odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sticastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zvlast a Odberakel sa zavazue takto
vy fakiurovani zmiuvnd pokutu Dodavatelovi uhradit,
68.2 akboa Zmluva uzavreta na dobu newrdll, vo vydke 1112
RZM a ¢iastky definovane v odseku 6.8.1, v zavislost od
dehodnute) Ceny elekiriny.
\/ pripade poruenia povinnost Odberatela uvedene v odseku
42 VOP, vdésledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo moiné ani pri vynaloZeni odborng
starostivosi  (vychadzajic najma, nie viak vyluéne
z predchadzajlicich  obdobl) predpokladat’ v krivke odberu
predkovane] Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohladu na
to. £ sticastou Zmhivy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrZi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyésie, je Odberatel povinny zaplait Dodavatelovi zmiuwnd
pokult uréengy vo vyske mnozstva elekinny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast’ dodavky OKTE ,Organizabor krakodobého
frhu s elekfrinou” za i-t0 hodinu, vktorey dodlo k Odchylke,
Zverginena na webovom side
hitps/www okte skisk/kratkodoby -trh/zverein enie-udajou-
diicelkove wysledky-dtl v sipa ,Cena (€/MWh)". Povinnost
Odberatela zaplalt Cenu elektiny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknulé opravnenie Dodavatela
odstipit od Zmluvy vpripade opakovaného porudenia
povinnost Odberatela uvedene) vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovan ého poruSenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tjchto VOP lykajlice sa zmluvnych pokut
nevyluéui cpravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vieke
Skody, ktorda mu bola spésobend v désledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpedeng] zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit’ od Zmluvy, ak mu takébo pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vylicenie pochybnosti plali, Ze za podsiainé poruSenie
Zmiuvy (porudenie Zmiuvy podstamym spésobem) sa ckrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje g akékolvek ing
pousenie  alebo  nedodranie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajicich z VZPP alalebo Zmluvy (watene VOP), koré
zaklada Dodavatelow pravo odstipit od Zmluvy, alebo kioré sa
opakuje alebo rva aj po uplynutl leholy uvedengj v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelow zmluvn( pokutu vo vyske Ceny
elekiriny plaingy v prisluinom roku, ato vrozsahu mnoZsva
elektiny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrial
(neodobral zodpovedajlice mnoZstvo eleklriny) v désledku
preruSenia alebo obmedzenia distiblcie elekiriny z dévodov
podstainého porudenia povinnostl Odberatela v zmysle VOP,
ol.ajv amysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZsiva odobralej elekinny uskutotiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnozstvo elekiiny sa bude
povaZoval mnoistvo elekiriny, kioré PDS nameria (alebo inak
uréi) v stdade s prisludnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

MontaZ, demontaz alebo vimenu uréenéh o merada zabe zpeduje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienck nameranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umieshenie uréeného meradla
a ovladacich zanaden! uréue PDS.

Odberatel je povinny umomit prislunému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného merada, nevyhnutny pristup
k uréenému meradu s ciefom prevadzkove] kontroly, Udrby,
odpodtu alebo demontaZe a zérovel je povinny umoznit PDS
kentrolu Odbemého elekirického zariadenia OM Odberatela.
 pripade poruchy uréenéhomeradla alebo ziného dévodu, ktory
sposcbuie nemomost odpoftu mnoZstva eleklriny meraného
uréenym meradlom, sa wti spofreba pomocou nahradného
urteného meradla alebo dohodou medzi PDS auZivatelom

Zimluva o 2druZene) doddvke elekinny € 20262230 (Verzia: 3.21)
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distribuéne sistavy. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber elekiriny

podla prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberakela o termine

planovane] vymeny urceného meradlanajmenej 30 dni vopred; fo

neplati, ak Odberate! sthlasi s neskordim omamenim terminu
planovane] vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene wéeného meradla nformoval Odberatela o stave
odobratého mnoistva elekininy, a zaroven je povinny omamil
stav uréeného merada pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vmene, Ak sa Odberatel nezOéastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréengho meradla pred vymenou

a0 stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradio mnimane 60 dni z dévodu
umoinenia kontroly stavu uréeného meradla Odberakel'om.

Dévody vymeny uréeného meradla moau byt ngma:

i) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnost
overenia,

(i) vymena uréeného meradla pn poZiadavke na preskiSanie
uréeného meradla,

(i) vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradia z dovodu zmeny zmluvnych
podmienck.

Podrobnost stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju

a sl blizéie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami'é

Odberatel' je povinny udrziavat prpojené Odbemé elekfrické

zanadenie v stave sposcbilom na uzivanie. PDS je opravneny

kentrolovat, € sa pri pripojeni a prevadzke Odberného
elektckého zanadenia dodraull podmienky prisiuSnel zmluvy

o pripgeni.

Potiatoény stav meradla na zadiatku dodavky elektnny podia

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoznit PDS na poziadanie ckamaty pristup k meradiu
(meradlam), daldim meracim zaradeniam, predovietkym na
Utely kontroly meradla, Gdrzby apinenia povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluvou a zmluveu o pripgeni,

() pouiival svoe Odbemé elekincké zariadenie fkkym
sposobom, aby sa zabranilo podkodeniu uréenéhomeradla.

Odberatelovi sa zakazue upravoval alebo akymkolvek
spisobom zasahoval do wéeného meradla alebo iného
zanadenia, kioré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréencého meradla. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékalvek Upravy uréeného meradla moha
vykonavatiba PDS.

\ pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnost (dajov

zuréeného meradla alebo Odberatel’ asti chybu na uréenom

meradle, Odberatel doruci Dodavatelovi a PDS pisomnu 2adost
opreskiidanie ureného meradla. Podanie tejto Ziadosh
nezbavuje Odberatela jeho povinnest zaplatit splainé sumy
podlia Zmiuvy. Dodavatel poziada PDS o preskidanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracownych dni od prjatia pisomne

Ziadost Odberateda. PDS wréi mnozstva dodavanej elekiriny

potas presk($ania uréeného meradia pomocou nahradného

meradla alebo pomocou ingj spoloéne dohodnute) metody.

\ pripade ze chyba merania zstena pn preskisani, ktoré si

vyhada Odberatel, nie je vacSiane chyba povolend podia VZZP

(akiualne podia zakona ¢. 157/2018 Z z. omelrdlogi v meni

neskordich pravnych predpisov (, Zakon o metrologii')), naklady,

ktoré PDS vznikndi pri preskG8ani a vymene uréeného meradia
naia Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri presk(8ani je vaciia nez

chyba povolena podia Zakona o metrclégi, PDS urél mnozstva

dodane] elektnny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsliade so Zavaznymi predpismi a naklady spbscbené
preskiidanim a vymenou uréeného meradia znasa PDS.

Odberatel' s meranim lypu Aalebo B, ma vzmysle Legislativy

voblast energefky zabezpedeny pristup k udajom o svoig

spofrebe elekiny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prisluného PDS, na kborého vymedzenom uzemi sa OM

15§ 19 Zakona o energelke .

116

Vil

8.1

B.2

8.3

B4

85

B.6

nachddza, alebo proskednictvom zadkaznickeho portalu
Dodavalefa (ak je zriadeny).

Spbsob oméamenia lerminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradla. ako a nahradny spésob urfenia
mnozstva dodane elekinny v pripade peruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpothu sa nadia prisludnymi
ustanoveniami  VOP, Prevadzkovym poriadkom  PDS
a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel polvrdzuje a akceptuje, 7o ZdruZena dodavka elektriny

doOM sa méZe obmedat alebo prerudit v nevyhnuiom razsahu

a na newhnulhy &as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akeékolvek pravo na akikolvek nahradu ¢i sankau (okrem

pripadu, ked je 3koda spésobena odfvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizéie uvedenych situacach/pripadoch:

(1) 2o skany PDS v sulade s Legislativou v oblast energefiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

() 2o skany Dodavatela v pripade poruSenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstainého porudenia Zmiuvy,

(i) neopravneny odber elekiiny.

PDS ma pravo cbmedzit alebo prerusit’ distibOcu elektriny

v nevyhnuinom rozsahu a na newyhnulny éas v pripade

vykondvania planovanych rekondtrukcil, modemizacil, oprév,

udrzby, konfrely & revizii energefickych zanadeni, pri stavoch
nudze alebo pn éinnostach zamedzulcich ich vzniku, pn
bezprostrednom ohrozeni Zivola a zdravia oséb alebo majeku,
alebo pn lkvidaci tychto priéin, pri poruchach na zanadeni
sustavy a potas ich odslraf ovania, v pripade zasahu vy$5ejmoc,
pn neoprawmenom odbere elekiiny, pri dodavke elekiiny
zariadeniami, kforé chrozuil Zivot, zdravie alebo majetok ostb,
ak Odberatel’ pouZiva pn odbere elekriny zanadenie, ktoré
ovplyviiue kvalitu energie v neprospech ostainych odberatelov
anevykonal v £ase stanovenom zo strany PDS opafenia na
obmedzenie tohto vplyw, ak Odberatel svojim odberom
prekracule hranice pripusméhonegatineho spatného posobenia
odbernéh o zariadenia na distnbuén ststavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoineny pristup k uréenému meradlu ani pn
nasledujiicom odpocte a to a napnek predchadzajlicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umomenie takéhoto pristupu, pnéom

v akomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizSie, pravo vymahat nahradu Skody, ktoramu vanikla z dévodu

takehoto obmedzenia alebo preruSenia, ckrem pripadov kody
vaniknutej z dévodu chyby 2o strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo stany Dodavalela v stlade s odsekom 8.3 nizie.

Dodévatel bude pisomne informoval Odberatela o kaidom

zémere PDS prerudit alebo obmedalt distnblciu elektnny, ckrem

prerusenia alebo cbmedzenia zdbvodu planovane] vymeny
uréeného meradla, a to bez zbyloéného odkladu po tom, ako sa

Dodavaiel oftakombo preruSeni alebo cbmedzeni dozvie na

zaklade oficidlneh o ozndmenia zo strany PDS.

Ak Odberate! odoberad elektinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodavky elekiriny alebo diskiblcie elekinny, takyto

adber sa bude povazovat za neopravneny odber elekiiny podia
odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v cblast energeliky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzulice

opatrenia vyhlasené v stave nldze v elekroenergetke.

V pripadoch slanovenych Legislativou v oblash energetky mézu

byt Odberatelovi uréene konkréne obmedzuilice opaftrenia

{obmedzenie spolreby elekkiny, prerudenie distiblicie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného wyrobcom elekinny do

sUstavy, pouditie velnych virobnych kapacit operativne vypnufie
¢as i zanadenia v rozsahu nevyhnulnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie doknutej ¢ash slstavy, opafrenia na obnowu prenosu

a distnblice elekiriny). Ak Odberate! poru$i vysSie uvedené

obmedzujice opatrenia, Dodavakel je oprawneny vymahat

nahradu Skody sposobenel fymto porusenim.

Ak sa dodavka elekfriny a/alebo distriblcia elekinny obmedzi

alebo prenudi z dévodu porugenia povinnosti Odberatela podia

Zimluva o 2druZene) doddvke elekinny € 20262230 (Verzia: 3.21)
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Imluvy, Legslativy v cblasi energetky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v stivislost s tymio cbmedzenim
alebo preruSenim dodavky elekfriny a/alebo distnblcie elektiny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elekiriny alalebo
disnblicie elekbiny znaSa Odberatel vo vydke stanovene
v cennku PDS alebo v inom wylétovani PDS, pricom cennik
prisluiného PDS je uverejneny na webovom sidle prisludného
PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za cbmedzenie, prerudenie alebo cbnovenie
dodavky elekkiny, ktoré stanovuye PDS. Dodavate! bude
opravneny primeranie upravit sumu podla predchadzajlce] vety.
Po odstraneni priciny cbmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektnnu Dodavatel zabezpefl jej obnovenie bez zbytoného
odkladu, napeskér viak v lehole stanoveng] Zavaznymi

predpismi.
NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady necpravneneho odberu elektnny stanovujl prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberalel berie na vedomie,
#e neopravneny odber elekfriny zo strany Odberatela méze mat
dbsledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
avLegslative v oblash energetky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravnen ého odberu elektnny, ako je

takyto odber defnovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebov Zavaznych predpisoch afalebo v tychbo VOP, povazuje
salo za zavainé poruSenie Zmluvy zostrany Odberatela, pricom

Dodévate! bude v takom pripade oprawneny:

() obmedat alebo prerusit dodavku elekinny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnulngj
miere a na nevyhnummy dobu, ktora pokryva obdobie, potas
ktorého prefrvavaji dévody necpraneného odberu a dobu
pofrebntl na cbnovenie dodavek elekinny, afalebo

(1) odstipitod Zmluvy.

Odberate! je povinny nahradit Skodu (vratane uslého zisku), ktora

vaikla Dodavateloi necpravnenym odberom zo skrany

Odberatela. Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osabe,

ktore) Skoda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutotne

vaniknull $kodu nemoino vydislit na zaklade objektivnych
aspoahlivych podkladov, poudje sa sposob vypotlu Skody
spisobeng neapravnenym odberom elektrny, ktory ustanowugl

VZPPYT.

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaoou sa rozumie podnet Odberalela adresovany
Dodavatel'ovi, priéom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednost za napravu vad poskytovanych slufieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav rvav ¢ase uplatnenia reklamacie.
Utelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstrdnené. Na Géely riesenia reklamacii sa tento danck
VOP povazuje za reklamaény poriadok.
Podmienky a spésob uplainenia reklamade. Odberatel ma narck
reklamovat: kvaliu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet uréeného meradla, spravnost fakturécie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
sUvisiace s poskytovanim sluzby Dodavalela na zéklade plahe)
Zmiuvy.
Odberatel mbze reklamaciu uplaiit pisomne u Dodévatela, a to
j6i zaslanim najeho koredpondenénl adresu: Rusovska cesta 20,
851 (1 Brabislava, alebo jej zaslanim na wyhraden( emailovd
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo proskednictvom svgho
cbchodného manazéra, kiorého ma uvedeného v uzatvorene
ZImluve a to, pisomne - osobnym dorudenim obchodnému
manazérovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emaiu (g)
v képii na emallowl adresu: reklamacie@encare sk).
Pisomné podanie, kiorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na
reklamadu musi obsahovat
() omadenie Odberatela (ocbehodnéhomeno Odberatela. éislo
Zmluvy),
(1) adresu a ¢islo OM, EIC kéd OM, ktorého sa reklaméacia tyka,

7 Vyhidska Mmnisterstva hospodarsiva Slovenskej republiky ¢ 202/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovue spdsob vipothu Skody spdscbene) neapravnenym odberom
elekirmy

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

1011

1012

1013

10.14

10.15

() presny popis reklamovane skutotnosh a odbvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstamych skutoénosti
déleZitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamace spravnosh fakturacie
sluzby g idenifikaéné Gdaje reldamovane) fakliry vratane
variabilneh o symbalu, cislo uréeného meradia a asteneho
stawu na fom; ak je predmetom reklamacie nesprawne
urfenie  mnoistva  spotrebovane]  eleklriny  alebo
vyfakfturovane eleknny, prip. pn poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a akiuaineho stavu na meradle,

(1v) adresu, na ktorG ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie Je zhodna s koredpondenénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(V) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnene) oscby na
kenanie.

Ak reklamaau podava v mene Odberalela jeho splnomocnenec
(zastupca), k reklamécil musi byt pnloZené aj plsomné
splnomocnenie  podpisané Odberatelom na zaslpovanie
Odberatela vo veci reklaméace.
Za daum uplahenia reklamade za povalue den pnjatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamada necbsahuje naleZitost
uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvatna
doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato reklaméda
povazovana za neopravnenl. V pripade dodatolného
poskylubia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriesenie reklamacie predizuje odobu, kym Odberated poskyne
potrebné informéae.
Pokial Odberatel v pnebehu riedenia reklamace Dodavatelom
omami Dodavatelow nové skufofnost, kioré sa tikaju ui
podangj reklamacie, tieto novo uplathované naroky, tykajlice sa
reklamacie, sa budu povazovat za novil reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplainenad bez zbytoéného odkiadu po
zisteninedostakov.
Reklamaciu momo u Doddvatela uplatnit’ do 30 (trdsiatich) dni
odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel odbvode reklamaace,
najneskér viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamacie skutodne nastal. Podana reklamaca nema odkladny
udinok na splamost faktry a nepozastavuje ani iné prava
apovinnos Zmiuvnych stran vyplyvajddch zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberalela na spravnost vystavenej

fakliry nema odkladny Gdénok na jg zaplatenie, prip. na

zaplalenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidencu o uplatnenych reklamadach, ktord

obsahye dalum uplamenia reklamacie, predmet reklamécie,

datum a spbscb vybavenia reklamace, poradové Chklo
reklaméacie.

Postup reklamaéneho konania a spasob vybavenia reklamacie.

Dodéavatel je povinny reklamaciu prjat a Odberatelow, alebo

osobe, ktord reklamdciu podala, wdal polvrdenie o priali

reklamacie, Ak e reklamédcia uplatnena prostrednictvom
prostnedkov dialkove] komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodéavatel dorudi Odberalelow pobvrdenie o prjali reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najineskér viak spolu s informaciou

o vybaveni reklaméacie.

Dodavatel vybavi reklamacu v sllade s prislusnymi pravaymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamade je najviac 30 (fridsat)

dni odo dita uplalmenia reklamacie, pokial zVZPP nevyplyva
dihdia lehola. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamace vyzaduje sGénnost PDS alebo ingj trete) skrany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplamenim
reklamacie sarozumie den dorudenia Uplnej plsomnejreklamacie

Dodavatelow.

Dodavatel je povinny vydat Odberatel'ovi, alebo osche, ktord

reklamaciu podala, pisomny doklad ovybavenl reklamacie

naneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymio nie je doknuté.

V pripade ak vysledok 3Setrenia preukdie opodstahenost

podania reklamace Odberatela, Dodavatel je povinny

bezodkladne vykonat napravu astenych nedostakov.
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10.16 V pripade necpodstainene) reklamacie je Dodavatel' opravneny

Uétovat Odberatelovi naklady stvisiace s jef predefrenim.

10.17 Vo vedach, kioré nie st vyslovne upravené tymlo Reklamacnym

ponadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavamych predpisov.

1018 Tento Reklamatny ponadok nadoblda OCinnost vded

nadobudnubia G&nnosk VOP.

10.19 V pripade vzniku sporu medz Zmluvnymi skanami, kiory

Zmluvné skany nevedia vyriedit  vreklamacnom konani
kobaskanne) spokoposi, sa Zmluvné shrany zavazujd
uskutolnit oschne rokovanie za Géast opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych siran, kioré méZe vhodnym sposobem iniciovat
kiordkolvek Zmluvna strana. Zmluvné sfrany sU povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-fich dni od
doruéenia navrhu na mimostdne nedenie sporu druhe) Zmiuvng
strane. Obsahom navrhu na mimosGdne neSenie sporu bude
popis doterajdieho priebehu riedenia zalezitosh a nawh, dchosa
miciator domdha. Zmluwmé strany sa zavazayl vynalozif
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vynesil mimostdnou
cestou na oscbnom sketnutl zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom zoscbného stretnubia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavate!, ktory bude obsahoval pnebeh aobsah
sreinubia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

10.20 Ak sa Zmluvnym skanam nepodari vynedif predmet sporu

111

postupom podia predchadzajticeho odseku, ma kiorakolvek zo
Zmluvnych sran pravo obrabt sa na prisludny std. Ustan ovenim
tohto odseku nie je doknuté pravo Odberatela domahat sa
alternativneho neSenia sporov prostrednictvom URSO v silade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblash energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmiuvnych siran vyhlasuje, zavazlje sa a zaruéuje sa

za, e nasledujtice vyhlasenia a zaruky sU a ostanl pravdivé,

Uplné a nezavadzajlice a e si zistila vietky polrebné niomacie,

aby sa wistila o ich pravdivost, Uplnost a nezavadzajlicom zneni:

() Zmluvna strana je radne znadenou spolotnostou (entitou,
resp. organizaciou) podia zakonov plalych vmieste jg
vzniku ama sposobilost, pravomoc, opravnenie
akompetenciu uzatvont a pinit Zmiuvu,

(i) uzabvorenie a plnenie Zmluvy neporudi Zadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhiasku alebo
mé rozhodnube, ktoré je v lom Case Génné akloré sa
vztahuje na Zmluwnl siranu  alebo jej korporalne
{konshtuujlice) dokumenty,

(i) Zmluwu riadne schvalila apodpisala dotknutd Zmiuvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavamd
povinnost. kiorej plnenie je moiné wvymahal podia
podmienck stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluwna skana podas rvania Zmluvy neprevezme Zadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spbsobom zasshovalo, nebelo by zZuditelné alslebo by
predstavovalo akykolvek konfikt zaumov s existujicimi
zévazkami fejto Zmluvne) strany vyplyvajlcimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov daneg) Zmluvnej skrany
podla Zmluvy,

(v) podia najepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v ase
podpisu Zmluvy, nie je tato (éastnikom Zadneho sidneho,
arbirdineho alebo sprawmeho konania, Ktoré by mohlo
negalivne ovplyvmit plamost, Gdnnost avymahatelnost
Zmiuvy, alebo plnenie zavazkov tejto Zmluwne) strany podla
Zmluvy,

(vi) Zmluwna sirana ziskala vietky povolenia, licenae a stihlasy

polrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich

20 Zmluvy a vynaloZl prmerané Usilie na b, aby boli Géinné

pocell dobu platnosi Zmluvy,

Zmluwna skrana nie je v krize, nie je platobne neschopna,

prediZena ani neschopna splacat svaje dhy a nebol vydany

Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Zadost, ani

nebolo prijaté umesenie €1 zvolané strehutie na Ocely

zatatia konkurzného konania, a

(vii) Zmluvna skana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzutach takd Zmluvnl stranu alebo braniacich takey
Zmiuvnej skrane v riadnom a véasnom plnenl jej povinnosti
2o Zmiuwy (8 wnimkou obmedzeni a prekazok na skane
PDS zregulatdmych dévodov).

(vl

1.2

1.3

114

11.5

Xl

121

12.2

123

12.4

125

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za lo, ze:

(i} je oprawnenym subjektom vo veci M, alebo méa opravnenie
zastupovat’ cpravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzawrief Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmuwné
chdobie,

() ku dfiu uzatvorenia Zmluvy wykonal vSeky Ukony
azabemetil vykonanie vietkych tkonov tretich osdb, kloré
sl potrebné pre nadne pinenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade 72 OM nie je novo prpajanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami elekiriny do OM realizovan ymi
predch &dzajticim(-cimi) dodavatelom(-mi) elekriny, vratane
angma véasného dorudenia vypovede zmiuvy o dodavke
eleklriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

() pokial kuzatvoreniu Zmluwvy na strane Odberakela je
vzmysle korporaine) (alebo ingj) dokumentacie alalebo
intemych predpisov Odberatela pokebny sthlas, resp.
schvalenie zo strany wréittho organu Odberatela, tkylb
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluwna strana je povinnd informovat druht Zmluvni
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podia odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nelipiné alebo zavadzajlce. Odberalel sa
zavazue ckamzite upovedomit Dodavatela o tom, ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podia odseku 11.2 by samohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedplnym  alebo
zavadzajicim.

Kazda Zmluvna skrana si je vedoma toho, Ze druha Zmluwna

strana uzatvonla Zmluvu vo viere asdbverou vspravnost,

aktudlnost, pinost a pravdivost vyhlasenl a zaruk podla fohto
élanku VOP abez poskyhubia tychto whlaseni a zaruk, resp.

v pripade nepravdivého, nepresného, nelpiného alebo
zavadzajlceho obsahu alebo charakteru tychio vwhlaseni alebo
zaruk by Zmluwu nebola uzatvorla.

Kazda Zmluwna skrana Je povinna bez zbytotného odkadu,
naneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druh(
Zmluvni stranu. ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych
vyhlaseni alebo zéruk skatblo platnost, aktudnost, pravdivy
a Uplny charakter, a vykonat a prijat vieky dosiupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu
$kody, vratane upozomenia aj druhey Zmluvne) strany na prijafie
vhodnych opatren | za tymto Géelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budl navzajom informoval o akychkolvek
okalnosfach, o kiorych sa dozvedia, aktoré by mohi viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximalne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberalel sa zavazuje, 7e zabezpedl, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikll Dodavatelovi Ziadne $kody
podla Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblash
energeliky.

Kazdad Zmluwna strana ponesie vodi druhel Zmluvneg) skane
zodpovednost za Skodu spdscbent porusenim akejkolvek Jg
povinnosti vyplyvajlcsy zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuitl inak, Zmluwna skana
povinna nahradit Skodu poskytne druhey Zmluvne) slrane
nahradu len za skuboénl Skodu, pncom udly zisk nebude
predmelom tejto nhrady.

Ak ktordkolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmiuwnej
strane porudenim svajich povinnosti podla Zmluvy, nahradi Kifo
skodu tejto druhe) Zmluvne) strane do vysky, kiori by bolomoiné
primerane predpokladat’ v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okdlnosti vyluéuwuce zodpovednost, kioré sO definované
v Obchodnom zakonniku (kazdd predstavuje ,Udalost vysie)
moa') majuce za nasledck porudenie povinnost zo Zmiuvy,
zbavujl  Zmiuvnd stranu doknutt pripadom vy$del moci
povinnosi nahradit Skodu tym spiscbent druhe) Zmluvng strane
v tase, ked okolnost vyluéuilice zodpovednost prefrvavad,
alebo ked pretrvavajl ich désledky. Udalost vy$Se) moci méiu
vanikndt az po podpise Zmluvy a ckrem ineho zahfajl 2velné
pohromy, zaplavy, zemelrasenia, zosuvy pody, vojny, podiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Uloky, Strajky, pandémie,
opatrenia |legistativneho alebo zahraniénopalibického charakteru
{napr. uvalenie embarga), Kybernelické Gtoky, knficka situdcia,
stavnlidze v elektroenergetke, havane spésobené tretou oscbou
na zanadeniach prenosovej alebo distibufne sustavy,
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odsfrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne chrozut avot

dlebo zdravie ostb, alebo mbau spésobit rozsiahle Skody na

majefu a neposkytnutie sGéinnosf zo skrany frefich oséb alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnuing) na dodranie Standardu
kvality dodévok. V pripade ak ktorjkolvek PDS alalebo dodavate!

Dodavatela bude zasiahnuly akoukolvek udalestou podia

predchadzajlice vety, tato udalost bude beZ Udalostou vySde

moci poda tohto odseku VOP. Udalost vy$Se) moa nezahifiag
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyé§e) mod je povinna:

(i} bez zbytolného odkladu informovat druhd Zmluvnd stranu
o takejto Udalost vyiSej moci a bez zbyloéneho odkladu tato
skutoénost  primeranym  spésobom  pisomne  doloZit
relevanmymi  dékazmi  arelevaniymi  dokazmi e
preukazal vplyv konkrémeho pripadu vySde] moci na
nesplnenie povinnost z tello Zmluvy, a to e-mailom, resp.
v pripade nefunkénosti e-mailove) komunikdce inym
spbsobom dorucovania pisomnych ozndmenl, a pmeranym
spbsobom ju pisomne daloitizdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usile na obmedzenie krvania Udalost
vy3Se) moci a zniat negativne désledky, kioré [kato
Udalost vy$3e) moci méze mat na druhd Zmluvnd stranu.

Zmluvnd strana posthnutd Udalosfou wy3Se) moa bude

zodpovedat’ za $kodu spsobent tym, Ze si nesplnila niekkord

z povinnosti podia odseku 12.6 VOP.

Dodéavatel' nenesie zodpovednost za akékolvek cbmedzenie

alebo preruSenie dodavky elekiriny a akékdvek Skody stivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

cbmedzenie alebo prerudenie dodavky zapridinili okalnosh

vyluéujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
ineho vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnost
vyplyvajice zo Zmiuvy kvl tymto ckolnosam.

Pre Géely wylGgenia pochybnost, Udalost vy§8ej mod nezbavuie

Odberatela povinnosh zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

plaby, kioré sa stanl splamymi podia Zmluvy aplatych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosh nahradif 3kodu, alebo
uhradit Urok z omedkania ¢ iné sankde.

1210 Ak Udalost vy$3el moci prefrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

1211

prerokujl Upravu alebo pripadné ukencenie Zmluvy, aby tak
predisli negativnym dosledkom Udalosh vys5ej moci.

Ak Udalost vysSel moa prebrvava viac ako 30 (fidsat) dni,
kiorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy
s okamzitou uéinnostou.

1212 Zmluvné strany sa dohodl, Ze ak v kiorykolvek defi pocas

Obdebia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana
nizéie v tomio Elanku), Dodavatel ma v takomio pripade pravo
navrhn(t rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a fiez
pravo odstipit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo ved zmeny
Zmluvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmiuvy
v désledku Knticke) situdcie (ako je defnovana nizsie) dotknuté.
Odstipenie od Zmluvy je Géinné doruéenim pisomneho prejavu
vile Dodavatela o odstipeni od Zmiuvy Odberatelovi, alebo
neskorim diom uréenym Dodavatelom v takomto odstipen|,
pricom odstipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
siran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

1213 Kntickou siluadou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, kioré sa aspon séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel |/
dodavatelia (dalej len Subdodavatel™) dohodnuté
mnozstvo elekinny v celkovom objeme presahujiicom
mnozsivo 100% prememel dennej spofreby koncovych
odberatelov elekkiny Doddvatela vypotitane] za
prechadzajucich 30 (rdsat) dni, ktora sa stanovl na
zaklade Gdajov OKTE v informadnom systéme
Zictovania odchylok, alebo nedodanie takéhobo
mnozstva momo dévodne predpokladat, a to najma ak
{I) Subdodavatel oznamil Kiko skulotnost’ Dodavatelovi
alebo fito skutofnost méze Dodavatel usudzoval
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonéenie & prefuSenie  dodavky  elekinny
Dodavatelovi alebo trete] osocbe, nereagovanie na
wyzvy Dodavatela, reakce na vyzvy Dodavatela bez
reding napravy), (i) Subdodavate! stratil sposobilost
dodavat elekfrinu podia § 18 Zakona o energelke,
alebo (i) na majeiok Subdodavatela bd vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

1214

XL
131

13.2

1213.2 vyramy narastburzovych cen elekrny, &im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovn ani
s anmelickym  premerom ko ceny za
predchadzajicich 30 (dsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto rhu g diasloéne
netspeSny s akoukolvek objednévkou na nakup
mnozsiva s pontkanou cenou, klorda prevysuje
roinasobok priemernel dennegl SPOT ceny za
predchadzajlicich 30 (mdsaf) dni, alebo (i) viac ako
20% nérast uzatvarace) ceny §tandardného burzového
produktu Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Shurtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Fulures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvarace) ceny rovnakého
produktu na rovnake] burze za predchadzajlicich 30
(idsat) dni: alebo

12133 nedoshbodna likvidta thu s elektinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elekiriny podia Zmluvy nie je momé
zakychkolvek dévodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodédvatela
nakipit na kratkodocbom thu s  elektinou
organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elekinny
na #adnu hodinu jedného cbechodného diva, alebo ak
uvedené momo dévodne predpokladat, alebo (1) ak
v Obdabi dodavok podia Zmiuvy nie je momné nakupit
Standardné produkty Base Load na nasledupci
kalendamy rok, Sturirok alebo mesiac v mnozstve
aspof 8 760 Mwh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to nelspesnym oslovenim 3 (troch) subjekiov
opravnenych na dodavku elekfriny v ramei 3 (froch) po
sebe nasledujlicich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mono dévodne predpokladat; alebo

12134 vonovy konflikt alebo iny druh vojenskey agresie na
tzemi €o i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

12135 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavalela nelimeme
naroénym alebo hospodarsky neliéeinym v désledku
zmeny okohost, ktoré nastali v éase po uzawreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v éase po uzavretl dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa predizuje doba jej
frvania na daléie cbdobie dodavok elekinny

(dale) len Krificka situacia’).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykodlvek pripad Knlickej situdcie

sa zarovefl povazuje za ckolnost vyluCujlcu zodpovednost za

Skodu podia fohto élanku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreli Zmiuvy, po pnjati cbjednavky
alebo ponuky podia Zmluvy alebo v éase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa predlauje doba jej
trvania na daldie cbdobie dodavok elekfriny, déjde k Podstatne]
zmene ckalnosti na rhu s elekirinou (ako je Specifkovana nizdie)
oproll okelnostiam, ktoré prevaime plabll v éase uzatvarania
Zmiuvy, prijatia objednavky alebo ponuky podia Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (widtane autoprolongace), méa
Dodavatel, ako Zmluwna strana, klora je Podstahou zmenou
okolnosti nepnaznivo doknuta, za Géslom obnovenia rovnovahy
prav apovinnosti Zmluvnych skan v Zmluve, pravo:

1311 nawhnit Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
cbchodnych a cenovych  podmienck, vratane
podmienok ocefiovania vztahuiach sa na jednofivé
dohodnuté chjemy / mnozsiva dodavane) elekinny, a

131.2  vyzvat Odberatela na rokovania za Géelom dosighnulia

dohody o zmene cbchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou ckolnosti podla odseku 131 VOP sa
rozumie kaka zmena, kiord zaklada v pravach a povinnostiach
Imluvnych strdn  zvast hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimem ym zvy3enim nakladov na plnenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstai zmenu okolnosti sa
povazuje najma, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienck
nakupu elekliny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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141

142

14.3

14.4

15.1
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zabezpedenia dodavok elekiiny pre Odberatela za povodne
dohodnuttl Cenu edekinny bude rozdiel meda dohodnuou Cenou
elekinny a nakupnou cenou elektiny na strane Dodavakela
zapomy (dale] len ,Podstatna zmena okolnosti').

Ak ddjde k Podstatmej zmene okolnosf, je Dodavate! za Gelom
cbnovenia rovnovahy prav a povinnost v Zmluve oprawneny
zaslat’' Odberalelovi navih na zmenu obchodnych a cenovych
podmienck v rozsahu dohodnutom podia Zmiuvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okdnosti nepriaznivo dofida, a to spolu
s preukazanim, Ze dodlok Podstatnej zmene okolosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok’).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podia predchadzajiceho
odseku Zmluvné skany plsomne nedohodnl v lehoke 15
(patnast) dni odo diia dorucenia Navrhu na zmenu podmienck
Odberatelovi, ma kiorakolvek 20 Zmluvnych skrén pravo v lehole
10 (desat) dni predéasne ukondt Zmiuvu pisomnou vypovedou,
a fo s Géinkami k poslednému diu kalenddmeho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaa doruéenia vypovede. Predéasné ukonéenie
Zmluvy sphsobom podia predchadzajlice) vety nezaklada Ziadne)
zo Zmluvnych stran vo& druhej Zmluvnej strane nérok na
nahradu $kody ani na zmluvnl pokubu.

Ak Z1adna zo Zmluvnych siran prévo vypovedat Zmluvu podia
odseku 134 newuiije, dochddza k zmene obchodnych
acenovych podmienck Zmluvy zodpovedajlce) cbsahu Navrhu
na zmenu podmienck, a o spatne ku dfiu doruéenia Navrhu na
zmenu podmien ok, alebo k neskoriiemu diu, ak sa tak uvadza
v Névrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNE. INSTANCIE

Dodavka posledng indtancie sa zatina dicm nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavakel strafl spésobilost dodaval elektrinu

a Dodavatelovi posledne) inStance bola tato skutofnost

ozZnamena.

Dodavka posledne inStande trva najviac 3 (i) mesiace, pokial

ZVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

posledne) indtance cenu za dodéwku elekinny podla cenového

rozhodnutia  vydaného URSQ pre Dodavatela posledne

instancie. Dodavka posledne) inStancie sa mbze ukondit' skér

v pripade, ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom

elektriny, ktorym méze byt a) Doddvalel posledng indtance.

Ak Dodavatel stratil sposchilost dodavat elekiinu odberatelom

elektnny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavate! strafl sposobilost

dodavat eleknnu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

opristupe do distnbucnej sustavy a distnblcii elekiiny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel sfratl

sposobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi:

(1) defi, od ktorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
posledne] indtancie,

(i) dovod zadaba dodavky elektirmy Dodavatelom posledng
inétancie,

{ii) zank Zmiuvy, ak pévodny dodavatel elektriny skati
sposobilost dodavky elektnny,

(iv) dobu trvania dodavky elektiny Dodavatelom posledng
inétancie,

(v) poutenie opovinnosh uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi posledng ndtance.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, ako je tito doba uvedena
v Zmluve, slebo na dobu neurcitd. Zmluva uzavrets na dobu
virvani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane prediZzuje vidy o daldich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial' niektora Zmluvnd skana prejavi neziuem na dalSom
trvani Zmiuvy, 2 b na zakade pisomneého ozmamenia
onezayme pokratoval vdalsom fvani Zmiuvy (dale) len
.Ozmamenie o neuplatneni autoprolongacie”), doruceného
druhej Zmluvngj stranenajneskdr 3 () mesiace pred skontenim
pbvodne dohodnutej, resp. prolengovane) doby frvania Zmiuvy.
Rozvazovacia  podmienka  Ozamenia  oneuplaheni
auloprolongace: Pokial viak vpriebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného dorudenim Oznémenia oneuplaneni

16.2

16.3

autoprolongdce Dodavatelovi zo slrany Odberatela bude

Dodavaiel ewidovat vofi Odberalelow pohladavku po lehole

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dnl astcasne v sume

presahujlce] 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblast energetiky
pre pripady procesov predchadzajlcich technicke] zmene

dodavatela elekfriny nevyplyva inak), a tento stav bude frvat g

15 (patnast) dni pred poZadovanym terminom vykonania

technicke] zmeny dodavatela elektnny, Oznamenie o neuplaneni

autoprolongacie zanika (L. ). jeho (€inky zaniknd), a tov 15-ly def
pred poZadovanym ferminom wykonania fechnickel zmeny
dodavatela elekriny; relevaniné ustanovenia Legisiativy v oblast
energetiky uprawujice prava Dodavatela vo veci odmietnuba

verifikéde v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymio nie s

dotknuté. Zmluva uzavretd na dobu kratdiu ako 12 (dvanast)

mesiacov sa automaticky, aj opakovane prediauje vidy o daldie
obdobie povodne dohodnuté v Zmiuve, pokial niekiord Zmluvna
strana prejavi nezauwem na daidom frvanl Zmluvy, a tona zaklade

Omamenia oneuplameni aulbbprolongade, doruéeného druheg

Zmluvne) strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

pévodne dehodnute), resp. prelongovanej doby trvania Zmiuvy.

VysSie uvedené ustanovenia o Rozvazovace] podmienke

Omamenia o neuplatnen| autoprolongécie sa pouzil primerane.

Ukonéenim ZdruZenej dodévky elekinny podia Zmluvy nie je

dotknutd  povinnost Odberakela nadne avéas zaplabt

Dodavatelowi vietky plaby, ktoré sa stanu splatnymi poukendeni

Zdnuzene| dodavky elekinny na ziklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylictovace fakbry),

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynubia doby jej

trvania momo Zmluvu ukongit:

{i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i plsomnym odstipenim od Zmiuvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podia Obchodného zékonnka, podia
VOP alebo podla Zmluvy,

(i) plsomnou vypovedou Zmiuvy v pripadoch a za podmienck
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavrebe) na dobu neurdibl, &
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, klora zaéne plnut prvyym diiom mesiaca
nasledujliceho po doruéeni vypovede druhg Zmluwng
strane,

(v) spbsobom  vyplyvajlcim
Leqgislativy v cblashi energetiky.

Zmluvu je momé ukonéit odstipenim Zmluvney strany, kiora nie

je v omedkani, v nasleduiticich pripadoch (kazdy predstawuje

.Pripad neplnenia zavazku"):

(i) zo skany Odberatela, ak Dodavate! opakovane nedoda
elekfrinu Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnufymi
v Zmiuve, pokial toto nepinenie zo sirany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vyise) moci alebo cbmedzenim &
prerudenim dodavky elektnny zo sirany Dodavalela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim & prerudenim dislnbuce
elekfriny zo skany PDS, alebo z iného dévodu, kiory nie je
moiné pnpisat’ Dodavatelow;

(i) 2o skrany Dodavakela:

a) ok je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
inanénéholplatobného zavazku v zmysle Zmiuvy
aleboVOP,

b) v pripade
Odberatelom,

c)  vpripade akéhokalvek zavazného, resp. podstainého
porudenia Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
aleboVOP, alebo

d} v pripade Hadosti o zmenu odberatela predoZend
majitelom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e  dbjde k zmene osoby vasinika nehnutelnost alebo
Odbemého elekfrického zariadenia, do kborého
poskytuie Dodavatel ZdruZen( dodavku elektriny,
alebo

] déide k zmene osoby uZivatela nehnutelnost alebo
Odbemého  elekinckého  zamadenia  (napriklad
najomeu alebo vypoadiavatela), doktorého poskylje
Dodévatel ZdruZenti dodavku elekfriny, , alebo

g dbjdek odialiu sihlasu viasi ika nehnutelnosh alebo
Odbemeho elekirického zanadenia S0

zkogentnych  uskanoveni

neoprawmeného  odberu  elekinny
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15.7
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zabezpetovanim Zdruzene) dodavky elektiny do OM,
alebo

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uiivace pravo knehnutelnost alebo
k Odbem ému elekinckému zanadeniu, alebo

1) Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatelom elekfriny zmiuvu, ktore)
predmetom je dodavka elekinny alebo zdruZena
dodavka do OM, do ktorého zabezpecuje Zdruzenl
dodavku elektniny Dodavalel:

i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
destane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuu
akukolvek frefu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
redrukluralizécie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizaéné alebo podobné konanie uZ
zatalo, pokial ndvrh na zacaflie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstameny a konanie bolo nadne a v dobrej
viere namietané abolo zamieinuté alebo zrudené;

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla odseku 1211 VOP,

(v) ktoroukolvek Zmluwnou sranou, ak sa akékalvek vyhlasenie
alebo zaruka poskymuté druhou Zmluvnou skanou na
zéklade Zmluvy, wratane VOP, stane nepravdive, nepresné,
neliplné alebo zavadzajlice a Kito skulotnost nie je momé
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dita doruéenia plsomnej vyzvy od druhej Zmluvne) srany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmluvna strana, ktora nie je v omedkanl, je opravnena odstipit
od Zmluvy doruéenim ozndmenia oodstipeni aZmiuva je
ukondena v def dorufenia pisomného ozamenia o odstipeni
druhe) Zmluvngj strane. Oznamenie o odsiipeni sa druhe
Zmluvnej strane doruti oscbne, alebo doporudenou postou,
alebo prostredniclvom kunérskel sluzby. Ajv pripade odstipenia
od Zmiuvy je Cdberatel povinny uhradzat’ cenu za ZdruZenl
dodavku elekriny a pripadné daldie plaby vyplyvajice 2o Zmluvy
a VOP aplnit si zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neuréi mnoZslvo dodane] elekininy na zaklade odpothu
uréeného meradla alebo inou metddou podia Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodskrani uréené meradlo.
Bezodkladne pa doruden| oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
skrany Odberatela Dodavalelovi alebo po dorudeni omamenia
oodstipeni od Zmluvy zo strany Dodavalela Odberatelow,
Dodavatel' sa zavazue zabezpedit odpoéet dodane elekinny
v OM Odberatela prostrednictvom PDS. ktory sa uskutoéni pod'a
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmiuvy musi
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudené omamenie
o odstupeni od Zmiuvy, Zmluva bude ukonfena g v pripade, ak
okolnost, ktoré sposobili Pripad neplnenia zavazku, uz viac
nefrvajl.

Odo dia uréenia mnozstva dodane) elekliny zo strany PDS.
alebo odo dia odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavate! neuskutoéni aadne dodavky elekirmy.
Bezodkladne po doruéeni mnoistva dodanej elektiny uréeného
zo strany PDS uskutodni Dodavatel' wyictovanie skutofného
objemu dodane) elekiny od zadiatku Ziélovaceho obdobia
a zadle Odberatelovi prislusnd Vyldtovaciu fak b,

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéif Zmiuvu pred uplynulim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstainé
poruSenie Zmiuvy zo skany Dodavatela, méze Odberatel
iniciovat’ ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podia odseku
152 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodévalela
s Ukonéenim Zmiuvy vzaiomnou dohodou je, 2e Odberatel za
zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodévalelov odsiupné za
ukondéenie Zmluvy. V bkom pripade sa Zmluva ukonci ku diu
Ginnosh predmetne) dohody. Vyska odstupného sa rovna sttty
véekych poplatkov a nakladov, kioré vaniknu Dodavatelovi vodi
PDS do skonéenia povodného Obdobia dodavok a vysledku
sUéinu mnoZstva elekinny dohodnutého na odber do skonéenia
pbvodného Obdobia dodavok (podia RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dehodnué) a odplatou za elekinu. Vysledok vypottu podla
predchadzajuce] vety musi byt najmenej vo vydke 3 (kroch)

'8\ pripade ak zostivajica cast Obdobia dodavok predstavue aspa n
kalendame mesiace

XVL.

16.1

16.2

16.3

16.4

najvysdich predpokladanych mesatnych spomeb®® wréenych
podia Odberoveho diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elekinnu v pripade (1) Ceny FIX: 85%
(csemdesiatpat’ percent) z Ceny elekkiny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (in) Ceny KOMBI: siiétu poloziek
uvedene) vpism. (i} a v pism. (i) lohio odseku.

Odstupné za ukondenie Zmluvy sa uhradza Dodévatelovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmiuné
strany vyluéuji moznost znizenia odsiupného za ukoncenie
Zmiuvy. Zmiuvn é strany kondtatuju, Ze Ghrada ods tupn ého podla
tohto odseku VOP v stanovens lehole je podmienkou
nadobudnuba Géinnost dohody o ukonéenl zmluvy dohodou . Ak
QOdberatel nespini v plnom rozsahu vy$Sie uvedené platobné
povinnost, Zmluva nebude ukonfena a zostava v plahost
a udinnost s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivie ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujlice tomutobodu VOP
sa nepouZijli.

KOMUNIKACIA

Véetky polvrdenia, omamenia a komunikacia zasielané na
zéklade YOP maji pisomnl podobu a dorucuill sa emailom,
doporuéenou posdtou alebo kunérskou sluzbou na adresu
adresata uvedent v Zmiuve alebo ozndment odosielatelovi
vstlade s tymto élankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuie osobitny spsob dorucovania. V pripade zriadenia
zékaznickeho portdlu Dodavatela a aktivneho individudineho
konta Cdberatela mozno pisomné podanie (ako je Specifkované
nizSie) dorucit prosiredn ictvom zakazn ickeho porialu.

Véetky potwrdenia, oznamenia alebo ind komunikaaa (,pisomné

podanie’) sa povaZuji za dorucené:

(i) v defi skutoéného dorucenia prijimatelovi s plsomnym
potvrden im prjimatela, ak st dorudované oschne,

(i) pn zasielani doporudenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v defl skutofného dorudenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracowny defi po uloZenl pisomného podania na podte (tato
fkcia dorucenia plali @ pre pripad, ak sa odosielatelovi
plsomné podanie vral ako nedoruditelna zasieka z dévodu
zmeny adresy pnjimatela, kiord zmena koreSpondenéne
adresy neboa odosielatelovi bezodkladne omamend
vsilade s VOP). V pripade Ze Odberalel odmieme prevzial
plsomné podanie, za dalum doruéenia sa bude povazovat
datum odmietnufia prevzatia pisomného podania. V pripade
7e si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbeme
lehote, datumom dorucenia je 5. (pialy) Pracovny den od
uloZenia na poste,

() pn zasielani emallom, vded odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujlct Pracovny def
po dni odoslania e-mailu, a to vieko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvede!,

(iv) pn zasielani prostrednictvom zakamickeho portalu (ak je
vprevadzke) sa bude pisomné podanie povazoval za
dorudenéd vnapli2si Pracovny def nasleduilc po dni,
vktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individuainom
konte Odberatela uloZené, a to g v pripade, ked sa adresat
ojeho cbsahu nedozvedel.

Elekronickou postou ani prostednictvom zakaznickeho portalu

nemoino dorucoval pisomnosh tykajlice sa odsbipenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaume na dalSom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktiir v elektronickej podobe:

Jej predmetom Je Gprava spdsobu zasielania a prjimania Fakiir

a VyGétovacich fakiir, ktoré Doddvate! vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebona zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych meda Zmluvnymi stranami.

16.41 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism_b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatelovi stihlas na to, aby mu Dodavate!
fakiuroval pefiazné plnenia z ftulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek prawnych
vztahov uzatvorenych meda Zmluvnymi stranami,
fakirou / fakiirami vyhotovenou / vyhotovenymi
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1642

16.4.3

1644

1645

1646

16.4.7

1648

1649

16.4.10

16.4.11

v elektronicke  forme
faktira’). )
Elektronicka faktira splia vieky ndledtost fakiiry
vzmysle § 74 Z&kena o DPH a povazuje sa za fakkiru
pre Utely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavazmuje dorutoval Elekfronické fakiry

Odberatelon formou elekironicke podty, a b ze-

mailove] adresy uvedene] v Zmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie fakior (dalel len  E-mailova
adresa D) na e-mailovd adresu Odberatela, kiora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktlr (dale) len . E-mailova adresa O").

Odberatel vyhlasuje, 22 mapristup k E-mailove) adrese

0, Ze jg poudte pre ucely napinenia predmetu pod'a

tejio dohody nie je blokované a 2 pristup k nej majl

iba nim poverené oscby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny Gnik informaal z postove) schranky priradeng

k E-mailovey adrese O, alebo v dbsledku uniku

zinternetove] aplikacie Odberatela.

Zmiluvné skrany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka fakbira povaiuje za doruéend uplynutim 3

{froch) Pracovnych dni odo dia preukazakelného

odoslania  BHektronickey  faktiry  Odberatelovi

prostrednictvom  elektronickej podly z E-mailovej
adresy D na Emailovd adresu O. Ak Odberatel
neobdrZi Elekironick( faktoru v obvyklel dobe jg
dorudenia, je povinny nahlasit fito skutotnost bez
zbytoéného odkladu Dodavatefow. V tomto pripade je

Dodavatel povinny doruéit Odberatelovi Fakbiru /

Vylttovaau faktiru v papierove) forme. Ak Odberatel

nespini svau oznamovacu povinnost o nechdrzani

Elekfornickej faktiry vobvykley dobe, Elekironicka

faklira sa povazuje za dorudent.

Dodavatel nezodpoveda za podkodenie Gdajov alebo

nedpine udaje kde poskodenie alebo nedipinost Gdajov

boli spésobené poruchou na komunikadne) trase pn
pouditi internetu. Dodavatel nezodpoveda za skody
vzniknute z dévodu nekvalimého pnpojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu portich vzniknutych na
komunikatne frase k Odberatelovi, alebo z inych
divodov, pre ktoré sa Odberatelow nepodarilo
nadviazat prisluéné spoenie alebo pristup k internetu.

Dodavatel je povinny bezodkadne pisomne ozamit

Odberatelow akikolvek skutotnost @ zmenu, ktora by

mohia mat vplyv na dorucovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne omamit

Dodavatelovi akUkolvek skutotnost ¢ zmenu, kiora by

mohla mat vplyv na doruéovanie Elektronickej faktlry,

najma zmenu E-mailovej adresy O,

Zmiuvné strany sa dohodli, e internymi konkrolnymi

mechanizmami zabezpedia vierchodnost

aneporudenost Gdajov uvedenych v Elekfronickych
faktirach vystavenych adorudenych na zaklade

Zmluvy vstlade s touto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uZ vystavenej Elekironicke

fakilry akokolvek zasahovat, ani menit'jej obsah.

Obe Zmiuwnmé strany si povinné zabezpedil radne

uchovavanie a archivaciu faklir v zmysle § 76 Zakona

oDPH,  zaudufice  vierchodnost  pdvodu,
neporuditelnost obsahu a Gtatelnost Elekfronickych
fakilr potas celey doby Uschovy/archivace.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze:

a) Dodavatel méze zahmut dojednej elekronicke]
postove] spravy 1 (jednu) Elekronickd fakbiru
ambze k ngl priloat ako samostatmeé stbory 3
prilchy k tejto Fakhire,

b) maximaina velkost jednel e-mailove] spravy
nesmie presishnut 10 MB,

(dalej len Elektronickd

19 Ku diiu nadobudnuba Géinnosh tychto VOP: Wyhiséka URSO & 236/2016 7. 2,
ktorou sa ustanowd §tandardy kvality prenasu elekimy, distrblcie elekinny

a doddvky elexininy
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171
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XVIIL

181

18.2
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XIX.

191

¢ Dodéavatel bude Elekironické fakkiry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

16.412 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedorucené v stlade s odsekom 1643 aprloZené
stbory nesphiaiice podmienky uvedené v odseku
16411 budi ignorované apovaiované za
nedorucené.

16.4.13 Zmluvnéstrany vyhlasuju, Ze postup podla tejto dohody
povazul za dostatofny na fo, aby nebolo momé
zmenit obsah vystavenej Hektronickej fakbry.

16.4.14 Odo dia Gdnnost Zmluvy Dodavalel nie je povinny
vystavoval Fakbiry & Vyuctovace faktiry ztbtulu
Imluvy, na ziklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek prawmych vztshov uzalvorenych medzi
Zmiuvnymi  sfranami v papierovey fome.  Pokial
Dodéavatel vystavi Hektronickl fakblru, nevystavi
zaroved aj fakiiru vpapierovel forme, s vynimkou
podia odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravoval VOP, alebo nahradit
aktudlne VOP novymi. Akakolvek zmena ¢&i Uprava VOP alebo
nové viecbecné obchodné podmienky Dodavatela budd
zvergjinené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmenej 30 (dsat) dni pred tym, ako zmena & Gprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudn(
udinnost.

Ak Odberatel nebude suhlasit’ so zmenou & Upravou VOP alebo
s novymi viecbecnymi cbch odnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblast
energetiky, alebo zo zmeny Zavamych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberate! ma prave Zmluwu bezodplaine
asUdnnostou naskdr kplanovanému diu Génnosi zmeny
vypovedal doruenim oznamenia avypoved Dodavatelovi
najneskdr 15 (palnast) dni pred planovanym diom Géinnost
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po dorudeni ozndmenia
Dodavalela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spésobom
podia prvej vely tohbo odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena fo, Z& Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & Oprawu VOP, resp. nawh novych vieobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit’ Zmiuvu podla
zmenenych ¢iupravenych VOP, resp. podla novych véeobecnych
obchodnych podmienok Dodavalela, ktoré si pre cbe Zmiuwné
strany zAvazné okamihom ich G&mnosh.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy polvrdzue, 2e v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elekinnou bal
Dodavalefom pouteny, naleZite sa oboznamil a sthlasi so
véefkymi podmienkami uplatnenia prav-a povinnosti Zmluvnych
stran 2o Zmluvy, ktoré sl uvedené alebo na kioré sa odkazue
v tychio VOP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elekiriny
a s dodavkou stvisiacich sluieb, za ktoré Dodavate! zodpoveda,
prindle# Odberatelovi kompenzécia vo vy3ke uréenej na zaklade
VZPP*. Dodavatel je viak povinny dodrziaval vietky Standardy
kvality vyplyvajlice zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocoval a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatel'ovi kompenzaéne platby .
Zmiuvné strany sO povinné dodraaval ustanovenia Legislativy
v oblash energebky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial' sa niektore ustanovenie Zmluvy (watane tychto VOF)
stane nelicinnym, neplainym alebo nevymoZitelnym, nema ko
skulocn ost vplyvna platnost, Géinnost' a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelilelné. Zmluvne skany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie GCinnym, plainym
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alalebo vymoatelnym ustanovenim a fo tak, aby najlepdie
zodpovedalo pvodne zamy3lanému obsahu a Uéelu neidéinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajice) vety plati zodpovedajuca Uprava podia VZPP.
Odberatel’ sthlasi s tym, ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje doknubych oséb (L
|- oséb konajicch v mene Odberatels, resp. jeho zameshancov
poverenych zo stany  Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatelom) vrozsshu b, meno  apnezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailovd adresa a kontaking tel.
tislo, a Odberatel sa zavazule informovat tieto dotknuté osaby,
ktorych osobné Gdaje sa poskytuil (alebo sa poskytnl)
Dodévatel'ovi z dévedu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
7e bieto osobné Udaje bude Dodavatel spracival na Géely bezngj
evidende pre pofreby komunikdcie arnedenia obchodnych
cinnosti a stivisiacich pracovnych zalezibost a plnenia povinnost
plynticich zo Zmluvy, pripadne na vykon éinnosti, kioré stivisia
s predzmluvnymi  vzfahmi. Privnym  zdkladom pre bobo
spractivanie je clanok G ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 227.04.2016 o ochrane
fyzickych os6b pn spractvani oscbnych GOdajov ao volnom
pohybe takychio idajov, klorym sa zrudule smemica 95/46/ES
(viecbecne nanadenie oochrane Odajov, & ako ,GDPR").
Prawnym zikladom moze byt takfie 2 prevaha pravom chranenych
zaymov Dodavatela podia clanku 6 ods. 1 pism. ) GDPR
a Jednak Speciické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona¢. 18/2018 Z.
2. o ochrane oscbnych Udajov & o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov, kiorym sa doplfia na
tzemi Slovenske] republiky GDPR Ugelom spracivania
osobnych Udajov dotknutych osdb je takieZ riadenie vztahov so
zakamkmi a obchodnymi partnermi, vyvo produktov, sluZeb
acbchodnych  aktivit, komunkédcia s  Dodavatelom,
zabezpedovanie spatnej vazby, prieskumy spokojn osi. Pravnym
zé&kladom pre toto spracUvanie je prevaha pravom chranenych
zauymov Dodavatela podla élanku 6 ods. 1 plsm. fj GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblast energetky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkalvek rozhodnuti
organov verejne) moci, ktore maji vplyv na prava a povinnost
Zmluvnych stran plyntice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia
s lym, Ze svoje prava a povinnosi plynlce zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnuliami.
Postipenie prdv a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akékolvek
nakladanie snmi (zaloZzenie apod) je momé len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvng) strany,
s vymmkou opravnenia Dodavatela postipit svoje pohladavky
voti Odberatefov a zaloZit' svoje pohladavky (vratane buddach)
v prospech financujlicej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oz amit druhej
Zmluvne) strane akekolvek zmeny udagjov uvedenych v Zmluve,
ckrem iného vratane zmeny Udajov dane) Zmluvne) srany, zmeny
kontakinych Gdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhe] Zmluvne) strane bez zbytoéného odkiadu -akékolvek
ckolnosti, které by mohli mat vplyv na schopnost dotknute)
Zmluvnej strany plnit si svale zavazky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idd na tarchu Zmluvneg strany, ktora tito oz amovaci
povinnost nedodrzala.

Zmluvné skrany budd Zmluvu, dalej skutoénost, ze Zmluva bola
uzatverena, ako a vietky informéacie poskytnuté druhej Zmiuvne)
sfrane alebo jg; zastupcom & poradcom v stvislost s plnenim
Zmiuvy, resp. g vietky ostatné okolnosti a podmienky stivisiace
s0 Zmluvou ajgj plnenim, povazovat zadovemé. Zmluwné skrany
neposkytnl vyédie uvedené informacie dadne rete] osobe,
okrem (i) svojich vastnych expertov & poradeov, kfori sd
s ohladom na poskylhuté (daje, skutoénosf alebo informacie
viazanl zmlunou alebo zdkonnou povinnostou zachovavania
micanlivost, (i) svopch spnaznenych osth, osdb poskytujlcich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym oscham,
zastupcov, zabezpedovacich zastupoov, spraveov, postupniov,
nadobldatelov, 2uéasinenych stran a auditorov, aich prislusnych
expertov a poradcov, ktori sU v rozsshu podia bodu (i) tohto
odseku viazani povinn ostou zachovavania miéanlivost, (iii) PDS
aostatnych takychto subjektov, ktorym teto informace treba
poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny
vzmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poiadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek

prislu§nym sidnym, spravnym aleboregulacnym organom, alebo
pravidlami akéhckolvek uznavaného thu cennych papierov,
alebo vsivislosi s akymkolvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohd vyplynut zo Zmluvy alebo
vaniknit v stvislosh so Zmluvou. Vyisie uvedeny zavazok
Imluvnych stran sa nevzishuje na kogentné ustanovenia
prisludnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pckial je Zmluva povinne zverejficvanou zmiuvou
vzmysle prislusnych VZPP, ato vrozahu povinne
zvergifiovaného  cbsahu  Zmiuvy.  Povinnost  zachovavat
mi¢anlivest podia lohto odseku nie je ¢asovo obmedzend
aprefrva g po ziniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutoénosh stant viecbecne zndmymi bez zavinenia niektore
Zmluvnej skrany.

19.7 Zmiuva sa uzabvara a nadi prdvnym poradkom Slovenske
republiky.
Dodavatel: Cdberatel:
Brafislava, dfia: ._........... Soporia, da: ..o

encare, S.I.0.

I - Strkovec

konatel Mgr. Maria Tohova
naditelka

encare, s.I.0.
I I .
konatel
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Priloha ¢. 4 - e-lidaje
Struktidra a rozsah ddsjov podadovanich na spristupnenie v elektronicke] podobe

Obchodny
ndzoy

Ico

EiC
kod

Adresa
]

it

Mesto

Typ
merania

Distribucnd
sadzha

R
(kW)

MRK
(k)

i MRK
W

W

Tarifikdcla

Patet
fir

Fakturatné
obdobie od

Fakturatné
obdobie do

Spotreba
(kWh)

Suma (EUR
s DPH)




