SUBLICENCNA ZMLUVA
NizSie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovi¢ova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
1CO: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského sidu Bratislava 111, vlozka &islo: 173179/B
ktorej menom kona |Jjj Il I MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel’

a

Centrum socidlnych sluzieb Sered’

so sidlom Dolnoéepeiiska 1620/27, Sered’, 926 01, Slovenska republika,

ICO: 30996678

DIC: 2021018373

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinnd k DPH (zdanitel'na osoba)
ktorej menom kona (funkcia): || N I riaditel'ka

na strane druhej ako nadobudatel’

1.3.

211

uzatvaraji v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi tito sublicenénii zmluvu:

I. Zikladné ustanovenia

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze s autorom poéitatového programu CYGNUS 2, spolo&nostou IRESOFT s.r.0., 50
sidlom Purkyfiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceska republika, ICO 26297850 (d'alej jen ,,autor”), uzavrel
licenénii zmluvu, na zaklade ktorej je opravneny poskytnat’ nadobudatelovi sublicenciu k programu CYGNUS 2
v rozsahu tejto zmluvy.

CYGNUS 2 je program uréeny k pouzitiu ako podporny softwarovy néstroj pre vedenie agend poskytovatelov
socialnych sluzieb. Tento poéitatovy program je moZné rozsirit' o d'al3iu funké&nost’ prostrednictvom rozsirujicich
modulov, pricom CYGNUS 2 a pripadné rozsirujiice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vieobecna Specifikicia funkéného obsahu CYGNUS 2 a jednotlivych volitelnych roziirujicich modulov je
obsiahnuta v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zaviizok poskytovatel'a poskytniat' nadobidatelovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pravo na pouzivanie d'alej $pecifikovaného poéitatového programu, a to pre osobnd,
resp. internd potrebu nadobudatel'a (d'alej len ,,sublicencia*). Nadobiidatel' sa zaviizuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d'alej 3pecifikovani dohodnutii odmenu.

1. Predmet sublicencie

Poskytovatel’ tymto poskytuje nadobudatelovi sublicenciu k pouZivaniu potitacového programu CYGNUS 2
v rozsahu, ktory je 3pecifikovany v prilohe & 1 tejto zmluvy; volitelné rozsirujice moduly si predmetom
sublicencie podl'a tohto ¢lanku zmluvy len v pripade, ak sa v prilohe &. | vyslovne uvedené, Pogitatovy program
CYGNUS 2 apripadné volitel'né rozdirujiice moduly uvedené v prilohe &. 1 sa d’alej oznatujii spoloéne ako
wpotitatovy program*. Sublicenciou podla tohto &lanku opraviiuje poskytovatel nadobudatela pouzivat
pocitatovy program pre osobni potrebu nadobudatel'a, ktorou sa rozumie intemé pouZivanie poéitatového
programu v stlade s jeho uréenim nadobiidatel'om a jeho pracovnikmi. Pogitacovy program bude pouZivany takym
spdsobom, ze bude spusteny na serveri, ktory za tymto Gcelom zabezpe&i poskytovatel' (d'alej len ,.server*),
pri¢om nadobidatel’ bude potitatovy program pouZivat' pomocou tzv. klientskej aplikacie, ktorii si nadobidatel
nainstaluje na vlastné pouzivatel'ské stanice (PC) a prostrednictvom internetu sa pripoji k serveru (d’alej len
»klientska aplikdcia™). RozmnoZeninu klientskej aplikacie poskytne poskytovatel nadobidatel'ovi v ramci
inStalaénej podpory. Nadobudatel' je opravneny nainstalovat’ si klientsku aplikdciu na l'ubovolny podet
pouzivatel'skych stanic (PC) a pouzivat” klientsku aplikéaciu z l'ubovolného miesta. Nadobidatel’ nie je povinny
licenciu vyuzit'.

Poskytovatel' d'alej touto zmluvou poskytuje nadobiidatel'ovi priestor na serveri (alozisko dat), kiory bude sluzit’
na ukladanie dat nadobiidatel'a, pricom nadobiidatel’ bude méct data ukladat’ a vyuZivat’ vyluéne prostrednictvom
klientskej aplikacie. Nadobiidatel ma na serveri k dispozicii priestor o velkosti, ktord je uvedena v prilohe &. 1
zmluvy, pricom aktuélne ¢erpani kapacitu si moZe zobrazit' v klientskej aplikécii. Nadobudatel je viak opravneny
vyuZit’ priestor na serveri aj nad ramec priestoru podl'a predchadzajiicej vety, pricom diiom, ked' prekroé&i aktualne
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pridelent kapacitu, sa dohodnuta kapacita navysi o 1 GB, a to aj opakovane. Za takto navy3enu kapacitu hradi
nadobudatel poskytovatel'ovi odmenu podl'a cennika v prilohe &. 1 zmluvy.

I11. InStaldcia a pouZivanie poéitaéového programu
Uzivatel'ska prirucka na pouZitie po¢itatového programu je pristupna v elektronickej podobe na vzdelavacom a
informa¢nom portali CYGNUS AKADEMIA na adrese www.cygnusakademia.sk. Na tomto portili moze
nadobidatel’ ziskat' napovedy, odpovede na Casté otazky, objednat’ si konzultacie a vzdelavat sa v online kurzoch.
Poskytovatel' bude priebezne aktualizovat' poéitacovy program, najma v nadviznosti na vyvoj pravnych predpisov
tak, aby vystupy po¢itacového programu zodpovedali u¢elu, na ktory je poéitaovy program uréeny, a to spravidla
bez zbytogného odkladu po tom, o déjde k relevantnej zmene pravnych predpisov. Aktualizicie budi d'alej
vykonavané aj za G¢elom zlepSenia pocitatového programu a opravy jeho chyb. Poskytovatel bude prijimat
navrhy na tpravy potitatového programu aj od nadobidatel’a, aviak rozhodnutie o zaradeni do aktualizicie je
vylu¢ne na uvazeni poskytovatel a. Aktualizacie bude poskytovatel' vykonavat v noénych hodinach (od 20:00 do
6:00) bez su¢innosti nadobadatel'a, pricom o planovanej aktualizicii bude poskytovatel' nadobudatel’a informovat
najneskdr 24 hodin vopred oznamenim v klientskej aplikéacii. Pogas aktualizacie nemusi byt’ potitaovy program
dostupny, pricom takdto nedostupnost’ sa nezapocditava do vypoétu dostupnosti podl'a &l. VII bodu 7.4. zmluvy.
Nadobidatel berie na vedomie, Ze poéitatovy program sa v dosledku aktualizacii vykonavanych poskytovatel'om
pocas trvania tejto zmluvy bude menit’.
Poskytovatel' sa zavizuje vykonat aktivaciu poitacového programu, in$talaciu klientskej aplikicie na minimdlne
Jjednu pouzivatel'ski stanicu (PC) nadobudatel'a, nastavenie poéitatového programu podla poZziadaviek
nadobudatel'a, zaskolenie pracovnikov nadobiidatel'a a prevod dat nadobiidatel'a do pogitatového programu (dalej
len ,inStala¢na podpora“). Instalaéna podpora bude poskytnuté v priestoroch nadobidatel'a na adrese dohodnutej
stranami, pripadne vzdialene, a to v termine dohodnutom oboma zmluvnymi stranami. Prevodom dat podla prvej
vety sa rozumie prevod dit nadobudatela zo sti¢asného softvéru pouzivaného nadobudatelom do poéitatového
programu, pricom nadobudatel’ berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt' v konkrétnom pripade tplne alebo
Ciasto¢ne mozny a modze nafi byt potrebna sicinnost’ nadobidatela. Nadobudatel' je povinny poskytnit
poskytovatelovi na vykonanie inStalatnej podpory dostatoén sufinnost, najmid poskytnutim potrebnych
informécii o svojom aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a poéte pracovnikov, ktori maji byt
zadkoleni. Su¢innost’ podla predchadzajicej vety zaha aj zabezpetenie pritomnosti a siéinnosti spravcu siete
nadobudatela.
Poskytovatel' sa zavizuje pocas trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobidatelovi poradenstvo a konzulticie
tykajice sa vzniknutych problémov pri pouZivani poéitatového programu, jeho nastavenia alebo in3talacie
klientskej aplikacie (dalej len ,uzivatel'ska podpora“), a to prostrednictvom odkazu v nastroji ,,Potrebujem
poradit™ v klientskej aplikacii, elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na
tel. ¢isle 02 / 206 33 216 (Bratislava). Poskytovatel' sa zaviizuje odpovedat' na podnet nadobidatel'a podla
predchéadzajicich viet v o najkratSiom moZznom termine, najneskér viak v pracovny def nasledujici po prijati
podnetu nadobudatela.
Uzivatel'ski podporu podla predchddzajiceho bodu moZe poskytovatel' na ziklade poZiadavky nadobudatela
poskytnit’ aj pristupom na konkrétne PC nadobudatel'a prostrednictvom nastroja ,,Vzdialend pomoc®. V takom
pripade bude poskytovatel' ovladat' PC nadobudatela vyluéne pod priamym dohl'adom a podla pokynov
nadobudatel'a, resp. jeho zamestnancov. V pripade vyuzitia nastroja ,,Vzdialena pomoc* podTa tohto bodu zmluvy
sa nadobiidatel’ zavizuje zabezpedit,, Ze pri jeho poskytovani zo strany poskytovatel'a neddjde k neopravnenému
pristupu k osobnym udajom fyzickych oséb, najmi citlivym osobnym iddajom (osobitne] kategorii osobnych
tidajov), najmi Gdajom tykajicim sa ich zdravotného stavu; nadobidatel’ je teda povinny prijat’ vietky opatrenia
na to, aby prislusné osobné tdaje boli pri vyuziti tohto néstroja dostatoéne chrénené.
Poskytovatel' bude monitorovat’ prevadzku servera a potitatového programu, vykonavat udrzbu a optimalizaciu
pocitatového programu a udrZiavat’ operany systém servera a prisluiné serverové aplikdcie aktualizované. Na
tento G¢el moze byt poéitatovy program v noénych hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobo nedostupny; o
nedostupnosti bude nadobtdatel’ informovany najneskér 24 hodin vopred oznamenim v klientskej aplikécii.
Takato nedostupnost’ sa nezapogitava do vypoétu dostupnosti podl'a ¢él. VII bodu 7.4. zmluvy.
V ramci instalacnej podpory nadobidatel' uréi osobu alebo osoby, ktoré mézu po poskytovatelovi pozadovat’
zmenu nastavenia potitatového programu; zmenu tychto oséb moéZe nadobidatel’ vykonat' pisomnym alebo e-
mailovym oznamenim poskytovatel'ovi.

1V. Rozsah uZivacich priv (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobuidatel'ovi opravnenie na pouZivanie potitatového programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pricom prvym diiom trvania sublicencie je den aktivacie po¢itatového programu.
Nadobudatel je opravneny pouzivat’ pocitacovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socialnych
sluzieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach
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Specifikovanych v prilohe &. | tejto zmluvy. Nadobidatel’ berie na vedomie, Ze potitatovy program je obmedzeny
pottom spracovavanych zaznamov, pri¢om toto obmedzenie je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel
je opravneny nainitalovat’ si pocitatovy program na 'ubovolny pocet uzivatel'skych stanic (PC)a pouzivat ho, pri
splneni technickych podmienok 3pecifikovanych v prilohe &. 2 tejto zmluvy, z F'ubovol'ného miesta.

V silade so znenim predchadzajiceho bodu tohto &lanku nie je nadobidatel opravneny pouZit’ poéitatovy program
inym sposobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajicom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobudatel’ nie je opravneny udelovat k poditatovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym
sposobom poskytovat’ poéitatovy program alebo priava k nemu & pristup k nemu. Nadobudatel' d'alej nie je
opravneny pouZit' poditaovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, tj.
najmi ho pouzit' v inom zariadeni &i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobudatel’ porudi akikol'vek z povinnosti podl'a predchadzajiceho bodu, zavizuje sa za kazdé
jednotlivé porusenie uhradit' poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske desatnasobku mesaénej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobiidatel’a na pouzivanie po€itatového programu podla tejto zmluvy (tj. desat'ndsobku
celkovej mesaénej odmeny, ktort je nadobudatel’ povinny poskytovatel'ovi podla prilohy ¢ 1 na zaklade tejto
zmluvy hradit’), a to v lehote do 15 dni odo dna, kedy bude poskytovatelom vyzvany k jej tihrade.

V. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Zze opravnenie nadobiidatel'a na pouZivanie po¢itatového programu na zaklade tejto zmluvy sa
poskytuje tplatne, a to za odmenu vo vyske Specifikovanej v prilohe €. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnuta cena uzivatel'skej prirucky, cena za uzivatel'ski podporu, aktualizacie v rozsahu stanovenom touto
zmluvou, néklady poskytovatel'a na uchovanie ziloh na serveri podla bodu 7.5 tejto zmluvy. Nadobuadatel' sa
zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi tiez odmenu za instalagni podporu podrla tejto zmluvy vo vyske uréenej pred
vykonanim instalac¢nej podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisomnou dohodou zmluvnych strén.

K odmene bude vzdy Gctovana dai z pridanej hodnoty (DPH) podla platnych pravnych predpisov. Pokial
nadobidatel’ nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy osobou registrovanou k DPH resp. platitefom DPH
a v budicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbyto&ného odkladu o takejto zmene pisomne informovat
poskytovatela a zaroveii mu pisomne oznamif’ def, ku ktorému tito zmena nastala a svoje IC DPH; v opaénom
pripade nesie zodpovednost’ za $kodu, ktora porusenim tejto povinnosti poskytovatelovi vznikne.

Odmena poskytovatel'a bude hradena sposobom Specifikovanym v prilohe &. 1 tejto zmluvy, a to na ziklade
danovych dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnost'ou Strnast’ dni odo diia vystavenia. Nadobudatel’
vyslovne sthlasi so zasielanim vietkych poskytovatel'om vystavenych dafiovych dokladov v elektronickej podobe,
ato e-mailom na e-mailovii adresu nadobiidatel'a uvedent v prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy. Pripadni zmenu (dajov
uvedenych v prilohe &. 3 je nadobudatel’ povinny oznamit’ poskytovatel'ovi pisomne (aspofi elektronickou formou),
priom zmena sa povazuje vo¢i poskytovatelovi za uéinni odo diia, kedy tento zasle nadobidatel'ovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o doruceni prislusnej zmeny. Dafiovy doklad sa povaZuje za dorugeny vzdy diiom
Jjeho odoslania na kontaktny e-mail nadobudatel'a uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontakiny e-
mail ozndmeny poskytovatel'ovi neskér postupom podl'a predchadzajicej vety.

Poskytovatel' je opravneny kazdoro¢ne s ucinnostou od 1. janudra prisludného roka zvysit' vysku odmeny
stanoveni v tejto zmluve o mieru inflicie merani indexom spotrebitel'skych cien za predpredchadzajici
kalendarny rok, ktori zverejiuje Statisticky iirad Slovenskej republiky. Toto zvy3enie odmeny mdze poskytovatel
uplatnit’ bez d'alSieho odkladu jednoduchym zvy3enim fakturovanej sumy.

VI. Zaruka za vady

Poskytovatel’ tymto prebera zavizok, Ze poditatovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
d'alej uvedenych technicky spdsobily k uZivaniu v siilade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentéciou (dalej
iba ,,zdruka®). Vystupy poéitatového programu viak maju len podporny, nie zivizny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost vystupov aich shlad s prislusnymi predpismi skontrolovat. Za pouZitie vystupov
pocitaového programu, vratane désledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda nadobudatel’. Poskytovatel' neprebera
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahujii na nadobidatela, a ku ktorych plneniu mdze byt
pocitatovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskytnutd poskytovatelom podla predchadzajiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked’
pocitatovy program nie je prevadzkovany v silade s odpora¢aniami poskytovatel’a, najmi na aéely, na ktoré nebol
vytvoreny, alebo je prevadzkovany v rozpore s pouzivatel'skou priruckou ¢i spolu s programami (softvérom) inych
0sob, ktoré moézu znemoznit' bezchybny chod poéitatového programu alebo konkrétnej pouzivatel'skej stanice
(PC). Dalej satento zaviizok poskytovatel'a nevzt'ahuje na pripady, ked je funk&nost’ potitatového programu alebo
pouziteI'nost jeho vystupov obmedzena éi vylicena v désledku zmien individualneho pouzivatel'ského nastavenia
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potitatového programu vykonanych nadobudatelom alebo podl'a pokynu nadobiidatela, alebo ked' je poéitacovy
program pouZivany na nespravne nakonfigurovanom poéita¢i alebo na nespravne nakonfigurovanej poéitatovej
sieti. Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze na pouZitie po¢itatového programu je potrebna klientska aplikacia, ktora
na pripojenie na server poskytovatela vyuZiva internet; kvalitné pripojenie k internetu je tak nevyhnutnou
podmienkou riadneho pouzivania potitatového programu. Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady, ked
nadobudatel’ vykonal neodborny zisah do stborov klientskej aplikacie &i pocitatového programu.

V pripade, ak sa v potitatovom programe vyskytni vady kryté zarukou podl'a tohto &lénku zmluvy (d’alej tiez len
»incident*), je nadobudatel’ povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznamit’ sposobom podl'a élanku
I11. bodu 3.4. tejto zmluvy, pricom takéto ozndmenie musi obsahovat’:

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobudatel'a, ktora predchadzala vaniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobitidatel'ovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavizuje zahajit' preverovanie povahy a pri¢iny incidentu (zahgjit' rieenie incidentu) a potvrdit
tuto skuto¢nost’ nadobudatel'ovi v ¢o najkratSej moznej dobe, najneskor viak nasledujici pracovny defi.

Poskytovatel' sa potom incident zaviizuje vyriedit' (odstranit’ vadu) vZdy v technicky najkratSej moznej lehote
s ohl'adom na povahu incidentu. Incident riedi poskytovatel' sposobom podla vlastného uvéZenia, pri¢om
nadobudatel’ je povinny poskytnit’ mu véetku potrebnii si&innost’.

VIL Ostatné dojednania

Nadobtdatel' nesie vietku zodpovednost’ za pripadni $kodu spbsobenii pouzivanim poéitatového programu,
najmé za Skodu vzniknuti chybnou obsluhou poéitatového programu alebo jeho indtalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobidatel' dalej nesie vietku zodpovednost” za pripadnii $kodu vzniknut( jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v dosledku uZivania pocitaového programu (predovietkym napriklad uZivanim poéitatového
programu nad ramec jeho urcenia) alebo v dosledku nemoZnosti uZivania poéitatového programu, alebo za
akukol'vek Skodu vzniknuta v sivislosti s tym.

Poskytovatel’ je opravneny zbierat’ $tatistické udaje tykajuce sa vyuZitia poéitatového programu a jednotlivych
agend v ramci neho, a to za G¢elom zvy3enia kvality poéitatového programu. Poskytovatel’ je opravneny zbierat’
Statistické Gdaje tykajice sa vyuZivania jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitatovom programe, a to za i&elom
zvySenia kvality pocitaového programu. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri tomto zbierani nedochadza k prenosu
akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochédza pri tom k spracovavaniu osobnych tidajov), ale iba k spracovaniu
Statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkcii bez stvislosti s d'al$imi datami o nadobudatel'ovi &i tretich
osobach. Nadobtdatel' d'alej udeluje poskytovatel'ovi stihlas aj so zbieranim a vyuzitim Gdajov nadobudatel'a
ulozenych v ramei uzivania poéitacového programu na server alebo servery podl'a ¢l. I1. tejto zmluvy pre Statistické
ucely shvisiace s oblastou poskytovania socidlnych sluZieb (najmi s ich kvalitou alebo kvantitou), pri¢om su¢asne
sthlasi s tym, aby poskytovatel tieto adaje pouzil vyhradne za (celom vytvorenia rozdirujiceho analytického
modulu v programe; nadobiidatel’ nema v stvislosti s pravami poskytovatel'a podl'a tohto bodu pravo na akikol'vek
odmenu. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze postup popisany v predchadzajicej vete tohto bodu zmluvy nevyzaduje
identifikaciu akychkol'vek fyzickych osob. Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpegit' dostato&nu ochranu obchodného
tajomstva nadobudatel’a. Poskytovatel’ d'alej vyhlasuje, Ze vietky zozbierané idaje a data budi anonymizované
takym spdsobom, aby z nich nebolo mozné urdit’ konkrétne fyzické ani pravnické osoby, a to vratane osoby
nadobudatel'a, a to ani s vyuzitim inych dostupnych dét. V pripade, Ze poskytovatel’ porudi povinnost' podl'a tohto
bodu, zavizuje sa uhradit’ nadobidatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske desatnasobku mesacnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobudatela k uZivaniu pocitatového programu stanovené touto zmluvou (tj.
desatnasobku celkovej mesaénej odmeny, ktort je nadobidatel’ povinny poskytovatellovi podl'a prilohy ¢. 1 na
zaklade tejto zmluvy platit), a to v lehote do 15 dni po tom, &o bude nadobudatel'om k jej Gihrade vyzvany.

Nadobudatel' d'alej berie na vedomie, Ze k funkénosti po¢itatového programu musia uzivatel'ské stanice (PC)
spliiat’ poziadavky 3pecifikované v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Server alebo servery podla &l II. m6Zzu byt virtudlnymi servermi prevadzkovanymi u tretej osoby, priGom
poskytovatel' zabezpeCi, aby tato tretia osoba nemala beznymi prostriedkami pristup k datam na serveroch.
Poskytovatel’ sa tiez zaviizuje vyuzit' na prevadzkovanie virtualnych serverov podl'a predchadzajicej vety iba taki
tretiu osobu, ktora je schopna prijat’ a dodrZiavat' také organizaéné a technické opatrenia, ktoré zabezpetia
potrebnii ochranu osobnych tdajov. Poskytovatel' zabezpe&i zabezpefenie serverov v sulade so siéasnymi
bezpe¢nostnymi Standardmi, pricom sa d'alej zavizuje zabezpeéit' dostupnost’ poéitatového programu v rozsahu
najmenej SLA 99 % za rok. Ak bude poéitatovy program nedostupny v rozsahu presahujicim dohodnuty ramec
podl'a predchadzajucej vety., zaviizuje sa poskytovatel' uhradit' nadobidatelovi zmluvni pokutu vo vyske
zodpovedajiicej pomernej Casti odmeny, ktora pripada na jeden kalendarny den, a to za kazdy dei, v ktorom
pocitaovy program nie je dostupny. Garancia dostupnosti sa nevztahuje na situacie, ked’ nedostupnost’ bola
sposobena vys$Sou mocou.



7.5.

7.6.

T2

7.8.

8.1.

Poskytovatel sa zaviizuje zabezpeCit' zdlohovanie dat na serveri alebo serveroch podl'a &l. 11. kazdy def v Case od
20:00 hodin do 6:00 hodin. Zalohy budi umiestnené na fyzicky aj logicky oddelenom ulozisku tak, aby bola
zabezpetena ich integrita a dostupnost’ aj v pripade poruchy alebo napadnutia servera podl'a ¢l. 2.1. Zalohy bude
poskytovatel' uchovavat’ po dobu 7 dni odo diia ich vytvorenia. Velkost ziloh sa nezapogitava do dohodnutej
vel'kosti GloZiska dat podl'a bodu 2.2.

Nadobidatel' a poskytovatel' sa dohodli na tom, Ze poskytovatel' bude podas trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikacii (d'alej len ,,informacny panel*) oslovovat’ zastupcov
nadobudatela — fyzické osoby, ktoré na zaklade poverenia nadobidatel'a tento potitatovy program pouZzivaji,
konkrétne sa jedna najmi o zamestnancov nadobiidatel'a, ale aj o d'al3ich pouZivatelov poéitatového programu,
ktori s s nadobtdatelom v inom nez pracovnopravnom vzt'ahu (d'alej spoloéne len ,pouzivatelia programu®).
Nadobudatel’ berie na vedomie a vyslovne suihlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podl'a svojho vlastného uvézenia
oslovovat’ prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav do schrinky
patriacej prisludnému pouzivatel'ovi programu, ktora je nedielnou stéast'ou programu) jednotlivych pouzivatel'ov
programu, a to najmi za nasledujicimi uéelmi:

a) v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zai&ania novych pouzivatelov programu) im zasielat' rozne navody a
pripomienky potrebné najmé k riadnemu pouZivaniu poéitadového programu;

b) k ul'ah¢eniu alebo zefektivneniu pouzivania pogitatového programu zasielanie noviniek a tipov k pocitatovému
programu;

¢) k ulahCeniu a zefektivneniu komunikacie medzi poskytovatelom a jednotlivymi pouzivatelmi programu
(pripadne nadobudatel'om) s tym, Ze nadobudatel tymto tiez sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého i&elom by najmi bolo poskytovanie pouzivatel'skej podpory zo strany poskytovatel'a;

d) k priamej reklame, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni stvisiacich s produktmi a sluzbami poskytovatel'a.

V siivislosti s opisanym oslovovanim jednotlivych pouZivatel'ov programov bude poskytovatel’ vo vztahu k tymto
osobam spracovavat' informacie o vyuZivani pocitacového programu, informacie o nastavenych pristupovych
pravach v systéme atd'.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatel'a podl'a tohto bodu zmluvy dochddza bud'to na zaklade vyslovného
poziadavky prisluSnych pouzivatel'ov programu, alebo na ziklade nastavenia opravneni, pripadne na ziklade
preferencii oznameni, tzn., Ze pouzivatel’ programu si sam zvoli, Ze chce byt informovany napr. o uréitych typoch
akeii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych pouzivatelov programov opisané v tomto bode zmluvy vyzaduje v
zmysle platnej a u€innej pravnej ipravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia potrebnej
dokumentacie), zavézuji sa strany tejto zmluvy k vzajomnému poskytovaniu vietkej sti¢innosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutna na dosiahnutie tu opisanych cielov.

Nadobudatel' d'alej vyslovne sihlasi s tym, aby poskytovatel' pre jeho potreby a podla vlastného uvaZenia
zverejiioval informéciu, Ze nadobudatel’ pouziva pri svojej ¢innosti (najmé v stvislosti s poskytovanim socidlnych
sluzieb) potitatovy program a ako taky je zakaznikom (klientom) poskytovatel'a. Tito informaciu je poskytovatel
opravneny zverejiiovat’ alebo akymkol'vek inym spésobom oznamovat' tretim osobam, najmi na Gcely svojej
prezenticie a propagacie, a to v akejkol'vek vnimatelnej podobe. Uvedené ustanovenie zahffia najmé opravnenie
poskytovatel'a publikovat’ predmetni informéciu (napr. v rimci zoznamu referencii alebo inou obdobnou formou)
na jemu prevadzkovanych webovych strankach a verejnych socidlnych sietach, d'alej v newslettroch a
informa¢nych e-mailoch poskytovatel'a adresovanych jeho siiasnym alebo potencialnym zékaznikom, v tlagovych
aj webovych publikaciach a d'alej na seminaroch, $koleniach alebo konferenciach, ktoré poskytovatel’ organizuje
alebo sa ich zGiZastiiuje. Toto opravnenie viak poskytovatel’ zaviizuje vykonavat primeranym spdsobom, tak aby
nebolo poSkodené dobré meno &i dobra povest' nadobudatel'a.

Bez ohl'adu na vy3Sie uvedené sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel je opravneny 3tatistické a d'alsie (daje
tykajuce sa vyuzivania jednotlivych agend (funkcionalit) v po&itaovom programe spracovavat’ aj na (i¢el pomoci
nadobuadatelovi k tomu, aby lepdie a efektivnejdie vyuzival vietky agendy poéitatového programu a na udel
zlepSovania sluzieb poskytovatel'a. VSetky udaje nadobiidatel'a budi nad’alej chranené v sulade s élankom 7.2. aj
ako obchodné tajomstvo a spracovavané tak, aby z nich nebolo moZné priamo uréit' konkrétne fyzické ani
pravnické osoby, aviak s vynimkou osoby nadobiidatela, a to zasadne na u¢ely komunikédcie a rokovania
poskytovatela s nadobtidatel'om.

VIIL Spracovanie osobnych tidajov poskytovatel'om

Tito zmluva je zarovei zmluvou o spracovani osobnych adajov medzi spravcom osobnych ddajov
(nadobiidatel'om) a spracovatel'om osobnych lidajov (poskytovatel'om), pri¢om sii v nej uZ zahrnuté aj naleZitosti
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. 4. 2016, o ochrane
fyzickych osob v sivislosti so spracovanim osobnych tidajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zrudeni
smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov, d'alej len ,,GDPR*) Gé&inného od 25. 5.
2018. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je schopny zabezpelit' zavedenie vhodnych technickych a organiza&nych
opatreni tak, aby spracovanie osobnych tidajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spiialo poziadavky GDPR a aby
bola zabezpetend ochrana prav dotknutych subjektov adajov. Poskytovatel' d'alej vyhlasuje, e osobné daje
spracovava spolo¢ne s autorom ako spolo¢ni spravcovia. Za plnenie prav a povinnosti podla tejto zmluvy je viak
voti nadobiidatel'ovi zodpovedny poskytovatel.
Poskytovatel’ bude spracovavat' vietky osobné iidaje, ktoré nadobudatel’ uloZi v ramci pouZivania po&itatového
programu na server alebo servery podla &l II. tejto zmluvy, tj. najmi Gdaje o klientoch nadobudatela
(identifika¢né idaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finanénom stave a pod.) a d'alej (idaje o zamestnancoch nadobiidatel’a, pripadne inych im
uréenych pouzivateloch pocitatového programu (najmi identifikacné adaje a Gdaje stvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobudatel'a ako st napr. Gdaje o dochadzke, plany zmien, podklady pre mzdy a pod.) (dalej spolo¢ne
len ,,0sobné daje™). V pripade subjektov tidajov bude teda poskytovatel’ spracovavat’ aj ich citlivé idaje — zvlaitne
kategdrie osobnych tidajov (najmi Gidaje o zdravotnom stave klientov). Tato zmluva o spracovani osobnych dajov
sa dalej primerane vztahuje aj na osobné udaje, ktoré nadobtidatel’ poskytne poskytovatelovi pri objednavani
lickov, zdravotnickych alebo d'aldich pomécok prostrednictvom aplikacii poéitatového programu, kioré si na
tento ucel poskytovatel'om poniikané. Nadobudatel’ berie na vedomie a sahlasi s tym, Ze v désledku vyuZivania
tychto aplikacii sa dotknuté osobné uidaje (vratane citlivych adajov — t.j. zvlastnych kategorii osobnych tdajov)
dostavajii cez poskytovatefom zabezpecené rozhranie do d'al3ich potitadovych programov uréenych na prijimanie
objednavok a rovnako tak, Ze prostrednictvom tychto programov si tieto osobné idaje d'alej dostupné adresitom
prislusnych objednavok nadobudatela.

Doba trvania spracovania osobnych iidajov poskytovatelom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe trvania

tejto licenénej zmluvy ako celku, t.j. aj zmluva o spracovani osobnych Gidajov sa uzatvara na dobu neuréitti a moze

byt’ ukon¢end spésobmi upravenymi najmi v nasledujiicom €l. IX. a v prisluinych pravnych predpisoch.

Strany jednotne konstatuju, Ze spracovanie osobnych tidajov poskytovatelom bude prebichat’ vyluéne na ucel

umoznenia nadobidatelovi pouZivat' poitaovy program v zmysle tejto zmluvy. Potitatovy program ma

nadobudatel’ zdujem pouzivat' iba na uéel riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluZieb svojim
klientom, o sa aj zavizuje pri svojej praci s programom a s tym sivisiacim nakladanim s osobnymi Gidajmi
klientov zabezpetit.

Poskytovatel' bude spracovavat’ osobné udaje iba na zaklade pokynov nadobudatel’a, a to vratane pripadného

predania osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinirodnej organizacie v zmysle a za podmienok

stanovenych v ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR. Nadobudatel' na zdklade tejto zmluvy konkrétne pozaduje, aby
poskytovatel’ tieto (daje plne alebo Eiastoéne automatizovanym spdsobom pomocou poéitatového programu od
nadobudatel'a zhromazd'oval, uklada ich a nadobudatel'ovi ich spristupiioval, aby tieto osobné Gdaje spdsobom
popisanym v tejto licenénej zmluve zalohoval a v pripade potreby takio zilohované diata za dohodnutych
podmienok aj obnovoval, aby prostrednictvom jednotlivych funkcii pocitatového programu umoznil
nadobidatel'ovi nakladanie s dotknutymi osobnymi tdajmi (individuélne alebo hromadné ukladanie, doplfianie,

upravovanie alebo odstrafiovanie osobnych tdajov a pod.) alebo ich spracovaval dal§imi spdsobmi potrebnymi k

riadnemu plneniu zavézkov poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy. Nadobidatel a poskytovatel jednotne vyhlasuij,

Ze operdcie spracovania osobnych udajov, ktoré ma poskytovatel’ pre nadobudatel'a zabezpetovat, mdze byt na

zaklade osobitnej pisomne;j (listinnej alebo elektronickej) dohody stran d'alej rozsireny, pritom konkrétne operécie

spracovania budi nasledne poskytovatelom vykonané na ziklade pokynov nadobidatela a v silade s nimi a touto
zmluvou. Poskytovatel’ d'alej na zaklade pokynu nadobidatela a v intencidch tohto pokynu bude spracovavat

osobné Gdaje aj neautomatizovanym spsobom postupom podl'a bodu 8.11.

Nadobudatel' tymto poveruje poskytovatel'a spracovanim osobnych idajov v zmysle tohto &lanku zmluvy.

Poskytovatel' sa ako spracovatel’ pri spracovani osobnych adajov v stlade s tymto &lankom zmluvy zavizuje:

a) spracovavat’ osobné udaje iba v silade s u¢elom podl'a tohto ¢lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku
zmluvy stanovenym,

b) prijat’ vietky vhodné technické a organizatné opatrenia, ktoré sii nevyhnutné na zabezpeéenie spracovania
osobnych udajov podl'a predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby najmé
nemohlo pri tomto spracovani d6jst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich
zmene, zniCeniu alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k
inému zneuZitiu osobnych udajov,

c) spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organiza&né opatrenia na zabezpetenie ochrany
osobnych Gdajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zakonmi a inymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonéeni trvania tejto zmluvy vietky spracovavané osobné (daje odovzdat' nadobuidatelovi ako
spravcovi osobnych iidajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujice kdpie a nenavratne zlikvidovat' osobné
udaje, ktoré po odovzdani zostanil na serveri alebo serveroch podla ¢l. I1. tejto zmluvy,

Pri stanoveni technickych a organiza¢nych opatreni pre ochranu spracovavanych osobnych tidajov sa poskytovatel’

zavizuje:

- posudzovat rizika vyplyvajlice zo spracovania osobnych idajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

k osobnym udajom,

- zabranit' neopravnenym osobdm v pristupe k osobnym tdajom a k prostriedkom pre ich spracovanie, ako aj
neopravnenému Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, tprave &i vymazaniu zaznamov obsahujicich
osobné udaje,

- prijat’ opatrenia, ktoré umoznia uréit' a overit, komu boli osobné idaje odovzdané, vietky opatrenia podla
tohto bodu zmluvy sa viak vzt'ahuju len na osoby, ktorym pristup a spracovanie osobnych (dajov umoZni v
zmysle tejto zmluvy poskytovatel’, nie na osoby, ktorym pristup k osobnym tdajom umozni priamo alebo
nepriamo samotny nadobidatel’.

Pri automatizovanom spracovani osobnych tidajov sa poskytovatel' zavizuje:

- spracovavat’ vietky informacie a osobné Gdaje v stlade s poZiadavkami systému manaZzmentu bezpeénosti
informaécii,

= zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamestnanci poskytovatel'a a d'alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pridu do styku s
osobnymi ddajmi v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie tejto zmluvy, si povinné zachovéavat’ ml¢anlivost' o
osobnych tidajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpe¢nost' osobnych idajov.
Tato povinnost’ mléanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru alebo vykonani prislusnych prac pre
poskytovatel'a. Povinnost' ml¢anlivosti sa nevztahuje na povinnosti podla zvlastnych pravnych predpisov.
DodrZiavanie zdvizkov v tomto bode zabezpeti poskytovatel, ktory sa zaviizuje riadne poudit svojich
zamestnancov a d'al3ie dotknuté osoby o povinnosti ml¢anlivosti a zabezpecit tito povinnost aj zmluvne.

Poskytovatel’ (alebo jeho zamestnanci ¢i nim poverené osoby) maji pravo nahliadat’ do idajov spracovavanych

podl'a tejto zmluvy a tieto spracovavat' neautomatizovanym sposobom iba na ziklade pisomného alebo e-
mailového pokynu nadobudatel’a, resp. jeho zamestnancov alebo nim poverenych osdb, a to za icelom:

- odstrdnenia vady potitatového programu, pri¢om poskytovatel' nahliadne do Gidajov vyluéne na ugel
odstranenia tejto vady, alebo

- poskytovania pouzivatel'skej podpory podra ¢l I11. bodu 3.4. tejto zmluvy.
Poskytovatel je opravneny do osobnych tidajov nahliadat’, tieto upravovat’, dopliiat’, odstrafiovat” alebo s nimi
vykondvat d'alSie operdcie spracovania (individualne alebo hromadne), vzdy v3ak vyluéne v medziach pisomného
alebo e-mailového pokynu nadobadatel'a a v medziach t&elu, na ktory tieto operécie spracovania prebiehaji, a to
vzdy v najmenSom moznom rozsahu. Poskytovatel' nebude do osobnych udajov nahliadat’, pripadne ich inak
spracovavat’, pokial' to nebude nevyhnumé na splnenie vy33ie uvedenych tloh, aj ked bude existovat’ opacény
pokyn nadobudatela. Poskytovatel' d'alej prehlasuje a zaviizuje sa, e ma a bude mat’ nastavené interné procesy
tak, aby bolo z jeho strany na najniZiu moZznu urovefi zniZené riziko neopravneného spristupnenia dajov,
nahliadania do nich alebo ich zneuZitia.
Ustanovenia tohto bodu sa nevzt'ahuji na postup poskytovatel'a podl'a &l. I11. bodu 3.5. tejto zmluvy (uZivatel'ska
podpora) a dalej na postup, pri ktorom dochédza k osobnému zaskoleniu nadobiidatel'a na mieste (tzn. zaskolenie
konkrétnych oséb, ktoré nadobudatel’ na tento G&el uréil, zvy€ajne v priestoroch nadobiidatela). V pripade postupu
podrl'a predchédzajicej vety a pri dodrzani podmienok uvedenych v prislusnom bode 3.5. (napr. Ze sa poskytovatel
zavizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatela a pod jeho priamym dohl'adom, aj pri osobnom zaskoleni)
je za dodrZiavanie ochrany osobnych (dajov a zavedenie vhodnych opatreni zodpovedny nadobidatel’;
poskytovatel’ sa viak k tomuto (&elu zaviizuje poskytovat’ nadobiidatel'ovi potrebnii sti¢innost’.
Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pri plneni povinnosti spracovatela uvedenych vy3ie sa vzdy zohladni
skutoZnost’, Ze poskytovatel iba umoZiuje pristup k osobnym ddajom nadobudatelovi prostrednictvom
pocitatového programu, priCom urlenie konkrétnych osdb, ktoré budi méct prostrednictvom poéitadového
programu k osobnym tidajom pristupovat’, vykonéva na svoju vlastnii zodpovednost’ nadobtdatel’. Poskytovatel
Jje v3ak pripraveny poskytnit’ nadobiidatel'ovi (na jeho Ziadost') primeranti si&innost’ pri vybere a implementécii
vhodnych technickych a organizaénych opatreni stvisiacich so spracovanim osobnych tdajov prostrednictvom
pocitatového programu.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizuji poskytovat' si pri spracovani osobnych Gdajov poskytovatefom vietku

stéinnost’ potrebnii na naplnenie poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zikonmi a inymi

vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zavizok siginnosti podl'a predchadzajiicej vety zahfiia aj povinnost'
poskytovatela byt nadobudatel'ovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni,
ak je to mozné, pre splnenie povinnosti nadobuidatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektu Gdajov. Rovnako
sa poskytovatel' zaviizuje byt' nadobudatel'ovi ndpomocny pri zabezpegeni siladu s povinnostou ochrany
spracovania, pri oznamovani pripadov poruSenia ochrany osobnych tidajov Uradu pre ochranu osobnych tdajov,
pri oznamovani pripadov porusenia ochrany osobnych tdajov subjektu Gdajov, pri posideni vplyvu na ochranu
osobnych uidajov a pri predchadzajicej konzultécii s Uradom pre ochranu osobnych iidajov. K podobnej sainnosti
sa zaviizuje aj nadobudatel’ vo vzt'ahu k poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnat’ nadobudatel'ovi vietky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a €l. 28 GDPR, o zahfita aj povinnost’ poskytovatel'a neodkladne
informovat’ nadobudatel'a v pripade, Zze podl'a jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej unie alebo ¢lenského 3tatu tykajice sa ochrany adajov. Poskytovatel' sa vyslovne zaviizuje, Ze pri
spracovani osobnych udajov podla tejto zmluvy:

- prijme vetky opatrenia pozadované podl'a ¢l. 32,

- bude dodrziavat’ podmienky na zapojenie d'alieho spracovatel'a uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,
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8.15.

8.16.

O
9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.
10.3.

- bude zohladiovat' povahu spracovania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v akom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizatnych opatreni na splnenie povinnosti
nadobidatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektu Gdajov stanovenych v kapitole 11I. GDPR, bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zabezpeteni siladu s povinnostami podl'a élankov 32 aZ 36 GDPR, pricom
zohl'adni povahu spracovania a informacie, ktoré ma poskytovatel k dispozicii. Poskytovatel sa zaviizuje v
nevyhnutnom rozsahu umoznit' audity, vratane inSpekcii, vykondvané nadobudatel'om alebo inym nim
poverenym auditorom, a prispiet’ k tymto auditom svojou ¢innostou.

Nadobidatel’ udel'uje poskytovatel'ovi vyslovné pisomné povolenie podFa &l. 28 ods. 2 GDPR na zapojenie tretich
0sdb za i¢elom prevadzkovania serverov podl'a bodu 7.4. tejto zmluvy.

Nadobudatel sa tymto vyslovne zavdzuje dodrZiavat’ vietky povinnosti, ktoré mu ako spravcu osobnych idajov
plyni z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zdkonov a inych vSeobecne ziviznych pravnych predpisov. Zavizok
nadobudatela podl'a predchadzajicej vety zahima najmi povinnost’ poskytovatel'a spracovavat’ iba osobné iidaje,
ku ktorym spravca disponuje platnym pravaym titulom podl'a &l. 6 GDPR, a to v silade so vietkymi zdsadami
uvedenymi v ¢l. 5 GDPR a suvisiacimi pravnymi povinnostami, Na tento G¢el sa nadobidatel’ zavizuje najmi
zabezpetit, Ze na spracovavanie osobnych tdajov formou ich uloZenia (v ramci pouzivania poéitatového
programu) na server alebo servery podla ¢l. 11. tejto zmluvy, bude po celi dobu spracovania disponovat’ platnym
pravnym titulom splitajicim poziadavky GDPR a dal§ich pravnych predpisov. V kazdom pripade. ked' nebude
disponovat’ inym pravnym titulom na spracovanie osobnych tdajov, sa nadobiidatel zaviizuje zabezpe¢it udelenie
pisomného sihlasu subjektu idajov s tymto spracovanim, a to priamo vo vztahu k po¢itaovému programu. Bez
ohl'adu na prévny titul, na zéklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych udajov, sa nadobudatel’ zavizuje
zabezpetit' aj primerané informovanie a poucenie dotknutych subjektov idajov podl'a GDPR, vratane vyslovného
upozornenia dotknutého subjektu na spracovanie jeho osobnych ddajov poskytovatelom prostrednictvom
pocitatového programu a s tym stvisiace vykondvanie servisnych zasahov zamestnancami alebo inymi
poverenymi zastupcami poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej
v tomto bode zmluvy nadobudatelom, sa tento zavizuje nahradit’ poskytovatel'ovi akiikol'vek (majetkovi aj
nemajetkovil) ujmu, ktora poskytovatel'ovi v désledku tohto porusenia alebo v stvislosti s nim vznikne.

IX. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvéra na dobu ur€iti, a to na dobu 12 mesiacov.

Pokial' ziadna zo zmluvnych stran neoznami aspoii 20 dni pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy podla
predchadzajiceho bodu druhej zmluvnej strane, Ze na ukonceni zmluvy trva, meni sa tato zmluva automaticky
a bez d'alSicho poslednym dfiom dohodnutej doby trvania podl'a predchadzajiceho bodu na zmluvu na dobu
neurdita a takto trva d’alej.

V dobe, kedy je tato zmluva uzatvorena na dobu neurditi, je kazdd zmluvna strana opravnena tito zmluvu
kedykol'vek vypovedat' v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho $tvrtroka, a to aj bez uvedenia dévodu,

V pripade. ak nadobidatel’ porudi niektorti svoju povinnost’ stanoveni mu &lankom IV. tejto zmluvy. alebo
v pripade jeho omeskania s ihradou odmeny ¢&i jej ¢asti dlhdim nez 30 dni, je poskytovatel’ opravneny zmluvu
kedykol'vek vypovedat’ bez vypovednej doby (s aéinnostou ku diiu doruéenia vypovede).

Po skongeni trvania tejto zmluvy, a to do tridsiatich dni, je poskytovatel' povinny odovzdat (spdsobom v silade s
prislusnymi pravnymi predpismi stanovenymi na ochranu osobnych tdajov, najmi GDPR) nadobudatelovi jeho
data umiestnené na serveri, a to v elektronickej podobe vo forméte uréenom autorom, a v rovnakej lehote fiplne
odstranit’ data nadob(idatel'a zo servera aj zo v3etkych zéloh. Pred skon¢enim trvania tejto zmluvy sa moZu strany
dohodnit’ na vykonani exportu databazy (dat na serveri) vo formate uréenom poskytovatel'om bezplatne alebo vo
formate pozadovanom nadobiidatel'om, pri¢om cena za pracu pri vykonavani exportu bude &init' 70 EUR bez DPH
za hodinu prace jedného zamestnanca poskytovatel'a, pokial' sa strany nedohodni inak. Daf z pridanej hodnoty
bude uétovana podla platnych pravnych predpisov.

X. Zavere¢né ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrenii z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pri¢om ta mdZe byt akceptovana nasledujicimi spdsobmi:

a) elektronicky, t.j. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatela a zaslana v elektronickej
forme spit’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, ze nadobidatel’ zmluvu vytla&i v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. V3etky prilohy st nedelitelnou siéastou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Ugastnici
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zmluvy sa v takom pripade zavizuji poskytovat' si vziajomna siéinnost s ciefom uzatvorit’ dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia,
kedy tato potreba vznikne.

10.4. Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (G&innosti dfiom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a ob&ianskeho zakonnika; pokial viak zakon v zmysle §
47a obé¢ianskeho zikonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva G¢innosti ditom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

10.5. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmi autorskym zakonom a obchodnym zakonnikom,

10.6. Zmluvnymi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu $kody v plnej vyske.

10.7. Ugastnici zmluvy prehlasuji, e si zmluvu preéitali, rozumeja jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuji, e zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych
podmienok.
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PRILOHA C. 1
SUBLICENCIA A VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

Sublicencia pre zariadenia:

Centrum socidlnych sluZieb Sered’, Dolnodeperiskd 1620/27, Sered’, 926 01

Sublicencia Limit Odmena bez DPH za 1 kalenddrny mesiac
CYGNUS 2 Do 200 kliento-sluzieb 446,80 EUR
Modul Vykazovanie na ZP 62,40 EUR
Modul Riadenie organizacie 31,20 EUR

Subicencia pre detaSované zariadenia*:
Adresa Odmena bez DPH za 1 kalenddrny mesiac
CSS Sered pracovisko Sintava 160, Sintava, 160, 92551 14,93 EUR

*Na tychto adresdch je mozné vyuZivat program v rozsahu hlavnych licencii uvedenych vyssie, pricom kazdé
detasované zariadenie je limitované poctom 25 kliento-sluzieb

Ulozisko dt:
Zikladna vel’kost’ Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac
1 GB Zahrnuté v cene licencie

Cennik rozSirenia — podl’a skuto¢ného vyuZitia:

Polozka Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac
Ulozisko dat 12,56 EUR / zadaty 1 GB
Platobné podmienky:

Odmena za poskytnutie licencie bude G¢tovana vzdy za Stvrtrok, a to najneskér do posledného dia prvého mesiaca
prislusného Stvrtroka. V pripade uzavretia zmluvy pocas Stvrtroka bude odmena za poskytnutie licencie (i¢tovana za
zostavajicu &ast’ prisluiného $tvrtroka, za¢inajic prvym mesiacom nasledujicim po vykonani initalaénej podpory, a to
najneskor do posledného diia tohto mesiaca. Za deri uskuto&nenia zdanitel'ného plnenia sa povazuje defi vystavenia
dafového dokladu.

Odmena za indtalaéna podporu bude vyiétovana na samostatnom daflovom doklade. Za dei uskuto¢nenia zdaniteného
plnenia sa povaZuje defi dokon¢enia instalacnej podpory.

V pripade navysenia vel'kosti aloziska dat je nadobudatel’ povinny uhradit’ odmenu za novo prideleny 1 GB aloZiska od
prvého diia mesiaca nasledujiceho po dni navy3enia. Toto dodatoné navy3enie odmeny bude poskytovatel'om
vyuctované daiiovym dokladom vystavenym ku diiu navy$enia, pri¢om bude (¢tovand odmena za obdobie od prvého diia
mesiaca nasledujliceho po dni navySenia do konca posledného uz poskytovatelom vytcétovaného obdobia. Za def
uskutoénenia zdaniteI'ného plnenia sa povazuje def navysenia.

Dan z pridanej hodnoty bude uétovana podl'a platnych pravnych predpisov.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS 2 je uréeny pre poskytovatelov socialnych sluzieb. Sluzi predovietkym na evidenciu
klientov a ziadatel'ov nadobidatel'a a svojou funkcionalitou pokryva najmi nasledujice oblasti:
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zmluvy a vypocet thrad,

tvorba dokumentov,

vyuétovanie klientov vritane vedenia pokladni,

vypotet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta

hromadnt vyplatnicu

fakultativne sluzby, doplatky za lieky, finan¢né a hmotné depozita,
zaznamy starostlivosti, individualne plany a ich hodnotenie,
formulare socidlnej a odetrovatel'skej dokumentacie,

tvorba planov starostlivosti, evidencia realizovanej socidlnej a osetrovatel'skej starostlivosti,
tvorba odetrovatel'skych planov,

ordinacie a objednavky liekov,

prehlady a Statistiky,

podklady na vykazovanie $tatistickych Gdajov.

Program d'alej umoziuje:

evidenciu zamestnancov,

tvorbu rozpisov sluzieb zamestnancov,

spracovanie dochadzkovych vykazov,

exporty podkladov do vybranych mzdovych programov,
hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov.

Program je mozné prepojit’ s externymi hardvérovymi zariadeniami dodanymi poskytovatefom, najmé s prenosnymi
terminalmi a minitermindlmi na ¢iarovy kdd, a dochadzkovymi &itatkami.

Modul Vykazovanie na ZP umoziuje najmi:

zadavanie vykonov odbornosti 993,

evidenciu a tlaé navrhov zodpovednej osoby,

vytvorenie dokladov a davok podl'a datového rozhrania UDZS,
vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky.

Modul Riadenie organizicie umoZiiuje najmé:

odosielanie prevadzkovych sprav zamestnancom,
zdiel'anie dokumentov vratane potvrdenia o precitani,
potvrdzovanie dochadzkovych vykazov zamestnancami,
podéavanie ziadosti o vynimky z pracovného ¢asu,
nahlasovanie adrzbe.

K vybranym agendam programu je mozné pristupovat’ aj prostrednictvom vzdialenej aplikacie cez webové rozhranie na
adrese www.mobilnycygnus.sk, kde si uvedené funkcionality a podmienky pouzivania tohto rozhrania.

Tento vypocet je len ramcovy a aktualny ku diiu podpisu zmluvy. MozZe sa menit' v ¢ase v dosledku aktualizacii programu
alebo zmien pravnej Gpravy. Na plnu funkcionalitu niektorych oblasti mdze byt' potrebné zaobstarat” d'alSie produkty
alebo sluzby, pripadne méZe byt' vyzadovana saéinnost’ tretich stran.

Minimalne poZiadavky na prevadzku klientskej aplikdcie:

e PC s operatnym systémom Windows, ktory je podporovany vyrobcom v rozsahu rozdirenej podpory (32-bitova
alebo 64-bitova verzia), pricom operaény systém musi byt' pravidelne aktualizovany vratane najnovSieho Service
Pack a umoziovat’ indtalaciu aplikacii tretich stran,

operaéna pamit’ minimalne 4 GB RAM,
rozliSenie obrazovky minimalne 1280 x 768 pixelov pri velkosti textu 100 % v operaénom systéme Windows,
nainstalovany Microsoft NET Framework najnoviej verzie vratane aktualizicii,
administratorsky pristup na inStalaciu klientskej aplikacie,
stabilné pripojenie na internet s vyhradenym pasmom minimélne 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a odozvou
maximalne 100 ms (bez intenetu nie je mozné aplikaciu vyuZivat).
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PRILOHA C. 3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobidatel' v silade s bodom 5.3 sublicenénej zmluvy siihlasi s elektronickym zasielanim daiovych dokladov
vystavenych na zaklade tejto zmluvy, a to na niZ8ie uvedeni kontaktni e-mailovii adresu:

| E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov: | fakturycsssered@zupa-tt.sk




