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Zmluva o poskytovani Sluzieb HelpLivi

Cislo zmluvy Poskytovatela: HL/014/2022/MB

Poskytovatel Nadobudatel

NAM Slovakia s.r.o. Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
Zvolenska cesta 179 pre dospelych v Seredi

974 05 Banska Bystrica Dolnocepenska 1620/27

926 01 Sered
ICO: 44638477
IC DPH: SK2022773445 ICO: 30996678
OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, viozka &. 16060/¢ DIC: 2021018373
zastupena: Ing. Milo§ Stiskal — konatel
Zastupeny: Mgr. Milada Florianova, riaditelka

I. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Sluzieb HelpLivi (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel zavézuje poskytovat
Nadobudatelovi Sluzby vymedzené v prilohach k Zmluve a Nadobudatel sa zavéazuje platit Poskytovatelovi cenu
tychto Sluzieb vo vySke tiez tam uvedenej. V dal$ich otazkach sa pravny vztahy zo Zmiuvy vzniknuté & s fiou
suvisiace riadia VSeobecnymi podmienkami poskytovania Sluzieb HelpLivi, ktoré tvoria prilohu &. 2 Zmluvy.

Il. Zavereéné ustanovenia

1) Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su jej prilohy:
= Priloha ¢. 1: Druhy Sluzieb HelpLivi nadvazujuce prilohy uvedené v tejto Prilohe &. 1;
= Priloha ¢. 2: V8eobecné podmienky poskytovania SluZieb HelpLivi;
= Priloha €. 3: Servisné kontakty; .
2) Nadobudatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa oboznamil s obsahom vyssie uvedenych priloh k
Zmluve, s ich obsahom suhlasi a povazuje ich za neoddelitelnd sucast Zmiuvy.
3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel a Nadobudatel obdrzi po jednom
a nadobuda platnost pripojenim podpisu druhej zo Zmluvnych stran.
4) Zmluva a pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté &i s fou slvisiace sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Z. z.
Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

V Banskej Bystrici dAa 08.12.2022 V Seredi dna 08. 12. 2022

Za Poskytovatela Za Nadobudatela:




NAM

SLOVAKIA

NAM®technolo

I.Zoznam poskytovanych Sluzieb HelpLlvi

Nazov Sluzby Priloha ¢islo
Webova sprava HelpLivi | NT1
Aplikécia HelpLivi NT2
NSG objekt GSM NT3

Mobilny terminal HelpLivi NT4

V Banskej Bystrici diia 08.12 2022

Za Poskytovatela

Priloha €. 1 — Druhy Sluzieb HelpLivi

Pocet priloh

1 ANO

1 ANO

1 ANO
NIE

V Seredi dna 08. 12. 2022
Za Nadobudatela:

Uplatnenie prilohy




Dojednanie v Zmluve a v prilohach Zmluvy maju prednost pred tymito Vseobecnymi podmtenkam|
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Priloha &. 2 - Véeobecné podmienky poskytovania SluZieb HelpLivi
(dalej len ,, VSeobecné podmienky*)

. Zakladné pojmy

Nizgie uvedené vyrazy maju v Zmluve, Véeobecnych podmienkach a ostatnych prilohach Zmiuvy tento vyznam:

1)

Lo B gL

9)
10)

)
)
13)
)
)

Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelom Nadobudatelovi na zaklade Zmluvy; $pecifikacia jednotlivych
Sluzieb su uvedené v prislusnych prilohach Zmluvy.

Webova sprava — webova administracna konzola systemu HelpLivi.

Aplikacia — uzivatelsky pristup k systemu HelpLivi.

Technoloégia — subor Webovej spravy a Aplikacie $pecifikovany v prisluénej prilohe.

Aktivacia Technolégie — zavedenie Sluzby v Technologickom centre NAM.

Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunikaéné centrum v sprave Poskytovatela, ktoré zabezpecCuje
prevadzku poskytovanych Sluzieb.

NSG - poplachovy prenosovy systém Poskytovatela, vktorého ramci sa prenasaju data slvisiace
so Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelom.

Komunikatory NAM — hardware sliziaci k prenosu poplachovych udalosti z objektu Nadobudatela do
Technologického centra NAM.

Bezpecénostna SIM karta — SIM karta uréena k poskytovaniu jednotlivych Sluzieb HelpLivi.

Prevadzka — lokalita, kde su umiestnené Komunikatory NAM a Objekty. Prevadzka je definovana jednou
postovou adresou, pokial nebolo definovane inak.

Tiesfové tlagidla — radiové tiesnove tlacidla prenosné alebo fixne instalovane.

Tiesnové zariadenie — mobilné zariadenie s GPS prijimactom a GSM komunikaciou.

Objekt — osoba alebo rizikové miesto, kde su pouzité prenosné alebo fixne instalované tieshove tlacidla.
Uzivatel — pre uéely tejto Zmluvy sa Uzivatelom rozumie uzivatel Aplikacie.

Kriticky prevadzkovy stav — je porucha webovej spravy znemozfujuca pracu Nadobudatela.

Il. Zaciatok poskytovania Sluzieb

1)

2)
li.
1)

Poskytovanie Sluzieb za¢ina dhom Aktivacie Technologie vTechnoIogickEJm centre NAM a odovzdanim
pristupovych udajov k Technologii Nadobudatela.
Pristup k Technolégii bude nadobudatelovi odovzdany na zaklade Odovzdavacieho protokolu.

Zuctovacie obdobie

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, t.j. za¢ina prvym diiom a koné'i'poslednym dnom prislusného
kalendarneho mesiaca (dalej len ,Zuctovacie obdobie").
Prvé Zudtovacie obdobie zacina prvym diiom mesiaca nasledujluceho po dni Aktivacie Technoldgie.

Technoldgia pre poskytovanie Sluzieb

K Technoldgii poskytuje Poskytovatel Nadobudatelovi Uc¢elovo a ¢asovo obmedzené a nevyhradne licencie.
Vsetky licencie k Technologii st ucelovo obmedzené na uzitie Webovej spravy a Aplikacie vyhradne ako
suéagt‘ Technologie a Easovo obmedzené dobou poskytovania danej Sluzby.

Povinnosti Nadobudatela

Bez omeskania informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzeni, strate, zni¢eni &i poskodeni Bezpecnostnej
SIM karty na kontaktné telefénne &islo, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela —
www.nam.sk.

Zachovavat micanlivost o akychkolvek skutoénostiach tykajucich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou ¢&i poskytovania Sluzieb.

Cena poskytovanych Sluzieb a jej vytctovanie

Platné ceny su stanovené v prisluénych Prilohach Zmluvy a si uvadzané bez DPH, ktoré bude k cenam
pripo&itané vo vySke podla danej doby uéinnych pravnych predpisov. Nadobudatel je povinny zaplatit za
kazdé jednotlivé poskytnutie Sluzby cenu, ktora je podla prislusnych priloh Zmluvy platnd ku dnu jej
poskytnutia. V pripade cien stanovenych pausalnou sadzbou je Nadobudatel povinny zaplatit cenu Sluzby
za dané Zuctovacie obdobie aj v pripade, ze Sluzbu v danom Zuctovacom obdobi nevyuzival.
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Vlyuctovanie sa vykona tak, ze Poskytovatel zasle Nadobudatelovi po skonceni Zuctovacieho obdobia
faktlru, ktora bude mat nalezitosti danového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude
tiez obsahovat ceny za Sluzby poskytnuté v danom Zuétovacom obdobi v Eleneni podla poctu a druhu. Pocet
Sluzieb poskytnutych v danom Zu&tovacom obdobi je dany poctom SluZieb registrovanych Poskytovatelom
v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatelom registrovanych Sluzieb bude sucastou vyuctovania
daného Zuétovacieho obdobia.

V pripade, Ze ZUétovacie obdobie bolo krat$ie nez kalendarny mesiac, ceny stanovené pausalnou sadzbou
sa neupravuju a Nadobudatel je povinny uhradit pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

Reklamaciu na vyué&tovanie ceny je Nadobudatel povinny uplatnit bez zbytocného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dha doruéenia vyuétovania. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok vo vztahu k zaplateniu.
V pripade omeskania platby je Nadobudatel povinny zaplatit Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske
0,05% z diznej ciastky za kazdy den omeskania.

Splatnost faktur je 14 dni odo diia ich doruc¢enia Nadobudatelovi.

Kvalita Sluzieb

Vzhladom k technologickym moznostiam a obmedzeniam Poskytovatel neméze 100% zarucit bezchybnost
a neprerusenost poskytovania Sluzieb. V pripade, ze Poskytovatel zisti poruchu v poskytovani Sluzieb, je
povinny urobit véetky opatrenia, ktoré od neho moZno redine pozadovat, aby zabezpecil odstranenie poruchy
v najkratsom case.

V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahlasenia
alebo zistenia poruchy.

V pripade poruchy komunikaénych sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technolodgiach tretej strany (napr.
mobilny operator), Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problemu bez omeskania nahlasenie poruchy
tomuto poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchoveého stavu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za Skody spésobene:

a) nedovolenym alebo nespravnym vyuzivanim Technologie alebo Sluzieb,

b) nedostupnostou Sluzby alebo chybnym poskytnutim Sluzby (bez ohladu na to, Ci sa jedna o doCasné
prerusenie z dévodu oprav v ramci siete, prerusenie sposobené udalostami na strane Poskytovatela
¢i jeho cinnostou alebo vypadkom spojenia),

c) oneskorenymi i nelspesne prenesenymi spravami ¢i datami,

d) uvedenim nespravnych Udajov zo strany Nadobudatela.

Poskytovanie Sluzieb mézZe byt prerusene:

a) poruchou Technolégie, Technologického centra NAM &i ineho systému;

b) prerusenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatela prenosovych
sluzieb;

c) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technologie, Technomgickeého centra NAM Ci ineho
systéemu;

d) pokial je moznost poskytovat Sluzby obmedzena inou objektivne neodvratitelnou udalostou;

e) v pripadoch pozastavenia ¢i ukonéenia poskytovania Sluzieb podla ustanoveni clanku IX.
V&eobecnych podmienok.

VIIl. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

1)

Pokial Sluzbu bolo mozné vyuzit len &iastoéne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vébec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit odstranenie poruchy a
primerane znizit cenu alebo po dohode s Nadobudatelom zaistit poskytnutie Sluzby nahradnym sposobom.
Toto ustanovenie sa netyka oprav komunikatorov NAM kratSich nez kalendarny mesiac.

Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Nadobudatel povinny uplatnit bez zbytoCného odkladu,
najneskoér do 2 mesiacov odo dna chybného poskytnutia Sluzby.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 1 mesiaca odo dna doruéenia reklamacie.

. Pozastavenie, ukonéenie a obnovenie poskytovania SluZieb

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie SluzZieb, pokial Nadobudatel porusuje svoje povinnosti podia
tejto Zmluvy.

V pripade pozastavenia poskytovania Sluzieb z dévodu omeskania Nadobudatela s platenim ddjde
k obnoveniu poskytovania Sluzieb bez omeskania po zaplateni véetkych diznych sum s prislusenstvom. Za
prislusenstvo pohladavok sa povaZuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania Sluzieb.
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2) Poskytovatel ma pravo poskytovanie Sluzieb ukonéit’ v pripade zavazného porusenia Zmluvy. Za zavazné

3)

N —

XIl.

1)

2)

porusenie Zmluvy sa najma povazuje:
a) opakovane neplnenie zmluvnych povinnosti. Za opakované porusenie &i neplnenie pre ucely tohto
¢lanku postaci, pokial nastalo porusenie ¢i neplnenie dvakrat.,
b) omeskanie s platenim po dobu dlhsiu nez 30 dni;
c) poskytnutie nespravnych alebo nelplnych udajov v suvislosti so zriadenim Sluzby ¢&i uzavretim
Zmluvy;
d) uzivanie poskytovaneg] Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpismi.
V pripadoch uvedenych v ¢lanku b. je Poskytovatel tiez opravneny Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 30 dni a zacina plynut diiom dorucenia vypovede Nadobudatelovi. Nadobudatel je
v takomto pripade povinny uhradit' Poskytovatelovi véetky naklady spojene s ukonéenim poskytovania
Sluzieb a s vymahanim pohladavok Poskytovatela.

. Zmena Zmluvy

Zmenu ¢i zrusenie Zmluvy mozno urobit len pisomne.

Vzhladom k zavedeniu novych Sluzieb, zmenam technologif, sluzieb poskytovanych tretimi osobami i
zmenam pravnych predpisov je Poskytovatel opravneny menit V8eobecné podmienky. O ich zmene bude
Nadobudatel dopredu informovany na kontaktny e-mail pre obchodné oznamenie (vid Priloha ¢. 3) minimalne
15 dni pred nadobudnutim uéinnosti zmeny. Ak Nadobudatel nesuhlasi so zmenou cien SluZieb a/alebo
VSeobecnych podmienok je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou Poskytovatelovi
do 15 dni odo dna, kedy bolo Nadobudatelovi doruc¢ené oznamenie o zmene. Vypovedna lehota ¢ini 2
mesiace. Vypovedna lehota zagina plynut dnom dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane. Ak
Nadobudatel nevyuzije svoje prava Zmluvu vypovedat, ma sa za to, Ze Nadobudatel so zmenami cien SluzZieb
¢i Véeobecnych podmienok suhlasi.

. Zanik Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou preukazatelne
zaslanou alebo osobne doru¢enou druhej Zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zagina plynut dfiom dorucenia vypovede druhej Zmluvnej
strane.

Ustanovenim tohoto &lanku nie su nijak dotknuté ustanovenia ¢lanku IX), odst. 2) Véeobecnych podmienok.
Od Zmluvy mozno odstupit len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstupenia od Zmluvy si
Zmluvné strany nie su povinné vracat plnenie poskytnuté pred odstupenim.

Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmiuvnych stran, ktoré maj# podla dojednania zmluvnych
stran ¢i podla svojej povahy trvat aj po jej skonceni; to plati najma pre povinnost Nadobudatela zaplatit cenu
Sluzieb a povinnost mi¢anlivosti a ochrany udajov.

Dorucovanie

Akekolvek oznamenia, navrhy ci iné spravy a informacie, ktoré maju byt uginené podla Zmluvy alebo
v suvislosti s nou, musia byt urobené pisomne listom doru¢enym osobne alebo drzitelom postovej licencie,
ak nie je v Zmluve ¢i VSeobecnych podmienkach stanovené inak.

Oznamenia uvedene v prilohe ¢. 3 Zmluvy budu vykonavat len spésobom a na kontaktné daje v prilohe &.
3 uvedene.

V pripade, Ze bude oznamenie, navrh ¢i ina sprava a informacia doru¢ovana drzitelom postovej licencie a
nepodari sa pisomnost dorucit, ma sa za to, Ze bola pisomnost dorucena nasledujuci pracovny def potom,
kedy drzitel postovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, Ze sa pisomnost nepodarilo doruéit na adresu
zmluvnej strany uvedend v Zmluve ¢i zmluvnou stranou pisomne oznamenou po uzavreti Zmluvy.
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Priloha €. 3 — Servisné kontakty

Specifikacia servisnych kontaktov

Meno alebo pozicia | Telefénne Cislo e-mail
Mgr. Milada Florianova, riaditelka 0904849971 florianova.milada@zupa-it.sk
Mgr. Nikoleta Orelova, hlavna 0911718774 hlavna.sestra@zupa-tt.sk
sestra .
Klaudia Pap$ova, personalistka 0907776731 papsova klaudia@zupa-t.sk

a mzdova uUctovnicka

Nadobudatel berie na vedomie, Ze hlése:nie poruch poskytovanych Sluzieb podia tejto Zmiuvy z inych nez v tejto
prilohe $pecifikovanych gisiel, je mozné iba v pracovnych dnoch v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenie sa
uskuto&huje na telefonnom &isle uvedenom na Uvodnej stranke www.nam.sk.

Kontakt pre hlasenie poruch Technolégie

Meno alebo pozicia e-mail
Mgr .Milada Florianova, riaditelka florianova.milada@zupa-tt.sk
Mgr. Nikoleta Orelova, hlavna sestra hlavna.sestra@zupa-tt.sk
Ktau:jia Papsova, personalistka a mzdov:'ax _ _|:Japso§:a.klaudia@_zupa-tt.sk
uctovnicka =il |

Tento kontakt sluzi pr'éuiés"i'élanié" oznameni F'éskyiovatéi‘a Nadobudatelovi o prerus".eﬁi sluzieb HelpLivi. N
Kontakt pre obchodné oznamenie HelpLivi

Meno alebo pozicia ‘ e-mail

Jaroslava Beladi¢ova, finanéna uctovnicka beladicova jaroslava@zupa-tt sk

Tento kontakt sluzi pre zasielanie obchodnych oznameni Poskytovatela Nadobudatefovi.

M Banalai Rucizici da2 02 12 2022 V Seredi dha 08. 12. 2022
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Priloha NT1 — Webova sprava HelpLivi

Sluzba — Webovéa sprava HelpLivi

Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutie asovo obmedzeného a nevyhradného pristupu k Webovej sprave HelpLivi, umoznujdci
vzdialeny pristup k zoznamu objektov. k stavom objektov a udalostiam na objektoch definovanych
Nadobudatelom vo Webovej prave a to pomocou internetového pripojenia k doméne https://helpcare. 1box. eu.
Webova sprava umoznuje prijem, dekédovanie a ukladanie udalosti z tiesfovych tlagidiel tiesfiovych zariadeni
dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie nadobudatelovi.

Pocet pripojitelnych objektov nie je obmedzeny.

* Dohlad - poskytovanie vzdialeného dohladu Webovej spravy HelpLivi 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne
prostrednictvom dohladového centra Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi akékolvek kritické prevadzkové
stavy. Hlasenie kritickych prevadzkovych stavov mézu vykonavat' osoby uvedené v servisnych kontaktoch
Prilohy ¢. 3.

Vsetky pristupy k Webovej sprave su Sasovo obmedzené na jednu prevadzku a ¢asovo si obmedzené dobou
trvania tejto zmluvy.

Podmienky prevadzky:

* Nadobudatel si zaisti zariadenie s webovym prehliadadom a internetovym pripojenim (napr. pocitag, tablet a
pod.).

Sprevadzkovanie Webovej spravy HelpLivi;
* Sprevadzkovanie prebehne Aktivaciou Technologie v Technologickom centre NAM, odovzdanim pristupovych
Udajov Nadobudatelovi k Webovej sprave a preskolenim spravcu Nadobudatela,

Pocet objednanych sluzieb Webovej spravy HelpLivi: 1

Datum Aktivacie Technoldgie:
Adresa prevadzky: Dolnotepenska 1620/27, 926 01 Sered

Cennik sluzby Webova sprava HelpCare:

. C;nﬂlﬂby ’ = Poﬁe:h’ Cena Sluzby celkom
mesacny poplatok uzieb mesacny poplatok)
Nazov sluzb ( € bez DPH) ‘ {€ bez DPH)

Jednorazovy poplatok za Webovti
spravu HelpLivi prevadzkovanou
Webova sprava z Technologického centra NAM.

HelpLivi Vv Cene je pripojenie administratora. 2400€ 1 2400 €
CELKOM SLUZBY
(mesacny poplatok v € bez DPH) 24 00 €
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Priloha NT2 - Aplikacia HelpLivi

Sluzba — Aplikacia HelpLivi

Predmetom tejto sluzby je:

* Uplatné poskytnutie ¢asovo obmedzenej a nevyhradnej licencie k aplikacii HelpLivi pre jedného uzivatela.

Aplikacie HelpLivi umozfuje UZivatelovi tejto sluzby prijem a notifikécie sprav z tiesfiovych tlagidiel a
tiesnovych zariadeni dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie UZivatelovi, pristup k Objektom v akcii a
udalostiam na Objektoch definovanych v Prilohe NT1 — Webova sprava HelpLivi.

Pocet objednanych sluzieb Aplikacie HelpLivi — Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Nadobudatel
objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujuceho &i budliceho zmluvného vztahu, jednu &i
viac licencii, ma sa za to, Ze si su¢asne s tym objednal aj rozsirenie poskytovanych Sluzieb o dalsiu licenciu
a to v odpovedajucom pocte objednanych licencii.

Aplikacia HelpLivi je prevadzkovana na zariadeniach s pripojenim k internetu (napr. na mobilnych zariadent,
stolnych poéitaCoch, tabletoch....).

VSetky licencie k aplikacii HelpLivi su obmedzené na jednu Prevadzku a st ¢asovo obmedzené dobou trvania tejto
zmluvy.

Podmienky prevadzky:

Pre komunikaciu Aplikacie HelpLivi s Webovou spravou musi mat zariadenie aktivnu datovi komunikaciu.
Datovou komunikaciou sa rozumie pripojenie zariadenia k verejnému internetu cez wi-fi alebo datové sluzby
mobilného operatora.

Zariadenie a SIM karta do zariadenia nie je suéastou sluzby. Zariadenie, SIM kartu a internetovd konektivitu
si zaistuje Nadobudatel

Nadobudatel si overi u Poskytovatela funkénost Aplikacie HelpLivi pre dany typ zariadenia s operacnym
systémom.

Sprevadzkovanie sluzby Aplikacie HelpLivi:

Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby instalaciou Aplikacie HelpLivi a definiciu Uzivatela na zariadeni
Nadobldatela vo Webove] sprave.

Pocet objednanych Sluzieb Aplikacie HelpLivi: 2

Datum zaciatku sluzby Aplikacie HelpLivi: -

Cennik sluzieb Aplikacie HelpLivi:

Nazov
sluzby Popis sluzby

Licencia pre jednu Aplikaciu HelpLivi, pre

Aplikacia jedno pripojené zariadenie s podporou
HelpLivi ~notifikacii - 8.00€ 2 16,00 €

CELKOM SLUZBY
(mesacny poplatok v € bez DPH) 16,00 €
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Priloha NT3 - NSG objekt GSM

Sluzba NSG objekt GSM

Preambula

NAM Slovakia s.r.o. je Poskytovatelom poplachového prenosového systému NSG (dalej len ,NSG"),
zabezpecujuceho prenos poplachovych hlaseni z tiesnovych tlacidiel dodanych Poskytovatelom do Webovej spravy
a do Aplikacie pomocou datovych sluzieb mobilnych operatorov.

Predmetom tejto sluzby je:

bezplatna vypozitka Bezpetnostnej SIM karty a Uplatné zaistenie komunikacie medzi komunikatorom

NAM Nadobudatela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela.

Sluzba NSG Objekt GSM je poskytovana podla cennika sluzieb.

BezpecCnostna SIM karta bude vzdy su¢astou komunikatorov NAM.

Pocet objednanych sluzieb NSG Objekt GSM — Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze si Nadobudatel

| objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujliceho & budiceho zmluvného vztahu, jeden &i
viac kusov komunikatorov NAM s Bezpe&nostnou SIM kartou, ma sa za to, Ze si sicasne s tym objednal gj
rozsirenie poskytovanych SluZieb o dalsie Sluzby NSG Objekt GSM v dohodnutom tarife, a to

v odpovedajucom pocte objednanych komunikatorov NAM.

Cennik sluzieb NSG objekt GSM

Cena sluzby Potet Cena sluzby
celkom Sluzieb (ks) celkom

(poplatok € (mesaény

bez DPH) poplatok € bez
Popis sluzby DPH)

Mesacny poplatok za pripojenie prenosového
zariadenia (komunikatorov NAM) k Technologickému
centru NAM, vr. datovych prenosov pri periodickom >
teste komunikacie kazdych 15 min_, 1x Bezpeénostna
SIM karta, podporuje pre sluzbu dostupné mobilng
multiSIM 15 operatory v EU. 349€ 3 10,47 €

e 10,47 €
(mesaény poplatok v € bez DPH)

V Banskej Bystrici dha 08.12.2022 V Seredi dna 08. 12.2022
Za Poskytovatela Za Nadobudatera:




