Made to move you

TYP: OL
Cislo zmluvy: MBB35

ZMLUVA O DIELO

NA SERVIS ZDVIHACICH ZARIADENI

gislo zmiuvy Zhotovitela: MBB35
(dalej len "Zmluva")

uzatvorend podfa § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Clanok I

{dentifika&né a kontaktné udaje Zmluvnych stran

Objedndvatel:

Obchodné meno/Nazov:

Sidio/Miesto podnikania:
Registracia:

Bankové spojenie:
IBAN/BIC

1&0:

oic:

IC DPH:

Domov dochodeov a domov socidinych siuzieb pre dospelych
V Holigi

Katovska 21, 908 51 Holi¢

Centrainy register poskytovatelov socialnych sluZieb

Statna pokladnica

SK75 8180 0000 0070 0049 3193

00596299

2021093987

.Nepiatca DPH"

Elektronickd adresa pre doru-

Eovanie faktar:
Zastapeny:
Opravneny konat'
vo veciach zmiuvnych:

vo veciach realizaénych:

dd.dss_holic@zupa-it.sk
Mgr. at Mgr. Katarina Svrékova, PhD., riaditelka

Mar. et Mgr. Katarina Svrékova, PhD., riaditelka
tel.; +421 34 668 2434, e-mail: svrekova. katarina@zupa-tt.sk
Mgr. et Magr. Katarina Svrékova, PhD,, riaditeika
tel.: +421 34 668 2434 e-mail: svrckova.katarina@zupa-tt.sk

(dalej len "Objednavatel™)

Zhotovitel”
| Obchodné meno: [OTIS Vitahy, 510, i
| Sidlo: comf [Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto
' Registracia: |Obchadny register Mestského sudu Bratislava i,

,Oddiet Sro, Viozka cislo: 10405/8

Bankové spojenie:

'Véeobecna Uverova banka, a.s.

IBAN/BIC: _|SK75 0200 G000 0011 4476 8056 / SUBASKBX
i¢o; " 135683 929
Dic: 12020322964
IC DPH: 'SK2020322964
ing. Jan Hrina, konatel
[Ing. Petra Dzimkové, obchodny zastupca

‘v zastipeni:

vo veciach zmluvnych:

‘{na zaklade spinomocnenia, kieré je Prilohou €. 4 tejlo Zmluvy)

Osobaly opravnena/é konat' Ing. Petra Dzimkova, +421 911 656 169, petra.azimkova@otis com

:Obchadny zastupca

H

| Osobaly oprévneaéié konat‘ ‘Stefan Zalesak, +421 903 455 088, stefan zalesak@otis.com

Vediei servisného strediska

(dalej len "Zhotovitef")

{Objednavatel a Zhotovitel dalej jednotlivo aj ako "Zmluvnd strana” a
spolotne aj ako "Zmluvné strany™)
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Cislo zmluvy: M8835

Clanok II.
Predmet Zmiuvy

Zhotovitel sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje poskytovat Gbjednavatelovi servisné sluiby v roz-
sahu a Specifikacii padia Prilohy €. 2 tejto Zmluvy na zdvihacich zariadeniach, ktoré sU uvedené v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a Objednavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavéizuje uhradzat Zhotovitefovi
za poskytovanie predmetnych sluZleb cenu uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (v pripade servisnych
sluZieb, Kloré st zahmuté v pausalnej platbe) alebo cenu dohodnuti Zmiuvnymi siranami, resp. cenu
stanovanu v zavislosti od aktualnej hodinove] zogtovace] sadzby Zhotovitela (v pripade servisnych
sluZieb, ktoré nie su zahrnuté v pausaline] platbe).

Clanok lIl.
Prilohy Zmiuvy

. Neoddelitefnou siéastou tejto Zmiuvy su nasledovné prilohy:

s Priloha ¢. 1: Zoznam servisovanych zdvihacich zariadeni

+ Priloha ¢. 2: Popis servisnych sluZieb zdvihacich zariadeni - TYP OL

» Priloha ¢. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre servis zdvihacich zariadeni

« Priloha &. 4: Spinomocnenie

. Zmluvné strany podpisom lejto Zmluvy vyslovne potvrdzuji, 2e s prilchami uvedenymi v bode 1.
tohto Cl. tejto Zmluvy sa vopred riadne oboznamili, ich zneniu porozumeli a stuhlasia s nim.

.V pripade rozporov medzi jednotlivymi prilohami tejto Zmluvy alebo ich Eastami ma rozhodujicu
platnost ta priloha alebo jeho gast, ktorda mé vo vy8sie uvedenom zozname niZsie poradové Eislo.
Ustanovenia tejto Zmluvy upravend zmluvnymi stranami v samom texte tejto Zmiuvy maji absolitnu
prednost pred ustanoveniami jej priloh.

CElanok IV.
Zaveredné ustanovenia

. Tate Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. V pripade, ak bude
tato Zmluva Zmluvnymi stranami podpisand v odlidnych terminoch nadobuda platnost diiom jej ne-
skor3ieho podpisu,

. Tato Zmluva nadobuda ucinnost dia 61.09.2024

. Tato Zmiuva rui a nahradza akékofvek predchadzajuce plsomné alebo Usine dohody Zmiluvnych
strén tykajice sa predmetu tejto Zmiuvy.

. Tato Zmluva méZe byt upravend, dopinena alebo inak modifikovana iba formou pisomného oéislo-
vaného dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

. Priloha €. 3 VOP pre servis zdvihacich zariadeni bod 3.8. sa neuplatiuje.

. Prilaha ¢&. 3 VOP pre servis zdvihacich zariadeni bod 5.1. sa meni nasledovne:

»~Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd a to do 31.08.2025.«

. Vztahy touto Zmluvou alebo jej prilohami neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a ustanoveniami ostatnych prisiuSnych vieobecne zavaznych
préavnych predpisov.

. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze osobné udaje, ktoré ziskaji v sivislosti s touto Zmluvou o fyzickej
osobe, prostrednictvom klorej sa druha Zmluvnd strana zU&astiuje na uzavreti alebo plneni tejto
Zmiuvy, bud( chréanit, neroz8irovat a spracovavat v stlade so zakonom & 18/2018 2.z, 0 ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to en na Gcely pinenia tejto Zmluvy a
po dobu jej platnosti.

. Obchodna spoloénost OTIS Vytahy, s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek objednavku,
ktora je v rozpore so zakonom alebo s pravidlami a etickymi z&dsadami vztahujucimi sa na obchodnu
spolotnost OTIS Vytahy s.r.0. vratane, nie viak vyluéne, medzinarodnych obchodnych zasad zaka-
zujlicich predaj tovaru a poskytovanie siuzieb v urditych krajindch, uréitym fyzickym alebo pravnic-
kym osobam, ktorym boli uloZené medzinarodné, ekonomické, finanéné alebo iné sankcie. V
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pripade, ak v priebehu trvania zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmiuvou doéjde k zisteniu, Ze
zmluvnému parinerovi boli uloZené medzindrodné, ekonomické, finanéné alebo iné sankcie, vratane
zakazu predaja tovaru a poskytovania sluZieb, obchodnd spolotnost OTIS Vytahy, s.r.o. si vyhra-
dzuje pravo mimoriadne ukonéit zmiuvny vztah zaloZeny touto Zmiuvou, a to bez predchadzajiceho
upozornenia.
10.Zmluvne strany tymto zhodne prehlasuju. Ze si tato Zmluvu a jej pritohy preditali, ich zneniu porozu-

meli a na znak toho, Ze s jej/ich obsahom suhlasia tuto Zmluvu vlastnoruéne podpisuju. Zmiuvné
strany dalej prehlasufl, Ze ich vola je pri uzatvarani tejto Zmiuvy skutoéne dana, véla v tejlo Zmiuve
|e prejavena slobodne, bez natlaku, bez pravnej vyhrazky, je vazna, urdita, zrozumitelna, bez omylu,
a Ze tato Zmluva nebola uzatvorena za napadne nevyhodnych podmienok alebc v tiesni,

11, Zmluvné strany sa zavézu;u navzéjom riadne a vtas informovat' o akychkolvek zmenach majucich
vplyv na pinenie povinnosti podrla tejto Zmluvy.

12. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2] rovnopisoch s povahou origindlu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi jeden (1) obojstranne podpisany rovnopis tejto Zmluvy.

13. Zhotovitel suhlasi so zverejnenim zmluvy na www.trnava-vuc.sk

Za Objednavatela: : X Za Zhotovitela:
v. HOLIC/ dra o£F.08.2024 V Bratislave dia .. ..

———POOpIS CSODY Opravnene] Konat — ~ Podpis 0soby opravnene; konal ol
menom Objednévatela i ¥

oomov déchodcov  €.2

a domov
socidlnych sluzieb pre dospelych e T S e S
Katovska 21, 908 51 Holl& e i
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PRILOHA €. 1
K ZMLUVE O DIELO NA SERVIS ZDVIHACICH ZARIADENI

éisio zmluvy Zhatovitefa M8835

TYP: OL

Cislo zmluvy: M8B35

Zoznam servisovanych zariadeni

&islo nézov - adresa budovy typ vytahu vyr. gislo Mesa&ne na Uhradu
vylahu mesto st./nast. rok vyroby bez DPH s DPH 20%
N9488 TOV 41756507

3 3
DD a DSS Holi¢ 500kg, 4/5 1977 s s
N9489 GeN2 NOVA G3KEF901
DD a DSS Holig 1000kg, 3/3 2017 SR M
Mesaéne celkom: 107,87 € 129,44 €

OTISLINE 0800131415

jISO T80 [onsas
A =
9001 14001 18001
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1.3.

1.4.

1.5

1.8,

; . l ls Made to move you

POPIS SERVISNYCH SLUZIEB
ZDVIHACICH ZARIADENI

1YpP: ‘oL

I. Servisné sluiby zahrnuté v pauddinej platbe

Odborné prehliadky zdvihacieho zariadeniafzdvihacich zariadeni

Odborné prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni su vykonavané v rozsahu a lehotach
podfa Vyhladky Ministerstva préce, socidlnych vecl a rodiny Slovenskej republiky &. 508/2009 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri préci s technickymi zariadeniami
tiakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a klorou sa ustanovujl technické zariadenia, ktoré sa po-
vaZuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zdvislosti od skupiny a druhu servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadenl. O vykonani odbomej prehliadky bude zhotovitefom vyho-
toveny zaznam v knihe kontrol vytahu, &im je spinena povinnost zhotovitefa podfa § 16 ods. 2 predmeatnej
vyhladky.

Pravidelna preventivna Gdrzba zdvihacieho zarladenia/zdvihacich zariadeni

Pravideina preventivna udrZba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni je sGbor opatreni zameranych
najma na gislenie zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariaden! od prevadzkovych netistdl, ktoré zdvihacie
zariadenla/zdvihacie zariadenia produkuje/produkuji, na kontrolu stavu funk&nosti a prevadzkyschopnosti
zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni, na nastavenie zdvihacisho zariadenia/zdvihacich zariadeni
a na doplhanie (nie vymenu) polrebnych maziv v obvykiom rozsahu,

Pravidein& preventivna udrZba zdvihacieho zariadenialzdvihacich zariadeni sa vykonéva 1-krét za 3 me-
siace, ak zmluva neustanovuje inak,

Pohotovostny dispeéing OTIS LINE

Pohotovostny dispeing OTIS LINE je centralny 24-hodinovy pohotovostny dispeding zhotovitefa, na ktory
maZe objednavatel baezplatne nahlasovat poruchy zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni, poZiadav-
ky na vyprostenie osdb zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia v priebehu jsho pouZivania a daisie
poliadavky tykajice sa servisovaného zdvihacieho zariadeniafservisovanych zdvihacich zariadeni. Kazdé
hiasenie objednavatefa na linku OTIS LINE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Tele-
fonne &islo na pohotovostny dispeting OTIS LINE je 0800 13 14 15.

Zabezpefenie nidzove] komunikicie s kabinou zdvihacieho zariadenia

V pripade, ak je nidzova komunikdcia s kabinou zdvihacieho zariadenia zabezpedend prostrednictvom
GSM brany, zhotovitel na zaklade poZiadavky objednédvatela zabezpeti dodanie SIM karty do zdvihacishe
zariadenia, aby bola zabezpelena a umoZnena nidzovéd komunikécia medzi kabinou zdvihacieho zaria-
denia a pohotovostnym dispegingom zhotovitela OTIS LINE. Naklady spojené s pouZivanim SIM karty si
zahrnuté v pausainej platbe. SIM karta je vo viastnictve zhotovitefa. Objednévale! sa zavazuje, Ze s touto
SIM kartou nebude akokolvek manipulovat’ a bude ju pouZival vyhradne len na stanoveny ucel. V pripade
ukongenia servisnej zmluvy je objedndvatel povinny 1uto SIM kartu vratit zhotovitafovi. Samotni montaZ a
demontaZ SIM karty je opravneny uskutognit iba zhotovitef, prifom tento tkon nie je zahrnuty v pauséine|
platbe a bude ob ednévatefovi fakturovany zviast - aktudinou hodinovou ziétovacou sadzou zhotovitela.

Odborné poradenstvo

Odborné poradenstvo spotiva v tom, Ze zholovitel na zaklade poZiadavky objednavatefa oboznami objed-
navatefa s vysledkami odbornych prehliadok/odbornych skusok, resp. technickym stavom servisovaného
zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni spolu s vhodnymi doporuceniami ohfadom vy-
konania potrebnych oprav aialebo inych zdsahov na servisovanom zdvihacom zariadeni/servisovanych
zdvihacich zanadeniach.

Poslidenie bezpeénostnych rizik a nebezpeénych stavov zdvihacleho zariadenia

Posudanie bezpeénostnych rizik a nebszpednych slavov je stbor opatreni vykonanych zhotovitelom na
zakiade poZiadavky abjedndvatefa v priebehu vykonania opakovanej Uradnej skudky zdvihacieho zariade-
nia. ktoré sU zamerané na z stenie, identifikaciu a nasledné cbozndmenie objednavatela s jestvujicimi ri-
zikami a nebezpelnymi stavm: servisovaného zdvihacieho zariadenia,

Vyidie uvedené sa tyka vyluéne zdvihacich zaradeni, ktoré boli vyrobené pred rokom 2000 (vratane).

1.7. Cestovné naklady na vyssie uvedené €innosti

QTIS Vytahy, sro

so sidiom Vajnorska 100/A, B31 04 Bralislava - mestska Casl Nové Meslo

zapisany v Obchodnom registi Okresného sudu Bratislava | Oddiel, Sro, VioZka &islo: 104058
ICO: 35 683 923, DIC: 2020322564, IC DPH: SK2020322964
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1.8.

2.1,

2.2,

23,

2.4.

2.5.

OTIS Vytahy, s.r.o.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mesiska ¢ast Nové Mesto

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, VieZka ¢isla: 10405/B
120: 35 683 928, DIC: 2020322964 1C DPH: SK2020322964

Vedenie evidencie o servisnych éinnostiach/ikonoch vykonanych na servisovanom zdvihacom
zariadeni/servisovanych zdvihacich zariadeniach v knihe/knihdch kontrol vytahuivytahov.

1. Servisné sluZzby nezahrnuté v pausalnej platbe

Odborné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Odborné skudky zdvihacieho zariadeniafzdvihacich zariadeni si vykonavané v rozsahu a lehotéch podla
Vyhiadky Ministerstva prace, socldinych veci a rodiny Slovenskej republiky &. 508/2009 Z.z., ktorou sa
ustanovujli podrobnosti na za'sten‘e bezpednosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovu)d technické zariadenia, kioré sa po-
vaZuju za vyhradené technické zariadenia, a lo v zéavislosti od skupiny a druhu zdvihacieho zariade-
nialzdvihacich zariaden! servisovaného zdvihacieho zariadenlafservisovanych zdvihacich zariadeni. O vy-
kenanl odbornej skusky bude zhotovitefom vyhotoveny zdznam v knihe kontrol vytahu, &im je spinena po-
vinnost zhotovitela podia § 16 ods. 2 predmetnej vyhlasky.

Opakované dradné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Opakované Uradné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni sii vykonévané v rozsahu a leho-
tach podfa Vyhldsky Ministersiva préace, socidinych veci a rodiny Slovenske) repubtky &. 508/2009 Z.z,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zalstenie bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri préci s technickymi za-
riadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia,
ktoré sa povaZuji za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu zdvihacieho za-
riadenialzdvihacich zariadeni servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadenl.
Zhotovite’ pre objednavatela zabezpedi vykonanie opakovanej Uradnej skiSky servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni nezavislou autorizovanou pravrickou osobou, ktorej pri vy-
konani tejto opakovanej uradnej skisky poskylne potrebni siinnost a technickd podporu. O vykonani
opakovane] Uradne) skidky bude medzi zhotovitefom a objednévatefom spisany pisomny protokol potvr-
dzujici vykonanie opakovanej Uradnej skisky.

Odstrafovanie beinych prevadzkovych porich zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zaria-
deni

Beina prevadzkova porucha je takd porucha zdvihacieho zariadenia, ktora vznikla v dosledku beznej pre-
vadzky zdvihacieho zariadenia, a klorll je moZné odstrénit cperativnym zdsahom servisného mechanika
zhotavitefa najmé formou nastavenia alebo zoradenia zdvinacieho zariadenia, s pripadnym vyuZitim drob-
nych nahradnych dielov.

Drobné nahradné diely st najma Ziarovky, prufinky, drobny spojovaci material, poistky, skrutky a matice,
ne viak Xiarivky a LED osvellenie.

Poziadavky na odstranenie beZnych prevadzkovych poruch je objedrévatel povinny nahlasovat na poho-
tovostny dispeting zhotovitefa OTIS LINE.

Odstrénenie beznej prevadzkovej poruchy pisomne potvrdi zodpovedna osoba objednavatela na zakaz-
kovom liste - pracovnom doklade zhotovitefa. V pripade, ak zodpovedné osoba objedndvatefa nebude v
tase odstranenia beznej prevadzkovej poruchy zastihnutefna, v zakazkovom liste - pracovnom doklade sa
uvedie nezastihnuty” a takyto zakazkovy |st - pracovny dokiad sa povaZue za potvrdeny.

Odstrafiovanie pordch viigsieho rozsahu zdvihacieho zariadeniafzdvihacich zariadeni

Poruchy vassieho rozsahu st poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré vznikli v priebehu prevadzky zdviha-
cieho zariadenia a kloré prekradujd ramec beZnej prevédzkove] poruchy podfa bodu 2.3, Medzi poruchy
vadiieho rozsahu patria najma, nie viak vyluéne, také poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré boli spdso-
bené vandalizmom, nedodrZanim podmienck prevadzky a tdriby zdvihacieho zariadenia, necdbornym
74sahom do zdvihacieho zariadenia, hrubym alebo naobvyklym zachchddzanim so zdvihacim zariadenim,
opotrebenim zdvihacieho zariadenia, vy$sou mocou alebo inou obdobnou udalostou.

Medzi poruchy vadseho rozsahu patria aj vady zistené v priebehu odbornej prehliadky, odbomnej skGsky
alebo opakovane| Uradnaj skusky zdvihacieho zariadenia.

Odstranenie poruchy vadsieho rozsahu pisomne potvrdl zodpovednd osoba objednavatela na zakazko-
vom liste - pracovnom doklade alebo na pisomnom protokole zhotovitera.

Vyprostovanie 0sdb uviaznutych v kabine zdvihacieho zariadenia

Posiadavky na vyprostrenielvysiobodenie 0s6b uviaznutych v kabine zdvihacieho zariadenia je objednava-
tel povinny nahlasovat na pohotovostny dispeging zhotovitefa OTIS LINE.




: . I |s Made to move you

2.6. Zaulenie personalu objednévatela

Zautenie personalu objednévatela vykond zholovitel na zaklade poZiadavky objednavatela tym, Ze zaudi
objednévalefom poveren( osobufpoverené osoby vo veci prevadzky, obsluhy a bezpedného pauZivania
zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni. Objednévatel je pri nahlasovani poZiadavky na zautenie
persondlu povinny uvisst presny potet oséb, ktorych sa toto zauéenie ma tykat'.

lll. Osobitné ustanovenia

3.1. Pracovna doba zhotovitela

¢ Servisné sluzby uvedené v Clanku |. a Clanku 1. sU zhotovitefom poskytovand (vykonavand) v zasa-
de a prednostne v ramci jeho pracovnej doby, ak nie je ustanovené inak,

+ Pracovna doba zhotovitefa je stanovena nasledovne: pracovné dni od 07:00 hod. do 15:00 hod.
3.2, Pohotovost’ zhotovitela
+ Pohotovost zhotovitela je stanovend nasledovne:

Nedsfa, Statny sviatok a def
pracovnéhe pokoja

Od 15:00 hod. do 07:00 hod. QOd 00:00 hod. do 24:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod.

Pracovné dni Sobota

3.3. Vieobecné ustanovenia o poskytovani servisnych sluZieb nezahrnutych v pausiding)
plathe

» Servisné slutby uvedené v Clanku Il., Kloré nie si zahmuté v pausdinej plalbe budii zhotovitelom
poskytované na zéklade pisomnych, e-mailovych alebo telefonickych poZiadaviek (dopytov) objedna-
vatafa. PoZiadavky objednavatela na poskylnutie servisnych sluZieb uvedenych v bodoch 2.3, a 2.5,
musia by’ objednavatelom nahldsené vidy na pohotovostny dispeding zhotovitela OTIS LINE.

+ Servisné sluZby uvedené v bodoch 2.1, 2,2., 2.4, a 2.6. budl zhotovitefom poskytnuté a2 na zaklade
objednavatelom odsuUhlasenej cenovej ponuky zhotovitefa, a to v terminoch alebo lehotdch uvede-
nych v tgjlo cenovej ponuke, resp. osobitne dohodnutych zmluvnymi stranami; poskytnulie servisne)
sluZby bude nasledne zhotovilefom objednavatelovi fakturované na zéklade preberacisho protokolu,
resp. zakazkového listu - pracovného dokladu potvrdeného zodpovednou osobou objednavale’a.

+ Servisné sluZby uvedené v bodoch 2.3. a 2.5. budu objednavatefovi U&tované akludlnou hodinovou
z(étovacou sadzbou zhotovitefa za kaZdd zacat( hodinu poskytovania prisluSnej servisnej slutby
{potnuc vyjazdom servisného mechanika zhotovilefa na servisny zasah) a za ka?dého servisného
mechanika zhotovitela zuéastneného na poskylovani prisludne] servisnej sluZby, vratane ceny poufi-
tého materialu.

3.4, Osobitné ustanovenia o odstrafiovani beZnych prevadzkovych portich zdvihacleho zaria-
denla/zdvihacich zariadeni

= Nastup na odstranenie poruchy zdvihacieho zariadenia podfa bodu 2.3. je najneskdr do 24 hodin od
nahldsenia poruchy objednavatelom na pohotovostny dispeéing zhotovitela OTIS LINE; v pripade, ak
takéto porucha bude objednavatefom nahlasend mimo pracovnej doby zhotovitela, lehota pre nastup
na odsiranenis poruchy uvedena v predodlej vete zatina plynut’ o 07:00 hod. najbliZ$ieho nasleduju-
cehe pracovného dia

* V pripade, ak bude objednévatel poZadoval od zhotovitela pohotovostny nastup na odstrdnenie po-
ruchy zdvihacieho zariaden:a podfa bodu 2.3. {Lj. mimo stanovent pracovnu dobu zhotovitela), musi
o potiadavku zholovitefovi vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy zdvihacieho zariadenia na po-
hotovosiny dispeding zhotovitela OTIS LINE, nastup na opravu poruchy zdvihacieho zaradenia je v
tomto pripade najneskdr do 24 hodin od nahlasenia poruchy objednavatelom na pohotovostny dispe-
¢ing zhotovitela OTIS LINE.

3.5. Osobitné ustanovenia o vyprostovani osdb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdviha-
cisho zariadenia

= Nastup zholovitela na vyprostrenie/vysiobodenie osdb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacie-
ho zariadenia v priebehu jeho pouZivania je do 0 mindl od nahlasenia poZiadavky objednavalela na
vyprostrenie osdb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia na pohotovostny dispe-
¢ing zhotovilefa OTIS LINE.

OTIS Vytahy, sr.o. 180
0 sidlom Vanorska 100/A, 831 04 Bratislava - mesiskd Cast' Nové Mesto &
zapisany v Obchodnom registn Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sro, VioZka tislo: 10405/8
1CO: 35 683 929, DiC: 2020322864 1€ DPH: SK2020322964
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3.6, Priplatkové poloZky

« Za servisné sluzby uvedené v bodoch 2.3. a 2.5. poskytnuté mimo pracovnej doby zhotovitefa budd
objednéavatefovi sitasne Gétované aj nasledovné priplatkové poloiky, a to za kaZd( zadali hodinu
poskytovania prislusnej servisne) sluZby (pognic vyjazdom servisného mechanika zhotovitefa na
servisny zasah) v ramci pohotovosti zhotovitela a kaZdého servisného mechanika zhotovitefa zugas-
tneného na poskytovani prisludnej servisnej sluzby v rédmai poholovosli zhotovilefa:

" Pracovné dni od 15:00 : | Nedefa, 8tatny sviatok a de |
i Priplatok [ hod. do 07:00 hod. . S?boh ! pracovného pokola
Vyika [ 25% z aktudinej hodinove] | 50% z aktualnej hadi- |

: i i ; 100% z aktuélne) hodinovej
priplatku TR sa;;zby o sxgyz:r:ﬂ:f:;a - zlglovace] sadzby zhotovitefa

3.7. Zmareny vyjazd zhotovitefa

«  Zhotovilel méa vodl objedndvalefovi narok aj na nahradu nakladov za zmareny vyjazd servisného me-
chanika zholovitefa na poskytovanie servisnej sluZby podfa bodu 2 3. alebo 2.5., kiorej polreba sa po
prichode na miesto poskytnulia servisnej siuzby ukazala ako neoddvodnend, resp. poskytnutie pri-
sludnej servisnej sluzby nebolo viac polrebné.

OTIS Vytahy, s.r.o. |

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mesiska éast’ Nové Meslo 4
zapisany v Obchodnom registi Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, VioZka gislo: 10405/8 : 9001
1G0: 35 683 020, DIC: 2020322864, 1€ DPH: SK2020322964 00
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SERVIS ZDVIHACICH ZARIADENI

1. Platnost’ a aplikovatelnost'

3 5 o

1.2.

1.3,

Tieto véeobecné cbchodné podmienky pre sarvis zdvihacich zariadeni (dale] ,VEeobecné obchodné pod-
mienky") upravuji podmienky poskytovania Servisnych sluZieb na Zdvihacich zariadeniach za Gdslom
udrziavania ich lechnického stavu, prevadzkyschopnosti a bezpeénosti.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky sU podstatnou, zavdznou a neoddelitelnou sUtastou Servisne|
zmluvy uzatverenej medzi Objednévatefom a Zhotovitelom, a to v pripade, ak su k tejto Servisnej zmiuve
prilo2ené (ako prilcha) alebo ak na ne Zmluvné strany v texte Servisnej zmiuvy vysiovne odkazuju.

V pripade vzéjomne| kolizie jednotivych ustanoveni Vieobecnych obchednych podmienok a Servisnej
zmluvy, ma pradnost ustanovenie Servisnej zmiuvy,

il. Definicle vybranych pojmov

2.1,

2141

207

Pre ugely Servisnej zmluvy, jej prilch a jej neskorSich dodatkov, maju nasledovné pojmy nasledovny vy-

Znam:
.Kniha kontrol vyt'ahu* je kniha, ktord obsahuje zdznamy o servisnych &innostiach a daldich zésahoch
vykonanych na Zdvihacom zariadeni. Za riadne vedenie, kontrolu a dostupnost Knihy kontrol vytahu je
zodpovedny Objednavatel. Objednavatel je povinny predioZit Zhotovitefovi Knihu kontrol vytahu na jeho
vyzvu za Géelem nahliadnutia a tie2 vykonania prisiudného zdznamu,
+Objednédvatel™ je fyzicka alebo pravnickd osoba uvedena v Servisne) zmluve, kiorej Zhotovitel posky-
fuje Servisné sluZby.
~Servisnd zmluva* je Zmluva o dielo na servis zdvihacich zariadeni uzavretd medzi Objednédvatefom a
Zhotovitefom podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchedny zékonnik, predmetom ktorej je po-
skytovanie Servisnych sluZieb na Zdvihacich zariadeniach.
nwServisné slukby” sU suborom sluZieb uvedenych a opisanych v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, klo-
ré poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi na Zdvihacich zariadeniach.
+Zdvihacie zariadenie" je vytah alebo zdvihacia plodina, ktora je trvalou stlastou budovy alebo objek-
tu, pohyblivé schody (eskaldtor) a chodnlk (travolétor), viastnikom alebo prevadzkovatefom ktorého je
Objednavatel.
sZhotovitel je obchodna spolonost OTIS Vytahy, sr.o.. so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
- mestska éast Nové Mesto, ICO: 35 683 929, zapisana v Obchodnom registri Okresného siadu Bratisla-
va |, Oddiel: Sro, VioZka &islo: 10405/B.
~Zmluvné strany” su Objednavatel a Zhotovitel.

lil. Cena za poskytovanie Servisnych slulieb a platobné podmianky

3.1.

3.2.

3.3.

Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb, ktoré s zahrnuté v pauséine] platbe je uvedend v Servisnej
zmiluve, resp. jej prilohe a bola stanovena vzajomnou dohodouw Zmiuvnych strén. Této cena za poskylova-
nie Servisnych sluieb, ktoré s zahmuté v pauddingj platbe je pritom stanovena ako mesatna sadzba za
kaZdy mesiac trvania platnosti a Géinnosti Servisnej zmiuvy, pricom tato cena bude Zhotovitelfom Objed-
navatefovi fakturovand v intervaloch stanovenych Servisnou zmiuvou, resp. joj prilchou, inak Stvrtro¢ne
{kvaridlne).

Cena za poskylnulie Servisne| slufby, ktord nie je zahrnuta v pausaingj platbe bude stanovend na zékiade
vzéjomnej dohody Zmluvnych strén, najma na zdklade Objednavatelom prijatej/akceplovane] cenovej po-
nuky Zhotovitela na poskytnutie prisludnej Servisnej sluZby alebo v zavislosti od aktualnej hodinovej zué-
lovacej sadzby Zhotovilefa. Tato cena bude Zhotovitefom Objednévatefovi fakturovanéd samostatnou fakii-
rou, podkladom vystavenia ktore] bude zakazkovy list - pracovny doklad Zhotovitela, resp, odovzdava-
cifpreberaci protokal potvrdeny zodpovednou osobou Objedndvalela, ak Servisnéd zmluva alebo jej priloha
neustanovuje inak.

V pripade, ak je Objednévatef registrovanym platcom pre dai z pridanej hodnoty (ma pridelené 1€ DPH)
podla zékena &, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, uplatni sa postup padfa § 69 ods. 12 pism, j) loh-
to z&kona a Zhotovitel okrem ndleZitosti podla § 74 predmetného z&kona uvedie do faktire aj slovn( in-
forméciu prenesenie dafove] povinnosti®. Za cdvedenie dane z pridanej hodnoly je v tomte pripade zod-
povedny Objednavatel. V pripade, ak Objednavatel nie je registrovanym platcom pre daf z prnidanej hod-

OTIS Vytahy, sr.0. §1_qu ,;,

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mesiska ¢ast Nové Mesto “‘ﬁ) ¢

zapisany v Obchodnom registrd Okresného sidu Bratislava | Oddiel Sro, VioZka &isio: 104058 \ 3
683 929, DIC: 2020322964, IC DPH: SK2020322964 12001
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34.

3.5.

36

3.7,

3.8,

39.

noty (nemé pridelené IC DPH), k cene podfa bodu 3.1. a 3.2. tychto Vieobecnych obchodnych pedmienok
bude pripoéitana prisiudnd sadzba dane z pridanej hodnoty vo vy3ke stanovenej zakonom o dani z prida-
nej hodnoty. V pripade zmeny zakona o dani z pridanej hodnoty Objednévate! sihlasi so zmenou sadzby
dane z pridanej hodnoty.

Ak zmiuva alebo tieto V3eobecnd obchodné podmienky neustanovuji inak, faktury Zhotovitefa za posky-
fovanie Servisnych siuZieb podfa Servisnej zmluvy budl Zhotovitefom vystavované v jednom (1) rovnopise
a nasledne kore$pondenéne zasielané na adresu sidia/miesta podnikana/trvalého pobytu Objednavatela,
pritom splatnost kazdej faktury je Strnast (14) kalendamych dni odo diia jej vystavenia.

V pripade, ak Objednavatel neuhradi Zhotovitefom vystavenu faktiru riadne a vEas, mé Zhotovite’ pravo
uplatnit si u Objednavatela ndrok na trok z omeskania vo vyske 0,1% z diZnej &iastky za kaZdy zalaty
defi omeskania s Uhradou danej faktury a sugasne aj pravo na pauddinu nadhradu nakiadov spejenych s
uplatnenim pohladédvky podia § 369 ¢ zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

V pripade, ak Objedndvatel neuhradi Zhotovitefom vystavend fakliru riadne a véas, priZom toto omeska-
nie presiahne lehotu Sestdesiatich (60) kalend&rnych dni odo diia splatnosti predmetnej faktury, je Zhoto-
vitel opravneny prerudit poskytovan'e Servisnych sluZieb podfa Servisne) zmiuvy, a to a2 do Uhrady diznej
sumy. Zhotovite! Objednavatela pisomne upozomi na prerudenie poskylovania Servisnych sluZieb s tym,
e poskytovanie Servisnych sluZieb buda Zhotovitefom faktcky prerusené prvym difom kalednamehc me-
siaca nasledujuceho po kalenddrnom mesaci, v kiorom bolo toto upozornenie dorugené Objednavatefovi.
V pripade, ak si Zhotovitel uplaini prave na prerudenie poskytovania Servisnych sluZieb podfa tohio bodu
lychto Véecbacnych obchednych podmienok, Zhotovite! sa lym zbavuje zodpovednosti za prevadzkys-
chopnost' a bezpeénost servisovanych Zdvihacich zaradeni a nezodpoveda za akeékolvek Skody na Zivo-
toch, zdravi a majetku Objednévatela a'ebo tretich 0sdb, ktoré vznikli v désledku takéhoto prerusenia po-
skytovania Servisnych suieb,

Po ihrade diZne; sumy. pre ktoru dodla k prerudeniu poskytovania Servisnych sluZieb postupom pedla bo-
du 3.6. tychto Vieobecnych obchodnych podmienok, déjde k obnoveniu poskytovania Servisnych sluZieb,
pricom nevyhnutnou podmienkou pre obnovenie poskytovania Servisnych slulieb je vykonanie odbornych
prehliadok Zhotovitelom na servisovanych Zdvihacich zariadeniach. kloré budu Objednavatelovi Gglované
nad ramec pausaine] platby podla Servisnej zmiuvy alebo jej prilohy. V pripade, ak Objednavatel odmietne
vykonanie odbornych prehliadok podia predoslej vely. méa sa za 1o, Ze Zholovitel nie je povinny obnovit
poskylovanie Servisnych sluZieb.

V pripade rastu priemernej nominainej mesaénej mzdy zamestnanca v hospodarsive Slovenskej republiky
je Zhotovile” opravneny jednostranne zvysit cenu za poskytovanie Servisnych sluZieb, ktoré s zahmulé v
pausalnej platbe, uvedeny v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, a to 0 medzirodny narast priememej nomi-
nalnej mesa&nej mzdy zamesinanca v hospodarsive Slovenskej republiky zverejneny Statistickym Gradom
Slovenskej republiky. Taklo navy3enda cena sa bude uplatfovat od prvého diia kalendarmeho mesiaca na-
sedujliceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom bolo tolo ozndmenie zverejnené Statistickym Gradom Slo-
venske) republiky.

V pripade, ak je v zahlavi alebo dalom texte Servisnej zmluvy na strane Objednavatela uvedena alaktro-
nickd adresa pre doruéovanie faktdr, je Zhotovilel opravneny zasie'al Objednévatelovi faktury vystavené
za poskytovanie Servisnych sluZieb podfa Servisnej zmluvy elekironicky, a to na uvedend elektronicka ad-
resu Objednévatela. Faklira sa v takomto pripade povaZuje za dorugeni diicm jej odoslania na uvedenu
elekironicku adresu Objednévatela.

IV, Vybrané povinnost Zmluvnych stran

4.1.

4.2.

OTIS Vytahy, s r.0.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bralislava - mesiska &ast Nové Mesto

zapisany v Obchodnom registn Okresného sudu Bratisiava ), Oddiel: Sro, Viazka éislo” 104058
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Zhotovite! zodpoveda za riadne a vEasné pinenie svojich zavizkov vyplyvajicich zo Servisnej zmluvy za
predpokladu, Ze mu Objednavatel bude riadne a véas poskytoval stginnost nevyhnutnd na pinenie jeho
zavazkov podla Servisnej zmluvy, priom Objednavatel v tejto stvistosti zabezpedi najma:

« bezpe&né pristupov do objeklov, v kterych sa nachadzaju servisované Zdvihacie zariadenia v zmysle
poziadaviek vieobecne zavaznych pravnych predpisov, najma nariadenia viddy &. 396/2006 Z. z. o mi-
nimalnych bezpe&nosinych a zdravotnych poziadavkach na stavenisko v platnom zneni,

« pristup ku Kniham kontrol servisovanych vytahov/Zdvihacich zariaden|,

« riadne a v&asné potvrdzovanie zakazkovych listov - pracovnych dokladov Zhotovitela, resp. prederacich
protokolov,

« riadna a véasné Ghrada fakiGr vystavenych Zhotovitelom titulom Servisnej zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktor spdsobi Objednavatelovi alebo tretej osabe v stvislosti s poskyto-

vanim Servisnych sluZieb podla Servisne] zmluvy. Zhotovitel' prehlasuje, Ze je poisteny proti kodam spd-

sobenym pri vykone jeho &innosti a na vyzvu prediozi Objednavatefovi relevaniny doklad potvrdzujici tito
skutoénost. Ak v désledku &innosti Zhotovitela vznikne akakofvek Skoda je Zhotovite! povinny tito Skodu
bezodkladne odstranit
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44,

4.5.

4.6.

4.7.

3. Objedndvatef je povinny vopred prerokovat so Zhotovitefom zamyafanG zmenu Gdelu vyusivania serviso-

vaného Zdvihacieho zariadenia.

V pripade, ak v priebshu poskytnutia Servisnej sluzby bude Zhotoviteforn dodany nahradny diel, s vynim-
kou drobnych nahradnych dislov, Zhotovitel poskytne Objednavatelovi na dodany nahradny diel 2éruku za
akost v trvani podfa cenovej ponuky Zholovitela, inak v trvani 6 mesiacov, ktora zadina plynat’ dfiom po-
tvrdenia zakazkového listu - pracovného dokladu, resp. preberacieho protokolu zodpovednou oscbou Ob-
jednavatela.

Zéruka za akost podla bodu 4.4, tychto VEsobecnych obchodnych podmienck sa nevztahuje na vady do-
daného nahradného dielu, kioré boli spdsobené prevadzkovym opotrebenim, nedodrZanim podmienck
prevadzky a udrZby, vandalizmom, neobvyklym alebo hrubym pouZivanim, neodbornym zasatiom, vy$sau
mocou atebo inou obdobnou udalostou, ktord nebela zapriginena Zhotovitefom.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Servisné sluZby a akékolvek dalSie vykony, zasahy a plnenia su-
visiace so zabezpetovanim praevadzky a (dr2by Zdvihacich zaradenl servisovanych na zéklade Servisng)
zmiuvy budd po dobu platnosti Servisnej zmiuvy poskytované {vykonavané) jedine a vyluéne Zholovite-
fom, resp. nim poverenymi asobami.

V pripade, ak Objednédvatel porusi obmedzenia podfa bodu 4.6. tychlo V8eobecnych obchodnych podmie-
nok {zn. Ze Objednavatel umonl tretej osobe vykonat akykolvek zdsah na servisovanom Zdvihacom za-
riaden(), povaZuje sa takélo poruenie za podstatné poruSenie Servisnej zmiuvy, pritom Zhotovite! je v ta-
komto pripade opravneny cdstipit od Servisnej zmiuvy a slitasne je oprdvneny uplainit' si vo&i Objedna-
vatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vydke 12-ndsobku mesacnej sadzby ceny za poskytovanie Servis-
nych sluZieb (bez DPH), ktoré s zahrnuté v pauddinej platbe, ktora je uvedana v Servisnej zmiuve alebo
jej prilohe. V pripade uvedeného poruenia, ma tito skutodnost za nésledok aj automalické prerusenie
poskytovania Servisnych sluzieb Zhotovitelom na prisluSnom Zdvihacom zariadeni a Zhotovitela zbavuje
zodpovednosti za prevadzkyschopnost' a bezpeénost prisiuného servisovaného Zdvihacieho zariadenia a
Zhotovitel tak nezodpoveda za akékolvek 3kody na Zivotoch, zdravi a majetku Objednavatela alebo tretich
0sdb, kloré vznikli v dosledku tohto poruSenia. Nevyhnuinou podmienkou pre nasledné obnovenie posky-
lovania Servisnych sluZieb je vykonanie opakovanej Uradnej skidky na prisludnom servisovanom Zdviha-
com zariadeni Zholovitefom. V pripade, ak Objednavatel odmietne vykonanie opakovanej Uradnej skigky
podfa predoslej vety, mé sa za to, Ze Zhotovitefl nie je povinny obnovit' poskytovanie Servisnych sluieb.

V. Trvanie a ukonéenie Servisnej zmluvy

5.1

5.2,

5.3.

54,

55.

OTIS Vytahy, s.r.o.

so sidiom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto

zaplsany v Obchodnom registi Okresného sudu Bralislava (, Oddiei Sro, VioZka Eislo: 10405/8
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Ak nie je Servisnou zmluveu ustanovend inak, uzatvara sa Servisna zmluva na dobu uréitd, a to na dobu
72 mesiacov poénuc diiom jej uginnosti,
Ak nle Je Servisnou zmluvou ustanovené inak, po uplynuti doby, na ktori bola Servisna zmluva uzatvorend
sa platnost’ a GEinnost Servisnej zmluvy automaticky prolonguju o dobu daléich 72 mesiacov, a to aj opa-
kovane, ibaZe nigktord zo Zmluvnych strdn najneskdr 90 kalendamych dni pred uplynutim doby na kiord
bola Servisnd zmluva uzatvorena, pisomne cznami druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonteni Servisne)
zmiuvy, V takomto pripade sa Servisnd zmluva ukonéuje uplynulim posledného dha doby, na ktor(i bola
uzatvorend.
Servisna zmiuva mdZe byl ukonéena:
a) pisomnou dohodou Zmiuwnych stran,
b) vypovedou,
¢} odstapenim.
Saervisna zmluva mbZe byt ukonfena vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych strdn. V pripads, ak QOb-
jednévatel navrhne Zhotovitelovi ukondenie Servisnej zmluvy pred uplynutim doby, na ktoni boia Servisnd
zmluva uzatvorend, je Zhotovitel opravneny podmienit prijatie takéhoto navrhu Uhradou odplaty vo vyike
nasobku mesatnej sadzby ceny za poskylovanie Sepvisnych sluZieb, ktoré s zahmuté v paudéinej piatbe,
ktord je uvedena v Servisnej zmluve alebo Jej prilohe a poltu mestacov zostdvajucich de uplynutia doby,
na ktord bola Servisna zmluva uzatverena alebo thradou inej cbdobnej odplaty poZadovanej Zhotovite-
fom,

Objednévatel je opravneny Servisni zmiuvu pisomne vypovedat s vypovednou lshotou 3 mesiace, ktord

zatina plynut’ prvym diom kalendarmeho mesiaca nasledujucehe po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola

vypoved dorudéend Zhotovitelovi, a to len z nasledovnych dévodov:

a) Objednavalel je iba ndjomcom alebo prevadzkovatefom objekiu, v ktorom sa servisované Zdvihacie
zariadenia nachadzaju, pridom Objednavatel preukaze Zhotovitelovi, Ze dodio k ukongeniu najomnej
zmiuvy, resp. inej obdobnej zmiuvy s viastnikom tohto objektu,

b} Objednavatel preukate Zhotovitefovi uzavretie zmluvy, predmetom ktorej je komplexna vymena, re-
kondtrukcia alebo modernizécia servisovanych Zdvihacich zariadenl s inym subjektom ne2 Zhotovile-
fom.
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56, Objednévatel je oprédvneny odstipit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia Zholovite-
fom, za ktoré sa na lieto Ugely rozumie opakované riadne preuk4zané nedodrZanie povinnosti Zhotovitela
podra Servisnej zmluvy, pritom Zhotovitel bol v tejto sGvislosti na odstipenie cd Servisnej zmluvy Objed-
néavatefom vopred pisomne upozormeny.

5.7. Zhotovitel je opravneny odstipit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného poruenia Objednavate-
Tom, za ktoré sa na tieto Ulely rozumie:

a) poruenie obmedzenia podia bodu 4.6. tychta Viecbecnych obchodnych padmienok,

b) omedkanie Objedndvatela s Ghradou faktury vystavenej Zhotovitefom podfa Servisnej zmluvy o viac
ako 60 dnl odo dha jej splatnosti,

c) odmietnutie poskytnutia Servisnych sluZieb Zhotovitefom, ielom kiorych je odstrénenie vad Zdviha-
cieho zariadenia, ktoré brénia jeho riadnej a bezpelnej prevadzke.

5.8. Odstupenie od Servisnej zmluvy musi mat pisomni formu a musi byt dorufené druhe] Zmluvnej strane na
adresu jej sidla, miesta podnikania alebo bydliska.

5.9. Qdstipenie od Servisnej zmluvy je G&inné diiom dorugenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. V pripade
odstupenia od Servisnej zmluvy sa Servisnd zmiuva zruduje k okamihu, ked odstipenie od Servisne]
zmiuvy nadobudio Gglnnost. Odstipenim od Sesvisne] zmiuvy nie je dotknuty ndrok Zmiuvnej strany na
nahradu spdsobnej $kody a rovnako ani narok na zmluvnl pokutu a Groky z omedkania podfa Servisngj
zmluvy alebo tychio Vieobecnych obchodnych padmienok.

5.10.V pripade, ak je Servisna zmluva sGéastou zmilv sivisiacich so sprévou bytového domu vykenévanou
podra z&kona NR SR & 182/1993 Zz. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov a ddjde k ukonéeniu
sprévy bytového domu, tak diiom ukontenia sprévy bytového domu prechadzaju vietky prava a povinnosti
Objednavatela vyplyvajlce zo Servisnej zmiuvy na nového spravcu bytového domu alebo na spoloéenstvo
viastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome. Objednavatel sa zavazuje Zhotovitela bezod-
kladne plsomne informovat o zmene spravy bytového domu,

Vi, Zasielanie obchodnych Informécii, obchednych ponuk a newslstirov

Objednavatef podpisom Servisnej zmluvy udefuje Zhotovitelovi vyslovny stihlas k tomu, aby Zholovitel po
dobu platnosti Servisnej zmluvy spracovaval v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho pariamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, kicrym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) a
24kona & 18/2018 Z.z. o ochrane oscbnych tdajov a o zmene a doplneni nieklorych zékonov osobné Uda-
je fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych sa Objednavatel zigastiuje na uzavreti alebo pineni Servisnej
zmiuvy (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefénne &islo), a to pre udely zasielania aktudinych ob-
chodnych informécil, obchodnych pondk a newslettrov Zhotovitefa. Objednavatel je opravneny takto ude-
leny sthlas kedykofvek v priebehu platnosti Servisnej zmluvy pisomne alsbo Usine odvolat.
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