
OTISluo,r"tomovev'u

Obiedndvatel':
Obchodn6 meno/N6zov:

Sidlo/Miesto podnikania:
Registricia:
Bankov6 spojenie:
IBAN'BIC
t60:
Dle:
IE DPH:
Elektronick6 adresa pre doru-
Eovanie fakttir:
ZastIpenf:
Opr6vnenf konat'

vo veciach zmluvnfch:

vo veciach realizadnfch:

ZMLUVA O DIELO
NA SERVIS ZDVIHACICN ZARIADENI

Clslo zmluvy Zhotovitel'a: M8835
(d'alej len "Zmluva")

uzatvorend podla $ 536 a nasl. zdkona C. 513/1991 Zb. Obchodn!,zdkonnlk

etanok !.
ldentifika6n6 a kontaktn6 [daje Zmluvnfch strAn

TYP: OL

eido zmluvy: M8835

Domov dOchodcov a domov soci5lnych sluZieb pre dospelfch
V HoliCi
K6tovsk6 21,908 51 Holi6
Centr6lny register poskytovatel'ov soci6lnych slu2ieb
St6tna pokladnica
sK75 8180 0000 0070 0049 3193
00596299
2021093987
,,Neplatca DPH"

dd. dss_holic@zupa-tt. sk
Mgr. et Mgr. Katarlna Svr6kovS, PhD., riaditel'ka

Mgr. et Mgr. Katarina Svr6kovi, PhD., riaditel'ka
lel.: +421 34 668 2434, e-mail: svrckova.katarina@zupa-tt.sk
Mgr. et Mgr. Katarina Svr6kovi, PhD., riaditel'ka
tel; +421 34 668 2434 e-mail: svrckova.katarina@zupa-tt.sk

(dalej len "Objednlvatel"')

(dalej len "Zhotovitel'')

(Objedn6vatel'a Zhotovitel' d'alejjednotlivo aj ako "Zmluvni strana" a
spolodne aj ako "Zmluvn6 strany")

Zhotovitel':

Obchodn6 meno: OTIS Wt'ahv. s.r.o.
Sidlo: Vainorsk6 100/A.831 04 Bratislava - mestski 6ast'Nov6 Mesto

Registricia: Obchodni register Mestsk6ho s0du Bratislava lll,
Oddiel: Sro, VloZka dlslo: 10405/8

Bankov6 spojenie: VSeobecn6 0verov5 banka, a.s.
IBAN/BIC: sK75 0200 0000 00'11 4476 8056 / SUBASKBX
tco: 35 683 929
Dlc: 2020322964
IC DPH: sK2020322964

V zastipeni:
lng. Jin Hriia, konatel'
lng. Petra Dzimkov6, obchodni z6rstupca
(na z6klade splnomocnenia, ktor6 ie Prilohou e. 4 teito Zmluw)

Osoba/y oprivnen6/6 konat'
vo veciach zmluvnrich:

lng. Petra DzimkovS, +421 911 656 169, petra.dzimkova@otis.com
Obchodnf zdstuoca

Osoba/y oprivnen6/6 konat'
vo veciach realizaEnrlch:

Stefan Z6le55k, +421 903 455 088, stefan.zalesak@otis.com
Ved0ci servisn6ho strediska

oTISLINE 0800 1314{5



OTISlm,,r"romovevou
TYP: OL

eislo zmluvy: M8835

etinok il.
Predmet Zmluvy

Zhotovitel' sa na z6klade tejto Zmluvy zavdzu)e poskytovat' Objedn6vatel'ovi servisn6 sluZby v roz-
sahu a Specifik6cii podl'a Prllohy 6. 2 tejto Zmluvy na zdvihacich zariadeniach, ktor6 s0 uveden6 v
Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy a Objedn6vatel' sa na zlklade tejto Zmluvy zavizule uhr6dzat' Zhotovitel'ovi
za poskytovanie predmetnlch sluZieb cenu uvedenI v Prilohe d. 1 tejto Zmluvy (v pripade servisnfch
sluZieb, ktor6 s0 zahrnut6 v pauS6lnej platbe) alebo cenu dohodnut0 Zmluvnlmi stranami, resp. cenu
stanovanI v z6vislosti od aktu6lnej hodinovej z06tovacej sadzby Zhotovitel'a (v pripade servisnyich
sluZieb, ktor6 nie s0 zahrnut6 v pau5Slnej platbe).

etanok ilt.
Prilohy Zmluvy

Neoddelitel'nou s0dast'ou tejto Zmluvy s0 nasledovn6 prllohy:
. Prlloha t. 1. Zoznam servisovanlich zdvlhaclch zariadeni
. Priloha d. 2: Popis servisnfch sluZieb zdvihacich zariadeni - TYP OL
. Priloha d. 3: VSeobecnd obchodn6 podmienky pre servis zdvihacich zariadenl
. Priloha e. 4: Splnomocnenie
Zmluvn6 strany podpisom tejto Zmluvy vfslovne potvrdzujri, Ze s prilohami uvedenyimi v bode 1.
tohto Cl. tejto Zmluvy sa vopred riadne obozn6mili, ich zneniu porozumeli a s0hlasia s nim.
V pripade rozporov medzi jednotlivfmi prilohami tejto Zmluvy alebo ich dast'ami m6 rozhoduj0cu
platnost' tii priloha alebo jeho dast', ktor6 m6 vo vySSie uvedenom zozname niZ5ie poradov6 dislo.
Ustanovenia tejto Zmluvy upraven6 zmluvnfmi stranami v samom texte tejto Zmluvy majri absoltitnu
prednost' pred ustanoveniami jej priloh.

elinok tV.
Z6veredn6 ustanovenia

T6to Zmluva nadoblda platnost' dnom jej podpisu oboma Zmluvnlmi stranami. V pripade, ak bude
t6to Zmluva Zmluvnfmi stranami podpisan6 v odli5nfch terminoch nadob(da platnost'driom jej ne-
skorSieho podpisu.

T6to Zmluva nadob0da 0e innost' dria 01 .09.2023
T6to Zmluva ru5i a nahr6dza ak6kol'vek predch6dzaj0ce pisomn6 alebo 0stne dohody Zmluvnfch
str6n tlikaj0ce sa predmetu tejto Zmluvy.
T6to Zmluva mOZe byt' upraven6, doplnen6 alebo inak modifikovan6 iba formou pisomn6ho odislo-
van6ho dodatku podpisan6ho oboma Zmluvnfmi stranami.
Priloha d. 3 VOP pre servis zdvihacich zariadenI bod 3.8. sa neuplatriuje.
Priloha a. 3 VOP pre servis zdvihacich zariadenl bod 5.'1 . sa meni nasledovne:

,,Zmlwasa uzatvira na dobu urditf a to do 31.08.2024."
Yzl'ahy touto Zmluvou alebo jej prilohami neupraven6 sa riadia prislu5nfmi ustanoveniami z6kona
a. 5'l 3/1991 Zb. Obchodnli z6konnik a ustanoveniami ostatnlich prisluSnfch vSeobecne zitviizn'ich
pr6vnych predpisov,

Zmluvn6 strany sa zavdzu1I, Ze osobn6 ridaje, ktor6 zlskaj0 v s0vislosti s touto Zmluvou o fyzickej
osobe, prostrednictvom ktorej sa druh6 Zmluvnd strana z0dastriuje na uzavreti alebo plneni tejto
Zmluvy, bud0 chr5nit', neroz5irovat'a spracov6vat'v s0lade so z6konom e. rc12018Z-.2. o ocf,rane
osobnych 0dajov a o zmene a doplneni niektorfch z6konov, a to len na 06ely plnenia tejto Zmluvy a
po dobu jej platnosti.

Obchodn6 spolodnost'OTIS Vit'ahy, s.r.o. si vyhradzuje pr6vo odmietnut'ak0kol'vek objedn6vku,
ktor6 je v rozpore so z6konom alebo s pravidlami a eticklmi z6sadami vzt'ahuj0cimi sa na obchodn0
spolodnost' OTIS Vltahy s.r.o. vr6tane, nie vSak vlludne, medzin6rodnfch obchodnichzlsadzaka-
zuj0cich predaj tovaru a poskytovanie sluZieb v urditfch krajin6ch, ureitfm fyzicklm alebo pr6vnic-
kfm osob6m, ktorfm boli ulo2en6 medzindrrodn6, ekonomick6, finandn6 alebo in6 sankcie. V

1.

2.

J.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

oTTSLINE 0800 1314{5
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Za Obiednivatel'a:, fu/-1.- , o,., .,1!,1-a1,10;3

Mor. et Mor- t4atarlna Svrlkovl. phD.

TYP: OL

eislo zmluvy: M8835

prlpade, ak v priebehu trvania zmluvn6ho vzt'ahu zalo2en6ho touto Zmluvou dOjde k zisteniu, Ze
zmluvn6mu partnerovi boli uloZen6 medzin6rodn6, ekonomick6, finandn6 alebo in6 sankcie, vrStane
z1kazu predaja tovaru a poskytovania sluZieb, obchodnd spoloenost' OTIS Vft'ahy, s.r.o. si vyhra-
dzuje prdvo mimoriadne ukondit'zmluvn! vzt'ah zaloZenil touto Zmluvou, a to bez predch6dzaj0ceho
upozornenia.

l0.Zmluvne strany tlmto zhodne prehlasuj0, Ze si t0to Zmluvu a jej prllohy preditali, ich zneniu porozu-
meli a na znak toho, Ze s jej/ich obsahom s0hlasia t0to Zmluvu vlastnorudne podpisuj(. Zmluvne
skany d'alej prehlasujO, Ze ich v6la je pri uzatvSranl tejto Zmluvy skutodne dan6, vOl'a v tejto Zmluve
je prejavend slobodne, bez nStlaku, bez pr6vnej vyhrdZky, jev52na, urdit6, zrozumitel'n6, bez omylu,
aZe tAlo Zmluva nebola uzatvorenS za n6padne nevf hodnich podmienok alebo v tiesni.

11. Zmluvn6 strany sa zavdzuju navz6jom riadne a vdas informovat'o akfchkol'vek zmen6ch majfcich
vplyv na plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

12. f ilo Zmluva je vyhotoven6 v dvoch (2) rovnopisoch s povahou origin6lu, priCom kaZd5 zo Zmluvnlch
strdn obdrZijeden (1) obojstranne podpisani rovnopis tejto Zmluvy.

13. Zhotovitel's0hlasi so zverejnenim zmluvy na www.trnava-vuc.sk

;::ffiII]Ii; /s:at 'w5

r.ooprs osoby opravnenej l(onat'
menom Zhotovitel'a

oTrsLrNE 0800{3141 5
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pnilonl e. t

K ZMLUVE o DrELo NA SERVIS zovinlcicx zeRnoerui
6[slo zmluvy Zhotovitel'a: M8835

TYP: OL

dislo zmluvy: M8835

Zoznam servisova nVch zariadenl

dlslo

v'itahu

n6zov - adresa budovy

mesto

typ vlit'ahu

st./n6st.

vfr,6islo
rok Wrobv

Mesadne na 0hradu

bez DPH s DPH 20%

N9488

DD a DSS Holi6

TOV

500kq,4/5

41756507

1977
50,06 € 60,07 €

N9489

DD a DSS Hollc

GeN2 NOVA

1000k9,3/3

G3KEF901

2017
47,56€ 57,O7 €

Mesadne celkom: 97,62€ 117,14 €

orlsllNE o'aoo { 3 14{ 5 ffiffiffi
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PoPrs sERVtsNYcn sluZlee
zovinRcicn zeRtRoerui

TYP: 'OL'

l. Servisn6 sluZby zahrnut6 v pauS5lnej platbe

1.1. Odborn6 prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni
Odborne prehliadky zdvihacieho zariadentalzdvihacich zariadeni s( vykondvane v rozsahu a lehotach
podl'a VyhlSSky Ministerstva prdrce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a. 508/2009 Z.z.,ktorou
sa ustanovujt-i podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri pr6ci s technicklimi zariadeniami
tlakovfmi, zdvihacimi, elektricklmi a plynovlmi a ktorou sa ustanovujri technick6 zariadenia, ktor6 sa po-
vaZujt za vyhraden6 technick6 zariadenia, a to v ziivislosti od skupiny a druhu servisovan6ho zdvihacieho
zariadenia/servisovanlch zdvihacich zariadeni. O vykonani odbornej prehliadky bude zhotovitel'om vyho-
toven'i zAznam v knihe kontrol vyt'ahu, cim je splnend povinnost'zhotovitel'a podl'a $ 16 ods. 2 predmetnej
vyhl65ky.

1.2. Pravideln6 preventivna 0dr2ba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni
Pravideln6 preventivna ldrZba zdviiacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni je s0bor opatrenI zameranlch
najmd na cistente zdvihacieho zariadenialzdvfhacich zariadeni od prev6dzkovlch nedist6t, ktor6 zdvihacie
zariadenielzdvihacie zariadenia produkuje/produkujri, na kontrolu stavu funkcnosti a prevddzkyschopnosti
zdvihacieho zariadenialzdvihacfch zariadeni, na nastavenie zdvihacieho zariadenialzdvfhacich zariadeni
a na dopinanie (nie vlmenu) potrebnlch maz[v v obvyklom rozsahu.

Pravideln6 preventivna idrZba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni sa vykon5va 1-krdt za 3 me-
siace, ak zmluva neustanovuje inak.

1.3. Pohotovostnf dispe6ing OTIS LINE
Pohotovostnf dispeding OTIS LINE je centrdlny 24-hodinov! pohotovostnli dispeding zhotovitel'a, na ktorf
m62e objedndrvatel' bezplatne nahlasovaf poruchy zdvihacieho zariadeniatzdvihacfch zariadeni, po2iadav-
ky na vyprostenie osob zaseknutfch v kabine zdvihacieho zariadenia v priebehu jeho pouZivania a d'alsie
poZiadavky tlkajuce sa servisovan6ho zdvfhacieho zariadenia/servisovanlch zdvihaclch zariadenl. Kaldd
hl6senie objedn6vatel'a na linku OTIS LINE je monitorovane azaznamenane syst6mom OTIS LINE. Tele-
f6nne 6islo na pohotovostn! dispeding OTIS LINE je 0800 13 14 15.

1.4. Zabezpedenie nIdzovej komunik6cie s kabinou zdvlhacieho zariadenia
V pripade, ak je n0dzov6 komunik6cia s kablnou zdvihacieho zariadenia zabezpe6en6 prostrednictvom
GSM br6ny, zhotovitel'na zSklade poZiadavky objedn5vatel'a zabezpeti dodanie SIM karty do zdvihacieho
zariadenia, aby bola zabezpecena a umoZnend n[dzovd komunik6cia medzi kabinou zdvihacieho zaria-
denia a pohotovostnlm dispedingom zhotovitel'a OTIS LINE. N5klady spojen6 s pouZivanim SIM karty sri
zahrnut6 v pauS6lnej platbe. SIM karta je vo vlastnictve zhotovitel'a. Objednirvatel' sa zavazu)e, Ze s touto
SIM kartou nebude akokolVek manipulovat'a bude ju pouZivat'vlhradne len na stanoven! L1del. V pripade
ukondenia servisnej zmluvy je objedndvatel'povinny tfto SIM kartu vratit'zhotovitel'ovi. Samotnu mont5Z a
demontdrZ SIM karty ie oprdvnenf uskutodnit iba zhotovitel', pridom tento rirkon nie je zahrnutf v pau56lnej
platbe a bude objedndvatel'ovi fakturovan! zvl65t'- aktu6lnou hodinovou zddtovacou sadzou zhotovitel'a.

1.5. Odborn6 poradenstvo
Odborn6 poradenstvo spodiva v tom, Ze zhotovitel'na z6klade poZiadavky objedndrvatel'a obozndrmi ob1ed-
n6vatel'a s vlsledkami odbornlch prehliadok/odbornlTch skU5ok, resp. technicklm stavom servisovan6ho
zdvihacieho zariadenia/servisovanfch zdvihacich zariadeni spolu s vhodnfmi doporudeniami ohl'adom vy-
konania potrebnlTch oprSv a/alebo inyich zSsahov na servisovanom zdvihacom zariadeni/servisovanlch
zdvihacich zariadeniach.

1.6. PosIdenie bezpednostnlich rizik a nebezpednych stavov zdvihacieho zariadenia
Pos0denie bezpecnostnlch rizik a nebezpecnlTch stavov je s0bor opatreni vykonanfch zhotovitel'om na
zaklade poZiadavky objedn5vatel'a v priebehu vykonania opakovanej 0radnej skriSky zdvihacieho zariade-
nia, ktor6 s[ zameran6 na zistenie, identifik6ciu a n6sledne oboznlrmenie objedndvatel'a s jestvujricimi ri-
zikami a nebezpednlmi stavmi servisovan6ho zdvf hacieho zariadenia,
Vy55ie uvedene sa tlika vllucne zdvihacich zariadeni, ktor6 boli vyroben6 pred rokom 2000 (vrdtane).

1.7. Cestovn6 n6klady na vySSie uveden6 dinnosti

OTIS Vft'ahy, s.r.o.
so sidlom Vajnorskd 100/A, 831 04 Bralislava - mestskd 6asf Nov6 Mesto
zapisanf v Obchodnom registri Okresn6ho srjdu Bratislava l, Oddiel: Sro, VloZka 6islo: 1040S/B
lco: 35 683 929, Dte: 2020322564. te DpH: SK2020322964
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1.8. Vedenie evidencie o servisnfch dinnostiach/rlkonoch vykonanfch na servisovanom zdvlhacom

zariadeni/servisovanlich zdvihacich zariadeniach v knihe/knihdch kontrol v!t'ahu/vltahov.

ll. Servisn6 sluiby nezahrnute v pau56lnej platbe

2.1. Odborn6 skuSky zdvfhacieho zariadenialzdvihacich zariadeni
Odborn6 sktiSky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni sI vykon6van6 v rozsahu a lehotdch podl'a

Vyhl65ky Ministerstva pr5ce, sociSlnych vecI a rodiny Slovenskej republiky d.508/2009 2.2., ktorou sa
uslanovuj0 podrobnosti na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri prdci s technickfmi zariadeniami
tlakovlimi, zdvihacimi, elektricklTmi a plynovlmi a ktorou sa ustanovujri technick6 zariadenia, ktor6 sa po-
vaZuju za vyhraden6 technick6 zariadenia, a to v zlrvislosti od skupiny a druhu zdvihacieho zariade-
nia/zdvihacich zariadeni servisovan6ho zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni. O vy-
konaniodbornej sklSky bude zhotovitel'om vyhotoveny zAznam v knihe kontrol vft'ahu, dim je splnend po-
vinnost' zhotovitel'a podl'a $'16 ods. 2 predmetnel vyhl65ky.

2.2. Opakovan6 riradnri skriSky zdvlhacieho zariadenialzdvihacich zariadeni
Opakovan6 [radne skri5ky zdvihacieho zariadenialzdvfhaclch zariadeni sri vykondrvan6 v rozsahu a leho-
t5ch podl'a Vyhl6Sky Ministerstva p16ce, socidlnych vecl a rodiny Slovenskej republiky d.. 50812009 2.2.,
ktorou sa ustanovujri podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci s technickymi za-
riadeniami tlakovlimi, zdvihacimi, elektrickfmi a plynovfmi a ktorou sa uslanovujtt technick6 zariadenia,
ktor6 sa povaZujri za vyhraden6 technick6 zariadenia, a to v zSvislosti od skupiny a druhu zdvihacieho za-
riadenia/zdvihacich zariadenI servisovan6ho zdvfhacieho zariadenia/servisovanych zdvihaclch zariadent.
Zhotovitel' pre objedn6vatel'a zabezpeti vykonanie opakovanej uradnej skt5ky servisovan6ho zdvihacieho
zariadenia/servisovanlTch zdvihacich zariadeni nezdvislou autorizovanou pr6vnickou osobou, ktorej pri vy-
konani tejto opakovanej riradnej sk[Sky poskytne potrebn0 sridinnost'a technickti podporu. O vykonani
opakovanej riradnej sk(riky bude medzi zhotovitel'om a objedndvatel'om spisanf pisomnyi protokol potvr-
dzuj0ci vykonanie opakovanej uradnej skuiky.

2.3. Odstraiovanie beinfch prev6dzkovfch por0ch zdvihacieho zatiadenialzdvihacich zaria-
deni
BeZn6 prev6dzkov6 porucha je takdr porucha zdvihacieho zariadenia, ktor6 vznikla v d6sledku beZnej pre-
vitdzky zdvihacieho zariadenia, a ktori je moZn6 odstrdrnit' operativnym zasahom servisn6ho mechanika
zhotovitel'a najmd formou nastavenia alebo zoradenia zdvihacieho zariadenia, s pripadnlm vyuZitim drob-
n17ch ndhradnlTch dielov.

Drobn6 ndhradne diely s0 najmd Ziarovky, pruZinky, drobnf spojovaci materi6l, poistky, skrutky a matice,
nie v5ak Ziarivky a LED osvetlenie.

Po2iadavky na odstrdnenie beZnyich prev6dzkovlch porLich je objedn6vatel'povinnf nahlasovat'na poho-
tovostn! dispecing zhotovitel'a OTIS LINE,

Odstrenenie be2nej prevdrdzkovej poruchy pisomne potvrdi zodpovednd osoba objedn6vatel'a na zAkaz-
kovom liste - pracovnom doklade zhotovitel'a. V pripade, ak zodpovedn6r osoba objednavatel'a nebude v
case odstr6nenia beZnej prevSdzkovej poruchy zastihnutel'nd, v z5kazkovom liste - pracovnom doklade sa

uvedie,,nezastihnut17" a takfto zakazkovyi list - pracovn! doklad sa povaZuje za potvrden!.

2.4. Odstraiovanie porUch v565ieho rozsahu zdvihacieho zariadenialzdvihacich zariadeni
Poruchy vdd5ieho rozsahu s[ poruchy zdvihacieho zariadenia, kto16 vznikli v priebehu prev6dzky zdviha-
cieho zariadenia a ktor6 prekradujri r6mec beZnej prevddzkovej poruchy podl'a bodu 2.3. Medzi poruchy
vddsieho rozsahu patria najmii, nie vSak v17ludne, tak6 poruchy zdvihacieho zariadenia, ktor6 boli sp6so-
ben6 vandalizmom, nedodrZanim podmienok prev6dzky a udrlby zdvihacieho zariadenia, neodbornlm
zasahom do zdvihacieho zatiadenia, hrubym alebo neobvyklfm zaobch6dzanim so zdvihacim zariadenim,
opotrebenim zdvihacieho zariadenia, vy5Sou mocou alebo inou obdobnou udalost'ou.

Medzi poruchy vddsieho rozsahu patria aj vady zisten6 v priebehu odbornej prehliadky, odbornej sk0Sky
alebo opakovanej (radnej sk05ky zdvihacieho zariadenia.

Odstr6nenie poruchy vad5ieho rozsahu pisomne potvrdi zodpovednd osoba objedn6vatel'a na zAkazko-
vom liste - pracovnom doklade alebo na pisomnom protokole zhotovitel'a.

2.5. Vyprost'ovanie os6b uviaznutfch v kabine zdvihacieho zariadenia
Po2iadavky na vyprostrenie/vyslobodenie os6b uviaznutlch v kabine zdvihacieho zariadenia je objedn6va-
tel'povinn! nahlasovat' na pohotovostn! dispecing zhotovitel'a OTIS LINE.

OTIS V!t'ahy, s.r.o.
so sidlom Va.lnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nov6 Mesto
zapisanyv Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, Oddiel: Sro, VloZka dislo: 10405/8
teo: 35 683 929, Dti: 2020322964, le DPH: sK2020322964
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2.6. Zaudenie persondlu objedn6vatel'a

Zaudenie personAlu objedn6vatel'a vykond zhotovitel' na z6klade poZiadavky objedn6vatel'a t'!m,2e zau6,i
objedn6vatel'om poverenI osobu/poveren6 osoby vo veci prev6dzky, obsluhy a bezpecn6ho pouZivania
zdvihacieho zariadenialzdvihacich zariadeni, Objednavatel' je pri nahlasovani poZiadavky na zaucenie
person5lu povinnlT uviest'presnf pocet os6b, ktonj,ch sa toto zaudenie mri {kat'.

lll. Osobitn6 ustanovenia

3.1. Pracovn6 doba zhotovitel'a
. Servisn6 sluZby uveden6 v eldrnku l. a Clanku ll. sri zhotovitel'om poskytovan6 (vykondvan6) v zdsa-

de a prednostne v r6mci jeho pracovnej doby, ak nie je ustanoven6 inak.
. Pracovn6 doba zhotovitel'a je stanovend nasledovne: pracovn6 dni od 07:00 hod. do 15:00 hod.

3.2. Pohotovost' zhotovitel'a
. Pohotovost'zhotovitel'a je stanoven6 nasledovne:

Pracovn6 dni Sobota Nedel'a, 5t6tny sviatok a de6
pracovn6ho pokoia

Od 15:00 hod. do 07:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod.

3.3. V5eobecn6 ustanovenia o poskytovani servisn]7ch slu2ieb nezahrnutych v pauS6lnej
platbe
. Servisn6 sluZby uveden6 v eldnku ll., ktor6 nie sri zahrnut6 v pauSdlnej platbe budri zhotovitel'om

poskytovan6 na z6klade pisomnlch, e-mailovlTch alebo telefonickfch po2iadaviek (dopytov) objedn6-
vatel'a, PoZiadavky objedn5vatel'a na poskytnutie servisnlich sluZieb uvedenlich v bodoch 2.3. a 2.5.
musia byt'objedn6vatel'om nahl6sen6 vidy na pohotovostnli dispeding zhotovitel'a OTIS LINE.

. Servisn6 slu2by uveden6 v bodoch 2.1 ,2.2.,2.4. a 2.6. budri zhotovitel'om poskytnut6 ai na zAklade
objedn6vatel'om odsilhlasenej cenovej ponuky zhotovrtel'a, a to v terminoch alebo lehot6ch uvede-
nlich v tejto cenovej ponuke, resp. osobitne dohodnutlTch zmluvnlmi stranami; poskytnutie servisnej
slu2by bude n6sledne zhotovitel'om objedn6vatel'ovi fakturovane na z6klade preberacieho protokolu,
resp. ziikazkov6ho listu - pracovn6ho dokladu potvrden6ho zodpovednou osobou objedniivatel'a.

. Servisn6 slu2by uveden6 v bodoch 2.3. a 2.5. budri objedn6vatel'ovi r-idtovan6 aktudrlnou hodinovou
z0dtovacou sadzbou zhotovitel'a za kaZdu zadatri hodinu poskytovania prisluSnej servisnej slu2by
(podnlc vyjazdom servisn6ho mechanika zhotovitel'a na servisnf z6sah) a za ka2d6ho servisn6ho
mechanika zhotovitel'a z0dastnen6ho na poskytovani prislu5nej servisnej slu2by, vr6rtane ceny pouZi-
t6ho materi6lu.

3.4. Osobitn6 ustanovenia o odstrafiovani beinlich prev6dzkovfch porfch zdvihacieho zaria-
denia/zdvihacich zariadeni
. Nastup na odstr6nenie poruchy zdvihacieho zariadenia podl'a bodu 2.3. je najneskor do 24 hodin od

nahl6senia poruchy objedn6vatel'om na pohotovostnyi dispecing zhotovitel'a OTIS LINE; v pripade, ak
tak6to porucha bude objedn6vatel'om nahldsen6 mimo pracovnej doby zhotovitel'a, lehota pre nastup
na odstrdnenie poruchy uveden6 v predoslej vete zadfna plyn[t'o 07:00 hod. najbliZiieho nasledujri-
ceho pracovn6ho dia.

. V pripade, ak bude objedndvatel'po2adovat'od zhotovitel'a pohotovostnlT n6stup na odstr5nenie po-
ruchy zdvihacieho zariadenia podl'a bodu 2.3. (t.j. mimo stanoven0 pracovn0 dobu zhotovitel'a), musi
ttito poZiadavku zhotovitel'ovi vfslovne uviest' pri nahlasovani poruchy zdvihacieho zariadenia na po-
hotovostny dispeding zhotovitel'a OTIS LINE; n6stup na opravu poruchy zdvihacieho zariadenia je v
tomto pripade najnesk6r do 24 hodin od nahl6senia poruchy objedndvatel'om na pohotovostnf dispe-
ding zhotovitel'a OTIS LINE.

3.5. Osobitn6 ustanovenia o vyprost'ovani os6b uviaznutli,ch/zaseknutfch v kabine zdviha-
cieho zariadenia
. Nestup zhotovttel'a na vyprostrenie/vyslobodenie osob uviaznutfch/zaseknutlch v kabine zdvihacie-

ho zariadenia v priebehu jeho pouZivania je do 60 minrirt od nahlesenia poZiadavky objednavatel'a na
vyprostrenie os6b uviaznutlich/zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia na pohotovostn! dispe-
6ing zhotovitel'a OTIS LINE.
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3.6. Priplatkove poloZky

. Za servisn6 sluZby uvedene v bodoch 2.3. a 2.5. poskytnute mimo pracovnej doby zhotovitel'a bud0
objedn5vatel'ovi sidasne ridtovan6 aj nasledovn6 priplatkov6 polo2ky, a lo za kaidu zadat( hodinu
poskytovania prislu5nej servisnej sluZby (podn0c vlijazdom servisn6ho mechanika zhotovitel'a na
servisn! zdsah)v r6mci pohotovosti zhotovitel'a a kaZd6ho servisn6ho mechanika zhotovitel'a zfdas-
tnen6ho na poskytovani prfsluSnej servisnej sluZby v 16mci pohotovosti zhotovitel'a:

Priplatok Pracovn6 dni od 15:00
hod. do 07:00 hod. Sobota Nedel'a, 5t6tny sviatok a dei

oracovn6ho ookoia

VfSka
priplatku

25ok z aklublnej hodinovej
zri6tovacej sadzby zhotovite-

t'a

50% z aktu5lnej hodi-
novej z0dtovacej

sadzbv zhotovitel'a

100% z aktu6lnej hodinovej
z0dtovacej sadzby zhotovitel'a

3.7 . Zmar en'i1 vf1 jazd z h otovitel'a
. Zhotovitel' m6 vodi objedn6vatel'ovi ndrok aj na n6hradu n6kladov za zmareny vfiazd servisn6ho me-

chanika zhotovitel'a na poskytovanie servisnej sluZby podl'a bodu 2,3. alebo 2.5., ktorej potreba sa po
prichode na miesto poskytnutia servisnej sluZby uk6zala ako neod6vodnenA, resp. poskytnutie pri-
sluSnej servisnej sluZby nebolo viac potrebn6,

OTIS V!t'ahy, s.r.o.
so sidlom Vajnorsk6 100/A, 831 04 Bratislava - mestsk6 6ast' Nov6 Meslo
zapbany v Obchodnom registri Okresn6ho s[du Bratislava l, Oddiel: Sro, VloZka dislo; 10405/8
teo: 35 683 929, Dte: 2020322964, le DPH: SK2020322964



OTISIu,,r*t,m'vevou
PRILoHA E. 3 VSEoBEcNE oBcHoDNE PoDMIENKY

PRE sERvls zovinRcicn zRRraoerui

l. Platnost' a aplikovatel'nost'

'1 .1. Tieto v5eobecn6 obchodn6 podmienky pre servis zdvihaclch zariadeni (d'alej ,,VSeobecn6 obchodn6 pod-
mienky") upravujri podmienky poskytovania Servisnlch sluZieb na Zdvihacich zariadeniach za ucelom
udrZiavania ich technick6ho stavu, prevadzkyschopnosti a bezpednosti.

1.2. Tieto VSeobecn6 obchodn6 podmienky su podstatnou, zAvdznou a neoddelitel'nou sicast'ou Servisnej
zmluvy uzatvorenej medzi Objedn6vatel'om a Zhotovitel'om, a to v pripade, ak s0 k tejto Servisnej zmluve
priloZen6 (ako priloha) alebo ak na ne Zmluvn6 strany v texte Servisnej zmluvy vlslovne odkazuj0.

1.3. V pripade vz6jomnej kolizie jednotlivlch ustanoveni VSeobecnSTch obchodnlch podmienok a Servisnej
zmluvy, m.i prednost' ustanovenie Servisnej zmluvy.

ll. Definicia niektorlch pojmov

2.1 . Pre 0cely Servisnej zmluvy, jej priloh a jej neskor5ich dodatkov, maju nasledovn6 pojmy nasledovnf vy-
znam.

2.1.1 ,,Kniha kontrol vft'ahu" je kniha, ktordr obsahuje zAznamy o servisnfch cinnostiach a d'alSich z5sahoch
vykonanlch na Zdvihacom zariadeni. Za riadne vedenie, kontrolu a dostupnost' Knihy kontrol vft'ahu je
zodpovedn! Objedn6vatel'. Objedn6vatel' je povinn! predlo2it'Zhotovitel'ovi Knihu kontrol vlTtahu na jeho
vyzvu za Icelom nahliadnutia a tieZ vykonania prislu5n6ho zbznamu.

2.1 .2 ,,Objedn6vatel"' jefyzickA alebo prdvnickS osoba uvedend v Servisnej zmluve, ktorej Zhotovitel'posky-
tuje Servisn6 slu2by.

2.l.3,,Servisn6zmluva"jeZmluvaodielonaserviszdvihacichzariadeni uzavrelAmedzi Objedn6vatel'oma
Zhotovitel'om podl'a $ 536 a nasl. zAkona e,.513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik, predmetom ktorej je po-
skytovanie Servisnlch sluZieb na Zdvihacich zariadeniach.

2.1.4 ,,Servisn6 sluiby" s[ sriborom sluZieb uvedenlch a opisanlch v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, kto-
16 poskytuje Zhotovitel' Ob.jednSvatel'ovi na Zdvihacich zariadeniach.

2.1 .5 ,,Zdvihacie zariadenie" 1e vlit'ah alebo zdvihacia plo5ina, ktordr je trvalou sucast'ou budovy alebo objek-
tu, pohybliv6 schody (eskalator) a chodnik (travoldtor), vlastnlkom alebo prev5dzkovatelbm ktor6ho je
Objedn6vatel'.

2.1.6 ,,Zholovitel"' je obchodn5 spolodnost'OTIS V17t'ahy, s.r.o., so sidlom Vajnorska 100/A,831 04 Bratislava
- mestsk5 dast' Nove Mesto, leO: 35 683 929, zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratisla-
va I, Oddiel: Sro, VloZka dislo: 10405/8.

2.1 .7 ,,Zmluvn6 strany" s0 Objedn6vatel'a Zhotovitel'.

lll. Cena za poskytovanie Servisnfch sluiieb a platobn6 podmienky

3.1. Cena za poskytovanie Servisnlch sluZieb, ktore su zahrnut6 v pau5Slnej platbeje uvedend v Servisnej
zmluve, resp. jej prflohe a bola slanoven6 vz6jomnou dohodou Zmluvnlch str6n. T6to cenaza poskytova-
nie ServisnlTch sluZieb, ktor6 sri zahrnut6 v pau5dlnej platbe je pritom stanoven6 ako mesadnAsadzbaza
ka2d1i mesiac trvania platnosti a idinnosti Servisnej zmluvy, pridom tiito cena bude Zhotovitel'om Objed-
ndvatel'ovi fakturovanii pravidelne polrodne odo dria nadobudnutia ridinnosti te.jto zmluvy. Fakt[ry sLi vy-
stavovan6 na konci prv6ho mesiaca dan6ho kalenddrneho polroka.

3.2. Cena za poskytnutie Servisnej sluZby, ktor6 nie je zahrnut6 v pau56rlnej platbe bude stanovend nazAklade
vz6jomnej dohody Zmluvnlch strdrn, najma na zdklade Objedn6vatel'om prijatej/akceptovanej cenovej po-
nuky Zhotovitel'a na poskytnutie prislu5nej Servisnej slu2by alebo v zavislosli od aktu6lnej hodinovej zud-
tovacej sadzby Zhotovitel'a. Teto cena bude Zhotovitel'om Objedn5vatel'ovi fakturovanA samostatnou fakt6-
rou, podkladom vystavenia ktorej bude zAkazkov'i list - pracovny doklad Zhotovitel'a, resp. odovzddva-
cilpreberaci protokol potvrden! zodpovednou osobou Objedndvatel'a, ak Servisn6 zmluva alebojej priloha
neustanovuje inak.

3.3. pripade, ak je Objedn6vatel' registrovanlim platcom pre dah z pridanej hodnoty (m6 pridelene le DPH)
podl'a zdkona a.22212004Z.z.odani z pridanej hodnoty, uplatni sa postup podl'a g 69 ods.'12 pism. j) toh-
to z6kona a Zhotovitel' okrem ndrleZitosti podl'a S 74 predmetn6ho z6kona uvedie do fakture aj slovn( in-
form6ciu ,,prenesenie dariovej povinnosti". Za odvedenie dane z pridanej hodnoty je v tomto pripade zod-
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povedny Objedndrvatel'. V pripade, ak Objedndvatel' nie je registrovanlm platcom pre dati z pridanej hod-
noty (nem6 pridelen6 te OfH;, k cene podl'a bodu 3.1. a 3.2. tlchto VSeobecnlch obchodnfch podmienok
bude pripocitan6 prfsluSn5 sadzba dane z pridanej hodnoty vo vlSke stanovenej zdkonom o dani z prida-
nej hodnoty. V pripade zmeny zAkona o dani z pridanej hodnoty Objedn6vatel'stthlasi so zmenou sadzby
dane z pridanej hodnoty.

3.4. Ak zmluva alebo tieto V5eobecn6 obchodn6 podmienky neustanovujI inak, faktriry Zhotovitel'a za posky-
tovanie Servisnlich sluZieb podl'a Servisnej zmluvy budrl Zhotovitel'om vystavovan6 v jednom (1)rovnopise
a ndrsledne kore5pondendne zasielan6 na adresu sidla/miesta podnikania/trvaleho pobytu Objedn6vatel'a,
pridom splatnost'kaZdel faktriry je Strndst'(14) kalend6rnych dni odo dria jej vystavenia.

3.5. V pripade, ak Objedndrvatel' neuhradi Zhotovitel'om vystavenri fakturu riadne a vcas, me Zhotovitel' pr6vo
uplatnit'si u Objedn6vatel'a n6rok na urok zomeSkania vo v1iSke 0j% z dlinel diastky za kaid'! zacal'i
deri ome5kania s Ihradou danej faktriry a s[6asne aj pr6vo na pau56lnu n6hradu nlrkladov spojenlch s

uplatnen[m pohl'ad6vky podl'a $ 369 c z6kona 6.5'13/199'1 Zb. Obchodnf z6konnlk.

3.6. V pripade, ak Objednfrvatel'neuhradi Zhotovitel'om vystavenl faktiru riadne a vdas, pricom toto ome5ka-
nie presiahne lehotu Sesfdesiatich (60) kalendfrrnych dni odo dria splatnosti predmetnej fakt[try, je Zhoto-
vitel'opr6vnen! preru5it'poskytovanie Servisnych sluZieb podl'a Servisnej zmluvy, a to aZ do Ihrady dlZnej
sumy. Zhotovitel'Objedn6vatel'a pisomne upozorni na preruienie poskytovania Servisnfch sluZieb s tlm,
2e poskytovanie Servisn5Tch sluZieb bude Zhotovitel'om fakticky preruSen6 prwm dnom kaledndrneho me-
siaca nasleduj0ceho po kalend6rnom mesiaci, v ktorom bolo toto upozornenie dorucen6 Obledn6vatel'ovi.
V pripade, ak si Zhotovitel'uplatni prdvo na preruSenie poskytovania ServisnlTch sluZieb podl'a tohto bodu
tfchto VSeobecnych obchodnych podmienok, Zhotovitel' sa tlm zbavuje zodpovednosti za prevAdzkys-
chopnost' a bezpednost'servisovanlch Zdvihacich zariadenl a nezodpovedd za ak6kol'vek Skody na Zivo-
toch, zdravI a majetku Objedn6vatel'a alebo tretich os6b, ktor6 vznikli v d6sledku tak6hoto preruSenia po-
skytovania Servisnlch slu2ieb.

3.7. Po 0hrade dlZnej sumy, pre ktorLi do5lo k preru5eniu poskytovania Servisnfch sluZieb postupom podl'a bo-
du 3.6. tlTchto V5eobecnych obchodnfch podmienok, dojde k obnoveniu poskytovania Servisnfch sluZieb,
pri6om nevyhnutnou podmienkou pre obnovenie poskytovania Servisnfch sluZieb je vykonanie odbornlch
prehliadok Zhotovitel'om na servisovanlch Zdvlhacich zariadeniach, ktor6 budtl Objedn6vatel'ovi [ctovan6
nad rdmec pau5drlnej platby podl'a Servisnej zmluvy alebo jej prilohy. V pripade, ak Objedn6vatel'odmietne
vykonanie odbornfch prehliadok podl'a predoSlej vety, m6 sa za to, Ze Zhotovitel'nie je povinny obnovit'
poskytovanie Servisnych slu2ieb.

3.8. V pripade rastu priemernej nomin6lnej mesadnej mzdy zamestnanca v hospod6rstve Slovenskej republiky
je Zhotovitel'opr6vnen17 jednostranne zvliSit'cenu za poskytovanie Servisnfch sluZieb, ktor6 su zahrnut6 v
pauSdrlnej platbe, uveden[r v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, a to o medzirocnf n6rast priemernej nomi-
nSlnej mesadnej mzdy zamestnanca v hospod6rstve Slovenske.l republiky zverejneny Statistickym r,rradom

Slovenskej republiky. Takto navf5en6 cena sa bude uplatnovat'od prveho dna kalenddrneho mesiaca na-
sledujtceho po kalend6rnom mesiaci, v ktorom bolo toto ozndmenie zverejnen6 Statistickym 0radom Slo-
venskej republiky.

3.9. V pripade, ak je v z|hlav[ alebo d'alSom texte Servisnej zmluvy na strane Objedn6vatel'a uveden6 elektro-
nickdr adresa pre dorudovanie fakt0r, je Zhotovitel'opr6vnen! zasielat'Objedndvatel'ovi faktlry vystaven6
za poskytovanie Servisnlich sluZieb podl'a Servisnej zmluvy elektronicky, a to na uveden0 elektronick0 ad-
resu Objedn6vatel'a. Faktrira sa v takomto pripade povaZuje za doruden0 dtiom jej odoslania na uveden0
elektronicku adresu Objedndvatel'a.

lV. Niektor6 povinnosti Zmluvnych strdn

4.1. Zhotovitel'zodpoved6 za riadne a vcasn6 plnenie svolich zAvitzkov vyplfvaj0cich zo Servisnej zmluvy za
predpokladu, 2e mu Objedndvatel'bude riadne a vdas poskytovat'sldinnost'nevyhnutn0 na plnenie jeho

zttvAzkov podl'a Servisnej zmluvy, pridom Objednavatel'v tejto s0vislosti zabezpeci najmli:
. bezpedn6 pristupy do objektov, v ktor!'ch sa nachddzajrl servisovan6 Zdvihacie zariadenia v zmysle po-

Ziadaviek vSeobecne zAvdznych pr6vnych predpisov, najmii nariadenia vl5dy d. 396/2006 Z. z. o mini-
mlrlnych bezpecnostnfch a zdravotnlch poZiadavk6ch na stavenisko v platnom zneni,

e pristup ku Knihdm kontrol servisovanlch vlit'ahov/Zdvlhacich zariadeni,
. riadne a vdasn6 potvrdzovanie z{kazkovych listov - pracovnlTch dokladov Zhotovitel'a, resp. preberacich

protokolov,

. riadna a vdasnS Ihrada fakt[r vystavenlch Zhotovitel'om titulom Servisnej zmluvy.

4.2. Zf,olovilel'zodpoveddr za Skodu, ktor0 sp6sobi Objedn6vatel'ovi alebo tretej osobe v s0vislosti s poskyto-
vanim Servisnlich sluZieb podl'a Servisnel zmluvy. Zhotovitel' prehlasuje, Ze je poisten! proti Skoddm sp6-
sobenlm pri vykone jeho dinnosti a na vlzvu predlo2i Objedndvatel'ovi relevantnli doklad potvrdzuj0ci ttito
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skuto6nost'. Ak v d6sledku dinnosti Zhotovitel'a vznikne ak6kol'vek Skoda je Zhotovitel' povinnli t0to Skodu
bezodkladne odstranii'.

Objedndvatel' je povinn! vopred prerokovat' so Zhotovitel'om zamlS|'anI zmenu 0celu vyuZivania serviso-
van6ho Zdvlhacieho zariadenia.

V pripade, ak v priebehu poskytnutia Servisnej sluZby bude Zhotovitel'om dodanf n6hradn17 diel, s v!,nim-
kou drobnfch ndhradnlch dielov, Zhotovitel' poskytne Objedn6vatel'ovi na dodany n6rhradnlT diel zAruku za
akost'v trvani podl'a cenovej ponuky Zhotovitel'a, inak v trvani 6 mesiacov, ktor6 zadina plyn0t'dnom po-
tvrdenia z6kazkov6ho listu - pracovn6ho dokladu, resp. preberacieho protokolu zodpovednou osobou Ob-
jedn6vatel'a.

ZArukaza akost'podl'a bodu 4.4. tychto VSeobecnlTch obchodnlich podmienok sa nevzt'ahuje na vady do-
dan6ho ndhradn6ho dielu, ktor6 boli sp6soben6 prevddzkov;?m opotrebenim, nedodrZanim podmienok
prev6dzky a ldrZby, vandalizmom, neobvykllTm alebo hrublim pouZivanlm, neodbornlim z6sahom, vySSou
mocou alebo inou obdobnou udalosfou, ktorii nebola zapridinend Zhotovitel'om.
Zmluvn6 strany sa vlislovne dohodli,2e Servisn6 sluZby a ak6kol'vek d'alSie vlkony, zAsahy a plnenia sri-
visiace so zabezpedovanim prev6dzky a idrZby Zdvihacich zariadeni servisovanfch na z6klade Servisnej
zmluvy bud( po dobu platnosti Servisnej zmluvy poskytovan6 (vykon5van6) jedine a vylucne Zhotovite-
l'om, resp. n[m poverenlmi osobami.
V pripade, ak Objedn6vatel'poru5i obmedzenia podl'a bodu 4.6. tlchto Vieobecnlch obchodnych podmie-
nok (tzn. 2e Objedndvatel' umoZni tretej osobe vykonat'akfkol'vek z6sah na servisovanom Zdvihacom za-
riadeni), povaZuje sa tak6to poru5enie za podstatn6 poru5enie Servisnej zmluvy, pridom Zhotovitel'je v ta-
komto pripade oprdvnen! odst0pit' od Servisnej zmluvy a sl6asne je oprlrvnen! uplatnil si vodi Objedn6-
vatel'ovi n6rok na zmluvn[ pokutu vo vlSke 12-ndsobku mesainej sadzby ceny za poskytovanie Servis-
nlich sluZieb (bez DPH), ktor6 s[ zahrnut6 v pauSdlnej platbe, ktord je uvedenS v Servisnej zmluve alebo
.jej prilohe. V pripade uveden6ho poruSenia, md t6to skutocnost' za nasledok aj automatick6 preru5enie
poskytovania Servisnlch sluZieb Zhotovitel'om na prisluSnom Zdvihacom zariadeni a Zhotovitel'a zbavuje
zodpovednosti za prev6dzkyschopnost a bezpe6nost'prisluSn6ho servisovan6ho Zdvihacieho zariadenia a
Zhotovitel'tak nezodpoved6 za ak6kol'vek Skody na 2ivotoch, zdravi a majetku Objedn6vatel'a alebo tretich
os6b, ktor6 vznikli v d6sledku tohto poruSenia. Nevyhnutnou podmienkou pre ndsledn6 obnovenie posky-
tovania Servisnlch slu2ieb je vykonanie opakovanej Uradnej sk05ky na prisluSnom servisovanom Zdviha-
com zariadeni Zhotovitel'om. V pripade, ak Objedn6vatel'odmietne vykonanie opakovanej Iradnej skriSky
podl'a predo5lej vety, m6 sa za to, Ze Zhotovitel'nie je povinn! obnovit'poskytovanie Servisnlich sluZieb.

V. Trvanie a ukon6enie Servisnej zmluvy

5.1. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovene inak, uzatv6ra sa Servisn6 zmluva na dobu urdit0, a to na dobu
72 mesiacov podn[c driom jej idinnosti.

5.2. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanoven6 inak, po uplynutf doby, na ktor0 bola Servisn6 zmluva uzatvorend
sa platnost'a fcinnost' Servisnej zmluvy automaticky prolonguj0 o dobu d'al5ich 72 mesiacov, a to aj opa-
kovane, ibaZe niektor6 zo Zmluvnlch str6n najneskOr 90 kalend6rnych dni pred uplynutim doby na ktor[
bola Servisndr zmluva uzatvorendr, pisomne ozn6mi druhej Zmluvnej strane, Ze trvd na ukondeni Servisnej
zmluvy. V takomto pr[pade sa Servisnd zmluva ukonduje uplynutim posledn6ho dria doby, na ktori bola
uzatvoren6.

5.3. Servisn6 zmluva m6Ze byt'ukonden6:
a) pisomnou dohodou Zmluvnlich strlrn,
b) vlpoved'ou,
c) odst0penim.

5.4. ServisnS zmluva m62e byt' ukondendr vzlrjomnou pisomnou dohodou Zmluvnlch str5n. V prfpade, ak Ob-
jedndvatel'navrhne Zhotovitel'ovi ukondenie Servisnej zmluvy pred uplynutim doby, na ktoni bola Servisn5
zmluva uzatvorenA, je Zhotovitel' oprdrvnen;i podmienit' prijatie tak6hoto ndvrhu 0hradou odplaty vo v1iSke
n6sobku mesadnej sadzby ceny za poskytovanie ServisnlTch sluZieb, ktor6 s0 zahrnut6 v pau5Slnej platbe,
ktor6 je uveden6 v Servisnej zmluve alebo jej prilohe a podtu mesiacov zost6va.jicich do uplynutia doby,
na ktorf bola Servisnd zmluva uzatvoren6 alebo 0hradou ine.j obdobnej odplaty poZadovanej Zhotovite-
l'om.

5.5. Objedn6vatel' je opr6vnen! ServisnL zmluvu pisomne vypovedat' s v;ipovednou lehotou 3 mesiace, ktord
zadina plyn0l prvlim diom kalend6rneho mesiaca nasledujtceho po kalend6rnom mesiaci, v ktorom bola
vf poved'dorudend Zhotovitel'ovi, a to len z nasledovnlTch d6vodov:
a) Ob.jedniivatel' je iba n6jomcom alebo prev5dzkovatel'om objektu, v ktorom sa servisovan6 Zdvihacie

zariadenia nachadzajLi, pridom Objedndvatel'preukdZe Zhotovitel'ovi, Ze do5lo k ukondeniu najomnej
zmluvy, resp. inej obdobnej zmluvy s vlastnfkom tohto objektu,
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b) Objednilvatel' preuk6Ze Zhotovitel'ovi uzavretie zmluvy, predmetom ktorej je komplexn6 vlimena, re-

kon5trukcia alebo modernizdcia servisovanlch Zdvihacich zariadeni s inlim subjektom neZ Zhotovite-
l'om.

5.6. Objednavatel' je oprdvnen! odst0pit'od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatn6ho poru5enia Zhotovite-
l'om, za kto16 sa na tieto u6ely rozumie opakovan6 riadne preuk6zan6 nedodrZanie povinnosti Zhotovitel'a
podl'a Servisnej zmluvy, pridom Zhotovitel'bol v telto s0vislosti na odstfpenie od Servisnej zmluvy Objed-
ndvatel'om vopred pisomne upozornenli.

5.7. Zhotovitel' je oprdrvneny odst[pit'od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatn6ho poru5enia Objedndrvate-
l'om, za kto16 sa na tieto ucely rozumie:
a) poruSenie obmedzenia podl'a bodu 4.6. tlchto VSeobecnlich obchodnfch podmienok,

b) omeSkanie Objedndvatel'a s Ihradou fakt[ry vystavenej Zhotovitel'om podl'a Servisnej zmluvy o viac
ako 60 dni odo drla jej splatnosti,

c) odmietnutie poskytnutia ServisnlTch sluZieb Zhotovitel'om, Idelom ktorlch je odstrdnenie vdd Zdviha-
cieho zariadenia, ktor6 br6nia jeho riadnej a bezpecnej prev6dzke.

5,8. Odst0penie od Servisne.j zmluvy musi mat'pisomn0 formu a musi byt'doruden6 druhej Zmluvnej strane na
adresu lej sidla, miesta podnikania alebo bydliska.

5.9. Odstlpenie od Servisnej zmluvy je Odinne dnom dorudenia odst0penia druhej Zmluvnej strane. V pripade
odsl[penia od Servisnej zmluvy sa Servisn6 zmluva zru5uje k okamihu, ked' odstupenie od Servisnej
zmluvy nadobudlo ucinnost'. Odstupenim od Servisnej zmluvy nie je dotknutf ndrrok Zmluvnej strany na
n6hradu sposobnej 5kody a rovnako ani ndrrok na zmluvni pokutu a lroky z ome5kania podl'a Servisnej
zmluvy alebo iychto VSeobecnfch obchodnlch podmienok.

5.10.V pripade, ak je ServisnA zmluva sfcast'ou zml[rv srivisiacich so spr6vou bytov6ho domu vykondvanou
podl'a zlrkona NR SR d, 18211993 Z.z. o vlaslnlctve bytov a nebytovlch priestorov a d6jde k ukondeniu
spr6vy bytov6ho domu, tak driom ukondenia sprdvy bytov6ho domu prech5dzajLi vSetky pr6va a povinnosti
Objedn6vatel'a vypllvajuce zo Servisnej zmluvy na nov6ho spr6vcu bytov6ho domu alebo na spolodenstvo
vlastnikov bytov a nebytovlch priestorov v bytovom dome. Objedn6vatel'sa zavazuje Zhotovitel'a bezod-
kladne pisomne informovat'o zmene sprilvy bytov6ho domu.

Vl. Zasielanie obchodnlich informicii, obchodnfch ponuk a newslettrov

Objedndvatel'podpisom Servisnej zmluvy udel'uje Zhotovitel'ovi vlslovn17 s(hlas k tomu, aby Zhotovitel'po
dobu platnosti Servisnej zmluvy spracovdval v s0lade s ustanoveniami Nariadenia Eur6pskeho parlamenlu
a Rady (EU) 20161679 227.04.2O16 o ochrane fyzicklch os6b pri sprac(vani osobnlich Lidajov a o vol'nom
pohybe takfchto Lidajov, ktorlim sa zruSuje smernica 95/46/ES (v5eobecn6 nariadenie o ochrane Idajov) a
zdrkona d. 1812018 Z.z. o ochrane osobnlch 0dajov a o zmene a doplneni niektoryich zakonov osobn6 [rda-
je fyzicklch os6b, prostrednictvom ktoryich sa Objednlrvatel'z[dastfiuje na uzavreti alebo plneni Servisnej
zmluvy (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telef6nne dislo), a to pre ridely zasielania aktu6lnych ob-
chodnfch inform6cii, obchodnfch pon0k a newslettrov Zhotovitel'a. Objedn6vatel' je opr6vnen! takto ude-
len! s[hlas kedykol'vek v priebehu platnosti Servisne.j zmluvy pisomne alebo [stne odvolat'.
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