S EIRARS LT

UZivatel’:

Meno a priezvisko / Nazov spoloénosti: Domov déchadcov a domov socidlnych sluzieb pre dospelych v Holiéi
Adresa odberného miesta : Katovska 21, 908 51 Holi¢

Cop / 1¢0 / I€ DPH : 596299 / 2021093987

Telefén / e-mail: 0904 958 043/ sebestova.maria@zupa-tt.sk

Korespondendéna adresa: Katovska 21, 908 51 Holi¢

(ak je ina ako adresa odberného miesta )
(dalej len objednavatel}

Poskytovatel’:

N&dzov spoloénosti : Blue Computers s.r.0., zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava v odd. Sro vo vi.& 15043/T

Sidlo: Sportova 56, 909 01 Skalica éo: 36 262 251 ré DPH: SK2021894611
E-mail: mail@blue.sk Web: www.blue.sk Telefén: +421 346 601 331
(dale) len poskytovatel)

Sluzba: INTERNET HOME

Dopinkova sluZba verejnd IP: NIE prendjom zariadenia/i ANO

prendjom STB ( set top boxu ): - pocet STB: 0

Vy$ka mesacného pausdlu v EUR bez DPH: 33.20€ Viazanost: Ziadna

Typ dhrady: trojmesacne

Nastavenie pristupu TCP/IP:

IP: 10.32.0.19 10.32.4.4 pridelena verejna IP adresa: ....coceeivieiiiiiinenn.
Maska: 255.255.0.0 255.255.0.0 DNS: 217.119.113.244
Brana: 10.32.254.254 10.32.254.254 néahradny server DNS: 8.8.8.8
Platobné informdcie:
Variabilny symbol: 149 ( pre mesaénych platcov ) Konstantny symbol: 0308
Cislo Gétu IBAN: SK87 7500 0000 0040 0079 1998 SWIFT: CEKOSKBX
Datum Ghrady pre mesaénych platcov: do 17. dha v mesiaci Informdacia pre prijimatela: meno a priezvisko
Cldnok II.
Predmet zmiuvy

2.1 Predmetom zmluvy j& poskytovat datové telekomunika&né sluzby, spolivajlice v zabezpeceni moznosti pristupu potitada / routerz
uzivatela do siete Internet, sluzby restransmisie digitalna televizia prostrednictvom siete poskytovatela v mieste uzivatela.

2.2. Kontakiné centrum hotline tel. +424 918 2855 954 |, ktord je dostupna denne vratane vikendov a sviatkov od 8:30 - 22:00,

2.3 Tato zmluva sa riadi vyhradne véeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet pre sluzbu Internet a vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby retransmisie
digitélna televizia pre sluzbu digitdlna televizia, ktoré si neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy a cennikom sluZieb.

2.4 Tato zmluva nahradza Zmluvu o poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pristupu do siete Internet €. 149/2017 zo
dna 20.03.2017.

5 Dodéavatel siihlasi so zverejnenim na www.trnava-vuc.sk.
.6 Tato zmluva je platnad od 01.05.2019 a nadoblida uéinnost na druhy defi po zverejneni na www.trnava-vuc.sk.

Clanok II1.
ZapozZicka zariadenia
Svojim podpisom uZivatel zéroven potvrdzuje, Zze prevzal do prenajmu zariadenie vyznacené nizie. Trvanie ndjmu sa rusi odstipenim od
zmluvy dia véeobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo takéto zariadenie menit pre zvy3enie kvality prijmu. V pripade, ze
bude ukonéena tato zmluva je uZivatel povinny vrétit zariadenie do 10 dni. V opaénom pripade bude zariadenie u¢tované uZivatelovi.

Ceny jednotlivych zariadeni si uvedené u zariadeni a s DPH.
o 2x UBNT Nanostation M5 / NanoBeam M5 ( 88 € )

Svojim podpisom uzivatel zéroven potvrdzuje spravnost (idajov uvedenych na tejto zmiuve, sthlasi so spracovanim osobnych ddajov v
silade §7 zakona o ochrane osobnych Gdajov €. 18/2018 Z.z. v zneni neskorsich pravnym predpisov, suhlasi s obsahom véeobecnych
podmienol a cennikom, ktoré si stéastou tejto zmluvy.

v Skalici dia 30.4.2019

uzivatel ( pediatka ) ~ poskytovater o

ﬁfhﬁ\ Blue Computers s.r.0.  Sportovd 58, 90901 Skalica, teiefonickd podpora: +421 918 288 994, www.blue.sk, mail@blue.sk
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Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elekironickej komunikaénej slufby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Poskytovatel:

Nazov spolodnosti ¢ Blue Computers s.r.o.
Sidlo: Sportova 56, 909 01

1é0o: 36 262 251 IC DPH: SK2021894611
E-mail: mail@blue.sk

Web: www.blue.sk

Bankové spojenie: SKB7 7500 0000 0040 0079 1998

- 1. Uvodné ustanovenia
Blue Computers s.r.o0., so sidlom Sportova 56, 909 01 Skalica, vydava podla § 40 zéakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikacidch (dale) len ,zakon o elektronickych komunikéaciach™) véeobecné podmienky na sprostredkovanie pristupu do siete
Internet (dalej len ,vseobecné podmienky”), ktoré upravuju podmienky sprostredkovania pristupu do siete Internet, ako aj prava

a povinnosti Blue Computers s.r.o0. ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych osdb, ktoré poziadajl o poskytovanie
sluzby a uzavrd s nim zmluvu o pripojeni.

Il. Popis sluzby
Aktualne informacie o druhoch a rozsahu sluZieb st uvedené v tarife a su verejne pristupné na internete na www.blue.sk.
Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu do siete internet ako ¢asovo neobmedzent sluzbu. Sicastou produktov nie je
zabudovana ochrana pred potencidinymi hrozbami proti uzivatelovi, ktoré vyplyvajl 7 charakteru siete internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym pouZivatefom pristupu do siete Internet kdekolvek na svete.

1. Zmiuvné podmienky
- Poskytovatel uzavrie zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto podmienkach, ak nebudu
splnené podmienky na odmietnutie uzavretia zmluvy podia zékona alebo podla tychto podmienok. Poskytovatel je opravneny
odmietnut uzavretie zmluvy, ak zo zadkona alebo tychto podmienok nevyplyva nieto iné, ak:
- Jej poskytovanie v pofadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné.
- Z&ujemca nedava zaruku, ¥e bude dodr¥iavat zmluvu, pretoze je diznikom poskytovatela alebo iného telekomunikacného
podniku alebo poskytovatel alebo iny telekomunika&ny podnik u? predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu

vypovedal. Jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo
spravodlivé od poskytovatela pozadovat.

- v mieste instaldcie nie je vybudované koncové miesto

- v danej lokalite to neumozfiuje siet alebo poskytovatel nezacal poskytovat danu sluzbu v tejto lokalite
- poéitat neumoznuje alebo obmedzuje poskytovanie sluZieb

- poskytovatel nie je povinny prispdsobovat vybavenie poditada stanovenym kritériam, ak pocitac nespifia stanovené kritéria.

IV. Predmet Zmiuvy
Predmetom zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania sieti a sluzieb je:
- zavézok poskytovatela pripojit poditad na siet za Gtelom poskytovania siete a sluzieb a poskytovat uzivatelovi pocas trvania
zmiuvy sluzby a pinit vBetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve,
- zévizok ufivatela platit poskytovatelovi za poskytovanie siete a sluzieb cenu podia tarify a pinit vietky dalsie povinnosti tak,
ako st vymedzené v zmluve alebo ako zo zmluvy vyplyvaijul.
Poskytovatel pri poskytovani siete a sluzby nezabezpeduje funkénost a prevadzkyschopnost pocitata. Poskytovatel nie je
zodpovedny za odstrafiovanie a ani za obstaravanie odstrafovania pripadnych porlich a vypadkov v ¢innosti takéhoto pripojenia
a nezodpoveda ani za dkodu takto spdsobent uZivatelovi, Podmienka plati rovnako aj vo vztahu ku vietikym telekomunikalnym
zariadeniam, systémom a sietam, ktoré nie su suéastou siete Blue Computers s.r.o.

V. Zariadenia pre poskyiovanie sluZieb )
Zariadenia poskytovatela st vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je oprévneny ich podla svojho uvazenia menit, doplfiat,
premiestiiovat alebo upravovat. Pre uzivanie sluzieb potrebuje uZivatel funkény a nainstalovany pocitac spliiajici stanovené
kritérid. UZivatel sa zavézuje riadne pouzivat zariadenia poskytovatela, najmé sa uZivatel zavazuje nepripajat ku koncovemu
miestu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvdlené poskytovatelom. UZivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek
spHsobom so zariadeniami poskytovatela. UZivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni poskytovatela ani umoznit
take zasahy tretej osobe, ktord k takymto zasahom neobdr?ala od poskytovatela oprévnenie. UZivatel je povinny informovat
poskytovatela o krade?i, zni¢eni alebo poskodeni zariadeni poskytovatela najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, po dni, v

ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne uzivatelovi prévo na vymenu zariadenia poskytovatela alebo
jeho &asti aZ zaplatenim prislusnej ceny.

V1. Préava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit uZivatefovi bud priamo, alebo inym vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani siete a sluZieb. Poskytovatel je tiez opravneny zaviest
dodatoéné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany uZivatela alebo siete a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatoéné neprimerané naklady zo strany uzivatela. Poskytovatel je opravneny uskutoénit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v sieti, ak takéto zmeny nemajl za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych sluZieb. Uzivatel berie
na vedomie a stihlasi s tym, ¥e poskytovatel méze viest databazu uzivatelfom uskutoénenych operdcii v ramci siete i mimo neho.
Uzivatel tymto déva suhlas poskytovatelovi s pripadnym meranim objemu prend8anych dat technickymi prostriedkami
poskytovatela, pripadne inymi &innostami obdobného charakteru vyluéne za Utelom suvisiacim s poskytovanim siete a sluzieb.
Poskytovatel povaZzuje takto ziskané udaje za déverné.

VIl. Prava a povinnosti Uzivatela
Uzivatel je povinny umoznit pinenie vietkych povinnosti a prav poskytovatela, vratane poskytnutia sicinnosti poZadovanej zo
strany poskytovatela. UZivatel méa pravo pisomne poZiadat poskytovatela o zmenu miesta in3talacie v ramci lokality, v ktorej
poskytovatel zacal poskytovat nim odoberané sluzby. Uzivatel je povinny pred zmenou miesta instalacie zaplatit cenu za zmenu
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miesta instalacie podla tarify. Ak je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre poskytovatela neprijatelna,
informuje uzivatela, Ze maZe zotrvat na doterajsom mieste instalacie alebo ma zmluvu vypovedat. Ak je pre realizaciu
poskytovania sluzieb nutna odbornd spolupréca s dodavatefom potitada, je uZivatel povinny ju na svoje naklady zabezpetit.
UZivatel sa zavazuje zoznamit sa so zasadami obsluhy sietovych sluZieb a operaénych systémov, ktorych znalost je potrebna k
uZivaniu sluZieb. UZivatel ddva poskytovatelovi sthlas s vykonanim prac stvisiacich s poskytovanim siete a sluzieb, najma
odstrafiovanim portch, opravou, Upravou, montézou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranfm alebo demontaZou zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta indtaldcie, a pokial to bude nutné pre plnenie predmetu
zmluvy | v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachddza koncové miesto, a to za pritomnosti uzivatela alebo jeho
zastupcu. Za Ugelom pinenia zmluvy sa uZivatel zavazuje umoznit na poziadanie poskytovatelovi, alebo osobam uréenym
poskytovatelom pristup & vstup do priestoru miesta indtalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa
nachddza koncové miesto, po celti dobu trvania zmluvy, ako i v stvislosti s jej ukenéenim a po ukon&eni jej platnosti. Ak je pre
(i¢el a pinenie tohto odseku potrebny slihlas tretej oscby, uZivatel sa zavazuje zabezpedit tento sihlas. Do ¢innosti poskytovatela
uvedenych v tomto odseku patri aj prévo kontrolovat plnenie povinnosti uZivatela .Uzivatel berie na vedomie, e instalacia,
pouzivanie, kontrola, driba, opravy a odstranenie zariadeni poskytovatela méze viest k vypadku poskytovania sluZieb, pripadne
viest k strate dat na poCitadi. Uzivatel je vyluéne zodpovedny za zélohovanie dat na poéitadi poskytovatel nenesie akukolvek
zodpovednost za to, ¢i uZivatel také zélohovanie dat previedol alebo nie. Uzivatel je vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich
Gdajov v sieti Internet a ich moZné nasledné zneuzitie. Ak v ddsledku uvedenych éinnosti poskytovatela vznikne uzivatelovi
akakolvek skoda, nie je poskytovatel za takito &kodu zodpovedny a nie je teda povinny takuto kodu ufivatetovi ani &iastoéne
uhradit. Poskytovatel poskytne uZivatelovi konfiguraéné Udaje, ktoré je poskytovatel opravneny zmenit, pokial si to vyZaduju
technicke, prevadzkové alebo organizacné dovody na strane poskytovatela. Uzivatel sa zavazuje so svojimi konfiguraénymi
Gdajmi nakladat ako s dévernou informaciou a utajovat ich. Uzivatel nesie zodpovednost za pouZitie svojich konfiguraénych
udajov. UZivatel mdZe pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory mu poskytovatel umoZni, poZiadat poskytovatela o zmenu
konfiguraénych (dajov. Spolu so Ziadostou je uZivatel povinny zaplatit cenu za zmenu konfiguraénych Gdajov podta tarify.
UzZivatel nesie zodpovednost za v3etky materidly, informécie a Udaje umiestnené na domovskej stranke uzivatela, ako i za
informacie a daje pouzité uZivatelom v stvislosti s ufivanim siuzieb. Uzivatel berie na vedomie, ze komunikacia
prostrednictvom siete Internet nie je bezpeénd a prenasané tdaje mézu byt napadnuté alebo stratené. Uzivatel berie na vedomie
, 2e pri uzivani sluzieb alebo inych sluZieb on-line, existuju alebo mézu existovat urité aplikdcie, prostrednictvom ktorych mézu
tretie osoby ziskat neopravneny pristup k poéitadu. Poskytovatel nenesie fiadnu zodpovednost za akékolvek $kody vyplyvajlce
alebo inak sa vztahujlce k takémuto pristupu tretich oséb do potitata alebo k akejkolvek strate dat uivatela umiestnenych na
pocitadi ani za pripadné uZivanie takych aplikdcii uzivatefom. Uzivatel je povinny vyuZivat sluzby len spésobom, ktory je v stlade
so zmluvou a pisomnymi ndvodmi a pokynmi poskytovatela, ak ich poskytovatel' poskytne uZivatelovi, najma sa zavazuje
dodrziavat zasady spravneho uZivania. Uzivatel nesie zodpovednast za zabezpeéenie poditada tak, aby bol chraneny pred
napadnutim poéitatovymi virusmi a aby nemohlo ddjst k ich ireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do inych
asti siete. Uzivatel' md ndrok na vratenie pomernej Casti ceny za éas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom

v sulade so vSeobecnymi podmienkami; toto pravo musi uplatnit v prisludnom podniku najneskér do jedného mesiaca po
obnoveni poskytovania sluzby.

Vil & ravneho uZivani
Cielfom pevinnosti uZivatela je najmé zabrénenie pouZivania sluzieb spdsobmi, ktoré s protizdkonné, v rozpore s dobrymi
mravmi alebo v ktorych porudenie zmluvy by malo za nésledok zniZend kvalitu uZivania sluZieb pre ostatnych uzivatelov.
Konanie uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Cl. VIII Podmienok sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych sluZieb. Ak
nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma poskytovatel pravo vvzvat’ﬁuiivatel‘a, aby upustil od porusovania zmiuvy. Ak
nenastane naprava do 3 dni od dorucenia vyzvy a uZivatel nadalej porusuje Cl. VIII Podmienok, mé poskytovatel pravo odstupit
od zmluvy a stcasne modze vyuzit aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad domahat sa nahrady $kody. Vymenovanie zasad a
nepovolenych konani v CI. VIII Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych sluZieb s rovnakymi pravnymi
nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povaZoval za zneuZivanie sluzby. UZivatel sa zavédzuje
uzivat slufbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu sluZieb bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu poskytovatela. UZivatel nie je oprédvneny najma zdielat sluZbu s tretou osobou, umoznit bezplatné alebo
komeréné uZivanie sluzby tretej osobe. UZivatel je opravneny umoznit blizkym osobdm (§ 116 Obcianskeho zédkonnika)
bezplatné vyuzivanie sluzieb na potitadi. Uzivatel dalej nesmie vykonavat najmé nasledovné aktivity, lebo st povaZované za
obchodné aktivity:
- Poskytovanie pristupu do siete tretim osobam prostrednictvom uzivatelovho pripojenia
- Hosting accounts alebo routing cez siet Internet prostrednictvom siete vratane ‘proxy’, poskytovania sluZieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dncp-servre a multi-uzivatelské interaktivne fora.
- Uzivatel nesie zodpovednost za skodu vzniknutl v dosiedku neopravneného uivania objednanych sluZieb trefou osobou. V
pripade porusenia povinnosti podia tohto odseku je poskytovatel opravneny uctovat uzivatelovi zmluvni pokutu vo vyske do
3331.93,- € za kazdé take poruenie a uzivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo vyske presahujlcej
tito zmluvnid pokutu tym nie st dotknuté. UZivatel sa zavazuje nepripajat ku koncovému miestu viac ake jeden poéitaé/router,
ak nie je pre uzivatelom odoberanu sluzbu v tarife stanovené inak.
- Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k sluzbe a tato povinnost neméZe byt spinend, ak je siet pretazena. V
tejto suvislosti su uZivatelia opravneni vyuzivat sluZbu len v rdmci povolene] kapacity.
Poskytovatel' mdZe stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé sluzby.
- Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mail), bude najmé nasledovné spravanie sa uzivatela povaZované za
konanie v zlom umysle:
Vyhréazat sa, urazat alebo obtaZovat ostatnych uivatelov Internetu prostrednictvom nevhodného slovnika alebo frekvenciou
alebo velkostou elektronickych sprav;
- Posielat dalej retazoveé listy (chain letters) a/alebo nabddat na posielanie takychto listov, bez ohladu na to, & adresat ma
zaujem ich prijat;
Posielat spravu/y, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez sihlasu prévoplatnéno ufivatela
Uctu elektronickej posty s touto adresou;
- Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spdsobom, ktory je vieobecne znamy pod nazvom ,spamming”. Toto zahffia
okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy
s naboZenskym obsahom;
- Posielanie e-mailovych bédmb. E-mailovad bomba je spréva, ktora je zasielana obeti vo velkom potte;
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- Posielat velké/objemné spravy a subory s tmyslom naru$enia servera alebo e-mailového Gctu;

- Prefazenie siete Internet alebo siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlosti alebo tiastoénému alebo
uplnému vypadku siete.

- Pri pouzivani Internetovych sluzieb je uzivatel povinny (1) riadnym spésobom pouzivat véetky technické, hardvérové a
softvérové prostriedky a zariadenia, najmé zariadenia poskytovatela, (I1) brat ohlad na prava a zaujmy ostatnych uzivatelov a
(111) dodrziavat dobré mravy. V tejto sGvislosti st zakdzané najma nasledovné aktivity:

- ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, Udajov a softvéru bez prislusného povolenia alebo sthlasu (,hacking"),
vratane akéhokolvele pokusu o preskisanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti

akéhokolvek systému alebo siete, alebo o porudenie bezpe&nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete ;

- modifikovat alebo zniéit ddaje inych uZivatelov;

- rozéirovat virusy;

- pouzivat a &irif akékolvek nastrc)]e alebo prostriedky ohrozujlce tezpeénost datovej siete alebo umoziujice jej narudovanie;

- poruovaf etické pravidia spravania na sieti Internet;

- monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na poéltatoch inych uZivatefov alebo pocitacovych portoch;

- myselne alebo z nedbanlivosti poskodit siet alebo jej ¢ast.

V pripade, Ze UZzivatel porusuje pravidid uvedené v &. VIII podmienck, je poskytovatel opravneny okamzite pozastavit
poskytovanie sluzby za ucelom ochrany ostatnych u?ivatelov a siete, a nasledne informovat uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k
pozastaveniu poskytovania sluzby. Poskytovatel je tiez opravneny okamiZite odstlpif od zmluvy. Ak poskytovatel neodstipil od

zmluvy, znovu pripoji takéhoto uzivatela, len ak uZivatel dostato¢ne preukéZe, Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat, a
zaplati cenu za znovu pripojenie.

IX, Poz veni skytovania sluZi
Ak nie je dohodnuté inak, uzivatel' ma pravo pisomne poziadat o pozastavenie poskytovania sluzieb maximalne jedenkrét v
priebehu jedného kalenddrneho roku v trvani maximalne tri mesiace a to najneskér 30 pred planovanym prerudenim dodavky
sluzby. V tejto Ziadosti je uZivatel zaroven povinny tiez uviest datum Ziadaného znovupripojenia, inak nie je poskytovatel
povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Akékolvek porudenie Cl. VIII podmienck uZivatelom je povaZované za zneuZivanie sluiby aza
podstatné porudenie zmluvy a poskytovatel je z tohto dévodu, ako aj v z dévodu iného zneuzitia sluzby, opravneny okamzite
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb uzivatelovi, a to i bez predchadzajiceho upozornenia, ak v Cl. VIII podmienok
nie je uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluZieb nasledne informovat uZivatela
najneskor do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia sluzieb. Ak uZivatel zabezpedi napravu a zaplati cenu za znovu pripojenie
podla tarify, poskytovatel na zéklade pisomne;j ziadosti Uzivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie sluzieb v pdvodnom
rozsahu. Poskytovatel je opravneny dofasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zdujmu, pripadov
vy§sej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa
chybam v sieti, Poskytovatel si vyhradzuje pravo na odstavku 24 hodin za mesiac (nie v celosti).Poskytovatel je opravneny
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, ak uZivatel
riadne nezaplati splatni cenu alebo iny splatny zavézok voti poskytovatelovi, vratane akychkolvek zdvazkov uZivatela
vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako sluzieb, ani do 15 dnf odo dnia dorucenia upomienky zo strany poskytovatela, a to
(1) aZ do ¢asu Uplného uspokajenia celej diznej sumy uivatefa, vratane jej prisludenstva, a zaplatenia ceny za znovu pripojenie
podia tarify alebo (1) do zaniku zmluvy. Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sieti a sluzieb v celom rozsahu aj v pripade,
e poskytovatel pozastavi alebo obmedzi poskytovanie sluzieb podia Cl. VIII, podmienok, a to po cely &as kedy bude
poskytovanle sluzieb pozastavené alebo obmedzené podta Cl. VI1, podmienok s vynimkou pozastavenia poskytovania siufby pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v sieti,

X. Spractivanie osobnych udajov Uzivatela
Poskytovatel je cprévneny a povinny spracivat osobné udaje uzivatela v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. UZivatel je povinny najneskdr do 15 (pétnastich) dni odo dia zmeny povinnych osobnych (dajov informovat
poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych (dajov uvedenych v zmluve. Ak uZivatel nespini svoju povinnost ,
poskytovatel nenesie v tomto rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spraciivani osobnych Udajov ani za
akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto slvislosti uZivatelovi. UZivatel podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi sihlas na
spraclivanie osobnych Gdajov spésobom uvedenym v podmienkach. UZivatel udeluje poskytovatelovi stihlas spracivat osobné
udaje uZivatela pre Ucely zmluvy. UZivatel zaroven sthlasi s pouZivanim jeho osobnych Gdajov za ucelom informovania uZivatela
o sluzbdach poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami a inymi aktivitami suvisiacimi s touto zmluvou,
pritom uvedené cinnosti mdze poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom trete) osoby. Prevadzkovatelom informadného
systéemu obsahujuceho osobné Gdaje uZivatefa je poskytovatel. Uzivatel berie na vedomie, Ze vzhladom na ucel zmiuvy je
udelenie sthlasu so spracivanim jeho osobnych (idajov neodvolatelné pocas platnosti zmluvy. Na zéklade § 13 ods. 3 zék. c.
428/2002 Z. z. poskytovatel nie je opravneny po zaniku platnosti zmluvy aZ do uplynutia lehot stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné (idaje uZivatela. Poskytovatel je opravneny zverejnit osobné (daje uzivatela na Internetovych
strankach v rozsahu uvedenia jeho mena, priezviska, trvalého pobytu alebo kontaktnej adresy bydliska a diZznej ¢iastky v
pripade, ak uZivatel nezaplati dizn(i ¢iastku ani do 15 dni od d&tumu prevzatia upomienky.

Xl Odstraniovanie poruch
UZivatel je povinny oznamit poskytovatelovi kaZd( poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut stéinnost pri odstrafiovani poruchy.
Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked' bola porucha spdsobena zavinenym porugenim povinnosti
poskytovatela zo zmluvy. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatelne Gkony v zaujme predidenia alebo odstranenia poruchy. UZivatel je zodpovedny za poruchu, ktor( (I) spdsobil
porusenim svojich povinnosti poedia zmluvy alebo (11) vznikla v ddsledku zneuzitia poskytovanej sluzby uZivatelom podla Cl. VIII
Podmienok alebo (111) vznikla mimo siete na strane uZivatela, vratane poruchy v potitaci. V pripade, Ze nastane porucha, za
ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel podfa podmienok, je poskytovatel povinny odstrénit takuto poruchu v najkratéom
moznom ¢ase na zaklade oznamenia uzivatela o poruche. Tato povinnost plati véak len vtedy, ak odstranenie poruchy spodiva
vyluéne na technickych a personainych kapacitach poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur&i poskytovate! primerant
lehotu podfa povahy danej poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymni
poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo siete. V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a uZivatel'za fiu nie je
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zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Zze za poruchu je zodpovedny uzivatel,
poskytovatel poruchu odstrani na zaklade ziadosti uZivatela a uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla tarify a skutoéné
naklady. Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podta tarify aj vtedy, ak (1) uzivatel nesplnil svoju povinnost podla podmienok
a poskytovatel alebo osoby nim uréené nemohli vstlpit na miesto inétaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade
podmienok, alebo (1) ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchy alebo (11I)poskytovatel vykonal zésahy do potitaca na
poZiadanie uzivatela. Ak nie je porucha odstrénena kvéli prekézke na strane uzivatela, poskytovatel nie je v omeskani so svojimi
povinnostami, kym nebude prekéZka odstranena. Ak uzivatel protipravne znemoziiuje odstrafiovanie poruchy, ktora sa tyka
viacerych ufivatelov, uzivatel je zodpovedny za vietky Skody spdsobené poskytovatelovi v tejto sivislosti. Odstrafovanie poruch
je opravneny vykonavat iba poslytovatel alebo osoby nim uréené. Ak poskytovatel zisti, ze siet bola opravovana alebo sa
uskutonil pokus ju opravit trefou osobou alebo uzivatefom a bola tym spdsobena Skoda, uZivatel je povinny nahradit tito Skodu
a naklady spojené s odstrafiovanim poruchy. Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek uymu alebo Skodu suvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat uzivatela, ktord vznikne potas odstrafiovania poruchy alebo zasahov poskytovatefa alebo osoby
nim poverenej do zariadeni uskuto&nenych na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s fou.

Xli. Zodpovednost' za $kodu
poskytovatel je zodpovedny za stlad sluZieb so zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajdcimi z prislusnych pravnych
predpisov avéak len po rozhrania siete. Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked' bola spdsobena amyselnym
porusenim povinnosti poskytovatela zo zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto podmienok. Poskytovatel za Skodu
nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné Ukony v zaujme zamedzenia alebo
adstranenia &kody. U¥ivatel berie na vedomie, ¥e poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZzitie sluZieb, alebo za
informacie, (idaje a data dostupné v sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouZivané prostrednictvom
sluzieb, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete internet. Poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktaré vznikli
uivatelovi a slvisia s obsahom a bezpeénostou prepravovanych sprav. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spbsobend
nevhodnostou potitaa a nezodpoveds ani za ich funkénost alebo prevédziu. Uzivatel je povinny dbat na to, aby na zariadeniach
poskytovatefa nevznikia Ziadna $koda, a to ani v disledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto preberd zodpovednost za vznik
akejkolvek, t.j. aj ndhodnej &kody na zariadeniach poskytovatela, ktoré budd umiestnené v mieste instalacie alebo v priestoroch
u¥ivatela, a to od okamihu ich umiestnenia aZ do ich odovzdania poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne Skoda postupuje sa
podta ¢1.V.podmienok. Paskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktort zodpoveda, nahradit uZivatelovi $kodu v rozsahu
urtenom v tomto &lénku podmienok, nie véak udly zisk. Rozsah zodpovednosti poskytovatela za Skodu je vo vietkych pripadoch
obmedzeny do vyEky rovnajlicej sa najnizdej cene za poskytovanie Sluzieb na jeden mesiac uvedene] v tarife. Uzivatel nema
narok na nahradu &kody , ak nesplnenie povinnosti poskylovatela bolo spdsobené konanim uZivatela, poruéenim jeho povinnosti
alebo nedostatkom jeho stéinnosti. U¥ivatel nema narok ani na nahradu tej ¢asti skody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za u&elom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.
Povinnosti poskytovatela sa bud( povaZovat za spinené a poskytovatel nebude zodpovedny 2j vtedy, ak:
skoda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal uzivatelovi poskytovatel;
gkoda bola spbsobena nespravnym pouzivanim zariadenia;
- uzivatel nedostatocne poskytol stuéinnost pri odstrafiovani poruchy, najmé ak ju nenahlasil alebo neumaznil vstup;
- porucha bola odstrénend v lehote(do 24hodin)
- bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb v stlade s podmienkami.
- poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody spdsobené zneuZitim uZivatefovho pristupoveého Gctu. uZivatel je zodpovedny za
akékolvek neautorizované pripojenie sa do siete, ak svoje pridelené nastavenia IP nedostatoéne utajoval alebo s nim nenakladal
ako s dovernou informaciou.
- poskytovatel je podla viastného vyberu opravneny nahradit uzivatelovi §kodu, za ktor( zodpoveda, bud' v peniazoch alebo
uvedenim do povodného stavu, ak je to mozné.
- uiivatel je zodpovedny za &kodu, ktord spdsobil porugenim svojich povinnosti podfa zmluvy, najma za Skodu vzniknutd
poskodenim siete (1) pouZitim zariadenia, ktoré nebolo viastnené a prevadzkované poskytovatefom, (11) pripojenim
neautorizovaného poditata na sief alebo (I1I) nedostatoénou stéinnostou pri odstrafiovani portch,
- uzivatel je zodpovedny za &kodu, ktora vznikne poskytovatefovi v désledku zneuZitia poskytovanej sluzby podra Cl.VIII
podmienok.
- uzivatel ani poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v ddsledku vy3ej moci.
Za vys$iu moc sa pre (&ely zmluvy povaZzuje najmé vojna, sabotaz, rebélia, explézia alebo pokus o fiu, prirodna katastrofa,
ohef, &trajk, konanie na prikaz 5tatnych orgénov na obranu tatu, policie alebo inych organov opravnenych zadkonom,
rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

Xill. Cena
Uzivatel je povinny zaplatit (1) cenu za poskytovanie siete a sluzieb v pravidelnych opakovanych platb&ch na kazdeé obdobie , (II)
cenu za jednorazove sluzby, (II1) iné jednorazové platby, naprikiad depozit, indtalatny poplatok a pod.
- Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na zmluve. Sadzby cien a jednorazovych
platieb st uvedené v tarife. Cena za poskytovanie sluZieb zahffia pouzivanie pripojenia na siet a poskytovanie verejnej
telekomunikacénej sluzby.
- Uzivatel ma pravo zvolit si spdsob platby . Spdsob platby a obdobie méZu byt menené dohodou zmluvnych stran.
- Cena za poskytovanie siete a sluZieb sa plati v aktudlne obdobie, v ktorom bude poskytovana sief a sluzby. Poslednym diom
splatnosti ceny za poskytovanie sluZieb je 15. (patnasty) den po zaciatku obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktlre uvedené
inak.
Véetky platby uvedené v zmluve je uZivate! povinny riadne a véas uhradzat na bankovy GCet poskytovatela uvedeny v zmluve ,
pokial’ poskytovatel neczndmi iny bankovy Gcet, a to na dohodnuté obdebia. Zaplatenim riadne a v&as sa rozumie def pripisania
Gihrady v plnej vySke na tento bankovy Uéet poskytovatela najneskor v defi splatnosti.
- Poskytovatel nie je povinny zatat poskytovat sluzby skér, ako uzivatel zaplati cenu za poskytovanie sluzieb na prislusne
obdobie, cenu za zriadenie koncového miesta, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu pripojenia.
- Paskytovatel je opravneny vystavit faktiru aj v stvislosti so zmenou datumu fakturacie, zmenou poskytovanych sluzieb,
zmenou tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchédzajliceho pisomného vyrozumenia. UZivatel je povinny uhradit takito mimoriadnu fakturu v lehote splatnosti na nej
uvedene].
- Uzivatel nema pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.
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- Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje pohladdvky vyplyvajice zo zmluvy voéi pohladdvkam uzivatela, a to jednostrannym
zapoditanim s Uéinkami dohody o zapoditani.

- V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pefiazného zdvazku je poskytovatel opravneny Gétovat uZivatelovi Grok z
omeskania vo vy3ke 0,05% z diZnej Ciastky za kaZdy zadaty defi omeskania a uZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi vietky
naklady vynaloZené na vymahanie takejto diZnej Ciastky, vratane nakladov na upomienky. ( vid' cennik )

- Cena za poskytovanie siete a sluZieb uhradena uzivatefom na obdobie, poas ktorého uzivate! po ukon&eni zmluvy uz sluzby
nevyuzival, patri poskytovatelovi len v pripade ukonéenia zmluvy odstipenim zo strany poskytovatela. V ostatnych pripadoch
bude uZivatefovi vratena pomerna tast uhradenej ceny za poskytovanie slufieb na zaklade jeho pisomnej ziadosti najneskér do
30 dni od doru¢enia ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade ukonéenia zmluvy sl cena za zriadenie a aktivaciu
pripojenia, cena za zriadenie koncového miesta a iné jednorazové platby nevratné. Zanik zmluvy neméa vplyv na pravo
poskytovatela na zaplatene jeho pohladavok voéi uzivatelovi vzniknutych v stvislosti so zmluvou.

Poskytovatel' ma pravo na Ghradu ceny za poskytovanie sluZieb bez ohladu na to, & uzivatel skutoéne vyuzival sluzby.

- Ak sa v niektorom obdobi poéas trvania zmluvy vyskytne porucha trvajica nepretrzite dihdie ako 24 hodin, s vynimkou porich
za ktoré zodpoveda uzivatel podfa CI. XI podmienok alebo portch, ktoré vznikli mimo siete, ma uZivatel nrok na vratenie
pomerne) Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluZieb alebo jej pomerné znizenie, pricom pomernou ¢astou a pomernym
znizenim sa rozumie jeden def za kaZdych dokonéenych 24 hodin. Podmienkou je, Ze uZivatel véas ohldsi takito poruchu
poskytovatelovi na prislusnom telefénnom Eisle alebo , sa poskytovatel o peruche dozvie inak, a uZivatel si takto uplatni svoje
prdvo najneskér do 3 mesiacov odo dia odstrénenia poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba poruchy sa potita odo dia, kedy bola

porucha ohldsena a overend poskytovatelom a za zatiatok poruchy sa povaZuje hodina ohlasenia poruchy uivatelorn, pokial nie
je znamy skutoény &as zacdiatku,

XIV. Zmena Podmienok a Tarify
Poskytovatel si v silade s § 39 a nasl. zdkona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky a/alebo tarifu vydanim novych
podmienok a/alebo tarify. Poskytovatel vyda nové podmienky a/alebo tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred diiom
nadobudnutia G&innosti novych podmienok a/alebo tarify pisomne alebo elektronickou postou o tom upovedomif uzivatela a nove
znenie podmienok a/alebe tarify spristupnit. Ak uZivatel nesthlasi s novymi podmienkami a/alebo tarifou, mé prévo z tohto
dévodu vypovedat zmluvu v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzieb, najneskdr vdak dorudenim pisomnej vypovede
poskytovatefovi 10 dni pred diiom nadobudnutia Uéinnosti novych podmienok a/alebo tarify. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie ku dfiu nadobudnutia G¢innosti novych podmienok a/alebo tarify. Ak uZivatel nevypovie zmluvu v lehote a
uvedenym spdsobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim Géinnosti novych podmienok a/alebo tarify a poskytovatel mé pravo na
Ghradu ceny za poskytovanie siete a sluZieb podla novej tarify poéndc diiom nadobudnutia Géinnosti novej tarify. Nova tarifa sa

netyka ceny za poskytovanie siete a sluZzieb uhradenej riadne a véas na obdobie, ktoré zatalo pred nadobudnutim Gcinnosti novej
tarify.

XV. Reklamaény poriadok
Reklamacné konanie podia tohto &ldnku podmienok upravuje postup poskytovatela a uZivatela a rozhoduje sa v fiom o vybaveni
reklaméacie uzivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku. UZivatel je opravneny pisomne
reklamovat spravnost Uélovania ceny za poskytovanie sluieb v lehote do 60 dni od zadiatku obdobia, ktorého sa cena za
poskytaovanie sluZieb tyka, inak toto pravo zanika. UZivatel je oprévneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu) poskytnutej
sluzby v lehote do 30 dni odo difa poskytnutia vadnej (nekvalitne]) sluzby, inak toto pravo zanika. Sluzba je poskytnutéd vadne
(nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podla zmluvy. Ak uZivatel neuplatni reklamaciu v
lehotach, poskytovatel nie je povinny reklamacii vyhoviet. Uzivatel zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie
reklamacie, mdze pisomne poZiadat o odpustenie zmeskanej lehoty. Poskytovatel mdZe zmeskanie lehoty odpustif, ak uZivatel
preukdze, ze lehotu zmeskal zo zavaznych ddvodov, a ak uplatni zmeskanu reklaméaciu do 10 dni po zaniku tychto ddvodov.
Zmeskanie lehoty nie je moZné odpustif, ak uplynulo viac ako 30 dni odo diia, kedy mohla byt reklamacia prvykrat uplatnena.
Poskytovatel pisomne ozndmi uzivatelovi vysledok predetrenia reklamacie zasadne do 30 dni odo dfia jej dorudenia, inak je
povaZovana za uznani. Reklamécia vo veci predetrenia spravnosti G¢tovania nemd v zmysle zadkona odkladny (&inok na
povinnost uZivatela zaplatit prislugnu platbu podfa zmluvy. V pripade, ak poskytovatel reklamaciu uzné za opodstatnent a uréi
spdsob jej vybavenia pefiaznou formou, zuctuje ju uivatelovi spésobom podla dohody uZivatela a poskytovatefa,

XVI . Micanlivost
V suvislosti s dévernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (1) poas trvania zmluvy, ako
aj po jej ukonceni, uchovavat v tajnosti a ddvernosti akékolvek déverné informacie a - pokial to nie je pre ucely zmluvy -
nebude takéto informécie reprodukovat ani poskytoval tretim stranédm alebo ich inym spdsobom vyuZivat a (II) spristupfiovat

déverné informécie tretim strandm iba na zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany. Ostatné zékonné
povinnosti mi¢anlivosti ostavajl nedotknuté,

XVIl. Doruéovanie pisomnosti
Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit alebo oboznamit uZivatela sa povazuje za splnend, ak
poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujicich spésobov podla vliastného uvazenia: (1) spristupni prisludnd informaciu na
www.blue.sk, (II) prostrednictvom elektronickej posty, (111) pisomne, (1V) telefonicky, (V) osobne. Ak ma podfa zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov poskytovatel dorudif pisomnosti uZivatelovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie elektronickou postou. Tymto spdsobom je mozné dorucovat aj faktiru,
upomienky, podmienky, tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je moZné dorucovat vypoved' a odstipenie od zmiuvy. Pri
dorucovani elektronickou postou sa pisomnost povazuje za doruten dhom odoslania spréavy elektronickej posty. Pri doruovani
prostrednictvom postovej prepravy, uzivatel je povinny adresovat zasielku do sidla poskytovatela a poskytovatel na kontaktnt
adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia podmienok. Az do okamihu dorudenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa
povazuje za adresu urfent na doru¢ovanie posledna zndma kontaktnd adresa a pisomnosti doru¢ované na tito adresu sa
povaZuju za dorucené siedmy den po odoslani na poslednd znamu kontaktn( adresu uZivatela, ak nedoslo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti uZivatela nahlasit zmenu kontaktne] adresy podia podmienok (I) zbavuje poskytovatela zodpovednosti za
gkodu, ktord méze vzniknut, napr. pouZitim nespravnej kontaktnej adresy a (I1) v pripade dorutenia faktiry na posledne zndmu
kontaktnl adresu je uzivatel povinny ju zaplatit aj s pripadnymi drokmi z omeskania. V pripade dihodobe] nepritomnosti
uzivatelz na adrese urtenej na dorutovanie (viac ako 1 mesiac), je uzivatel povinny pisomne poskytovatefovi tito skutoénost
oznamit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s (&inkom doruenia pre uzivatela. V pripade, ¥e uzivatel
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splnomocni pre doru¢ovanie tretiu osobu, nastédvaju Ginky doruéenia uiivatelovi okamihom ich dorucenia na ur¢ent adresu
splnomocnenej osobe. Kazda zmena v slvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava vodi
poskytovatelovi G¢innou ku driu, kedy bolo poskytovatelovi doruéené oznidmenie o takomto odvolani alebo zmene. Za pisomnosti

riadne dorucené uivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nédhradnému prijimatefovi v zmysle
postového poriadku.

XVIill. Zmena Zmluvy
Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah poskytovanych sluZieb, spésob platby a obdobie.
UZivatel' je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poziadat o zmenu rozsahu poskytovanych sluZieb a pisomne,
telefonicky alebo elektronickou postou potiadat o zmenu spésobu platby alebo obdobia podla aktudlnych moZnosti
poskytovatefa. Poskytovatel je opravneny pisomne alebo elektronickou poStou oznamit ndvrh na zrudenie poskytovania niektorej
zo sluZieb, doterajsieho spdsobu platby alebo obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim d¢innosti takéhoto zruéenia a
zarovefl je povinny poskytnit uzivatelovi mo#nost volby z ostatnych sluzieb, spdsobov platby a/alebo obdobi, Ufivatel ma pravo
tohoto dévodu vypovedat zmluvu v Easti tykajlcej sa poskytovania sluZieb, ak s navrhovanou zmenou nesihiasi, najneskér véak
dorucenim pisomne;] vypovede 10 dni pred nadobudnutim Gdinnosti takéhoto zrudenia, alebo zvolif si ind sluzbu, spdsob a/alebo
obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim G¢innosti takéhoto zrugenia. Ak si
uzivatel v lehote 10 dni pred nadobudnutim Gdinnosti takéhoto zrugenia nezvolil int sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie a ani
nevypovedal zmluvu, Poskytovatel mé pravo pisomne na kontaktni adresu vypovedat zmluvu v Casti tylkajicej sa poskytovania
siete a sluzieb k poslednému dfu prebiehajiceho obdobia. Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a tarify podfa CI. XIV
podmienok. Zmluva sa povaZuje za zmenent nadobudnutim Géinnosti novych alebo zmenenych podmienok a/alebo tarify. K
zmene v osobe uZivatela méze dojst len na zaklade pisomného dodatku k zmiuve, ktory je podpisany vietkymi tromi subjektami:
(1) uzivatefom prevadzajicim vietky prava a zévézky zo zmluvy, (II) novym uZivatelomn, ktory tieto préva a zévézky nadoblda a
(II1) poskytovatefom. podmienkou uzavretia dodatku z, ktorym sa meni osoba uZivatela je, Ze (1) ku diiu prevodu v8etkych prav
a zévazkov vyplyvajlcich z uzavretej zmluvy st uhradené vSetky splatné pohladévky podla zmluvy alebo akejkolvek daliej
zmluvy uzavrete] medzi uZivatelfom a poskytovatetom, (II) technické podmienky ostant nezmenené a (II1) novy uzivatel je
opravneny uZivat miesto instaldcie. Na uzavratie takéhoto dodatku k zmluve nemé uzivatel pravny narok. Uzivatel nie je
opravneny previest alebo postupit prava a povinnosti vyplyvajlce uivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu
poskytovatela. UZivatel tymto udefuje siihlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajlcich poskytovatelovi zo
zmluvy na tretiu osobu. V pripade smrti uzivateia, poskytovatel zapide dedica miesta initalacie ako uivatela do svojej evidencie,
ak (I) o to poZiada a preukaze prislusnymi dokladmi a (IT) zaplati splatné pohladavky poskytovatela voéi zomrelému uZivatelovi.
Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, zmluvu mo2no menit len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami,

XIX. Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.
Zmiluva je platnd odo diia jej podpisu ebidvomi zmluvnymi stranami a G&inna diiom zadatia poskytovania sluZieb. Uzivatel aj
poskytovatel je oprévneny vypovedat zmluvu ako celok alebo vypovedat zmluvu iba v Easti tykajlcej sa poskytovania sluZieb, v
obidvech pripadoch aj bez udania dévedov. Vypovednd lehota si tri mesiace odo dia doruéenia vypovedi druhej zmluvnej
strane. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je poskytovatel opravneny Gétovat uzivatelovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné
ceny a platby podla zmluvy, a uZivatel je povinny ich riadne a véas platit. Zmluvné strany si oprévnené zmluvu zrugit podla § 43
ods. 5 pism. ¢)zdkona(l) odstipenim v pripadoch upravenych zékonom alebo v podmienkach alebo (I1) inym spdsobom, ktory je
pripustny podla platného pravneho poriadku SR, Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych
v inych &lankoch tychto podmienok a v tychto pripadoch:
- ak sa osobné (daje uzivatela uvedené v zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdive,
- v pripade podstatného porusenia povinnesti ufivatela vyplyvaijicich zo zmluvy,
- ak poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet zmiuvy,
- ak ddjde k ukongeniu zmluvy medzi poskytovatelom a viastnikom pripadne spravcom prisludne) nehnutelnosti,
- ak uzivatel odmieta poskytnut poskytovatelovi primerant st&innost alebo

ak technické d6vody na strane poskytovatela znemoziuji poskytovatelovi poskytovat sluzby po dobu dlh3iu ako 30 dni, a ak
neddjde k inej dohode zmiuvnych stran.
- UZzivatel je opravneny odstipit od zmiuvy v pripade, e poskytovatel neposkytuje slusby po dobu dihsiu ako 30 dni.
- Odstupenie od zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane. UZivatef aj poskytovatel si mozu
zvolit pri ukonéeni zmluvy spdscbmi uvedenymi v lomto ¢lanku podmienaok, & sa vypoved, resp. odstipenie od zmluvy tyka len
casti zmluvy tykajlcej sa poskytovania sluZieb alebo zmluvy ako celku zahffiajliceho poskytovanie véetkych sluzieb
poskytovanych poskytovatefom.

XX. Pausaine poplatky
Pri poskytovani siete a sluZieb bez datového a ¢asového obmedzenia za pravideln( paudainu odmenu (Fixna tarifa) uzivatel
uhradza poplatky s faktlirou a to trvalym prikazom z Gétu alebo prevodnym prikazom alebo pogtovou poukéazkou alebo bankovy
et poskytovatela uvedeného v zmiuve alebo v hotovosti v sidle spoloénosti Blue Computers s.r.o..

AXl. Spolotné a zaveretné ustanovenia
Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych strén ohladne predmetu zmluvy, pri¢om nahradza véetky pripadné
predchadzajice Ustne i pisomné dohovory ohlizdne otdzok dotykajicich sa predmetu zmluvy. Kasda zo zmluvnych stran )
bezodkladne poskytne druhej strane také informdcie a stcinnost, ktoré moéze druha strana v primeranej miere pozadovat, aby
mohla pinit svoje zdvdzky podfa zmiuvy. Kazda zmluvna strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v sllade a v
suvislosti so zmluvu boli podla jej najlepéich vedomosti spravne v tase poskytnutia druhej strane.
V stlade s ustanovenim § 262 ods, 1 obchodného zékonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich zédvézkovy vztah upraveny touto
zmluvou sa popri ustanoveniach zakona riadi obchodnym zékonnikom.
Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravinym poriadkom SR, a to aj v pripade, #e uzivatel je cudzincom.
V pripade sddneho rieSenia sporu je miestne prislunym stdom sud, v obvode ktorého ma poskytovatel sidlo. Zmluva nadobuda
Geinnost diiom jej podpisu obidvomi zmiuvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch originaloch, z ktorych poskytovatel
obdrzi jeden originély a ufivatel druhy origindl. Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si podmienky, tarifu a ostatné zmluvné
dokumenty pozorne precital, vietky ich ustanovenia si mu jasné 2 zrozumitelng, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
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